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 چکیذٌ 

 هدلِ دس ثبصاسیبثی ولاسیه هغبلؼِ یه عی پیص سبل ۰۴ ٍ حذٍد «ٍایت ٍیلیبم» تَسظ ثبس اٍلیي ضفبّی، تجلیغبت ػجبست

 پژٍّطگشاى تَخِ هَسد وٌٌذُ، هػشف سفتبس ثش آى ثبسص اثشات ضذى هىطَف دلیل ثِ اخیش سبلْبی دس ضذ ٍ ػٌَاى فَسچَى

وِ  ای دٌّذُ پیبم ٍ وٌٌذُ دسیبفت یه ثیي سٍدسسٍی استجبط ػجبست است اص ضفبّی تجلیغبت . است گشفتِ لشاس ثبصاسیبثی

س د .وٌذ هی دسیبفت خذهت یه یب ٍ هحػَل ًطبى، ٍ ًبم دسثبسُ غیشتدبسی ّبی وبًبل اص سا اعلاػبتی وٌٌذُ، دسیبفت ضخع

 تیضخْت وست ه یساّ یضفبّ غبتی، تجلاست بفتِیوبّص  غبتیّن ثِ سبصهبًْب ٍ ّن ثِ تجل ،وِ اػتوبد هػشف وٌٌذُ یغیهح

چٌذاى خَة ًجَدُ ٍ  ،یسسبًِ ا غبتیًگشش هشدم ًسجت ثِ تجل شاىیوِ دس ا يیثب تَخِ ثِ اػلاٍُ، ِ ث. یذًوب یه ِئاسا یسلبثت

 ،ضَد یثِ آًْب دادُ ًو یٍالؼ اعلاػبت ،ٍ آگْی ّبی تدبسی غبتیهؼتمذًذ وِ دس تجل ضیًسجت ثِ آى ًذاسًذ ٍ ً یاػتوبد وبف

اتىب  ،آٍسًذ یدست ه ثِ بىیوِ اص دٍستبى ٍ آضٌب یثِ اعلاػبت دّبى ثِ دّبً طتشیث، خَد ذیخش یّب یشیگ نیدس تػو ؼتبیعج

سٍد. دس  یثِ ضوبس ه یتدبس یٍ خذهبت ضشوتْب هحػَلاتی استمب یاسصضوٌذ ثشا یا لِیهثجت ٍس یضفبّ غبتیتجل .وٌٌذ یه

ًظش ضشوت  شیوِ ص یغبتیتجل یتْبیاست، ًسجت ثِ فؼبل ثشخَسداسی تدبسشیغ یؼتیاص عج یضفبّ غبتیتجل ٌىِیا لیدلٍالغ، ثِ 

 .ضَد یه ستِیضه ًگش ذُیووتش ثِ د ،شدیگ یاًدبم ه

 ، ثبصاسضفبّی تجلیغبت ،تجلیغبتياشگان کلیذی: 
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 و نظرییوسفی 

 مقذمٍ 

 هدلِ دس ثبصاسیبثی ولاسیه هغبلؼِ یه عی پیص سبل ۰۴ ٍ حذٍد «ٍایت ٍیلیبم» تَسظ ثبس اٍلیي ضفبّی، تجلیغبت ػجبست

 پژٍّطگشاى تَخِ هَسد وٌٌذُ، هػشف سفتبس ثش آى ثبسص اثشات ضذى هىطَف دلیل ثِ اخیش سبلْبی دس ضذ ٍ ػٌَاى فَسچَى

 تَغیف ثشای ضفبّی تجلیغبت اغغلاح #691۱$ #. ثش اسبس اظْبسات وبوسMoven، 6991است $ گشفتِ لشاس ثبصاسیبثی

 ٍ دٍستبى ٍ خبًَادُ هستمل، وبسضٌبسبى هحػَل، دٌّذگبى اسائِ هثل گشٍّْبیی ثیي دس# هٌفی یب هثجت خَاُ$ ضفبّی استجبعبت

 وشدُ تؼشیف ایٌگًَِ سا ضفبّی تجلیغبت# 691۱$ #. آسًذتضEnnew et al، 0۴۴۴سٍد $ هی وبس ثِ ثبلمَُ ٍ ٍالؼی هطتشیبى

 غیشتدبسی ّبی وبًبل اص سا اعلاػبتی وٌٌذُ، دسیبفت وِ ضخع ای دٌّذُ پیبم ٍ وٌٌذُ دسیبفت یه ثیي سٍدسسٍی استجبط: است

 دسیبفت ثیي سٍدسسٍی ٍ ضفبّی توبس هستلضم تؼشیف، ایي. وٌذ هی دسیبفت خذهت یه یب ٍ هحػَل ًطبى، ٍ ًبم دسثبسُ

. گشدد تَغیف ًیض «حدن» ٍ «ظشفیت»، «خْت» اغغلاح سِ ًظش ًمغِ اص تَاًذ هی ضفبّی است. تجلیغبت دٌّذُ پیبم ٍ وٌٌذُ

 یب ٍ هثجت تَاًذ هی «ظشفیت» .است خشیذ ًتبیح فشایٌذ یب گیشی، تػوین فشایٌذ دس ضفبّی تجلیغبت ٍسٍد هفَْم ثِ «خْت»

 دس ضفبّی تجلیغبت ٍسٍد. ثبضٌذ وشدُ دسیبفت سا پیبم وِ داسد ثستگی افشادی تؼذاد ثِ ًیض آى «حدن» ُثبلاخش ٍ ثبضذ هٌفی

 است اسصیبثی لبثل آسبًی ثِ هحػَل وِ صهبًی ثِ ًسجت است فٌی ٍیژگیْبی داسای هحػَل وِ صهبًی گیشی تػوین فشایٌذ

 0۴۴0ّستٌذ $ آى ٍسٍدی هٌبثغ ٍ ّب تَغیِ دًجبل ثِ خَد سیسه وبّص ثشای وٌٌذگبى هػشف ٍ پزیشد هی غَست ثیطتش

،and Lomax Stokes .# ،ِهحػَلات ٍ  حیٍ تشٍ غیسسبًِ ٍ اثضاس اسصضوٌذ خْت تشف هیهثجت  یضفبّ غبتیتجلدس ًتید

 كیوست ٍوبس اص عش بیضشوت  هیاص  يیشیآگبُ سبختي سب# ٍ ثِ هؼٌبی Gremler et al، 0۴۴6$ثَدُ ضشوت  هیخذهبت 

 #.  Brown et al، 0۴۴2هی ثبضذ $ ّب ٍ اظْبسات هثجت ِیتَغ

   

  اَمیت ي مسایای تیلبغات شفاَی

تَغیف « ًیشٍی غبلت دس ثبصاس»اّویت تجلیغبت ضفبّی تب ثذاى خبست وِ دس ثبصاسیبثی خذهبت، تجلیغبت ضفبّی سا ثِ ػٌَاى 

 ذیخذ بىیضذُ ٍ دس غَست خزة هطتش یبثیوبّص هخبسج ثبصاس هَختی ضفبّ غبتیتجل#. Brown et al، 0۴۴2هی وٌٌذ $

 ،ذیخذ بىیخزة هطتش یثبلا یّب ٌِیثب تَخِ ثِ ّض ،دس ٍالغ #.683۱$غفبسی آضتیبًی،  آهذ ضَددس صیتَاًذ هَخت افضا یه

اص آًدب وِ تجلیغبت ضفبّی  #.6896$غفبسی آضتیبًی،  وٌذ یه فبیضشوت ا یّب ٌِیدس وبّص ّض ییثسضا ًمص یضفبّ غبتیتجل

ون ّضیٌِ است ٍ ضیَُ ای لبثل اعویٌبى ثشای اًتمبل اعلاػبت دسثبسُ هحػَلات ٍ خذهبت است، ًمطی پش اّویت دس اًتطبس 

#. Lim and Chung، 0۴66اعلاػبت دس ثبصاسّبی هػشفی ٍ ضىل دّی ًگشش ّبی هػشف وٌٌذگبى ایفب هی ًوبیذ $

اغلت ثِ هٌظَس وبّص سغح ػذم اعویٌبى ٍ سیسه ادسان ضذُ ًبضی اص هبّیت خذهبت ثِ تجلیغبت ضفبّی اػتوبد ًیض هطتشیبى 

اسصش تجلیغبت ضفبّی ثِ دلیل تبثیشی است وِ ثش هطتشیبى ٍالؼی ٍ ثبلمَُ داسد. دس ٍالغ، #. Zhang et al، 0۴6۴$ هی وٌٌذ

تجلیغبت ضفبّی صهبًی ثیطتشیي تبثیش سا داسد وِ اص  ساضی هی تَاًذ سجت افضایص خشیذ ضَد.بى اظْبسات هثجت اص خبًت هطتشی

صیشا دس ایي حبلت لبثلیت اعویٌبى آى ثیطتش است. اگشچِ ایي ضیَُ  ،دل توبس ّب ٍ استجبعبت اختوبػی ًطبت گشفتِ ثبضذ

اهب تبثیش آى ثِ لذسی است وِ ایدبد ٍ تَسؼِ آى یه  ،استجبعی یؼٌی تجلیغبت ضفبّی تحت وٌتشل سسوی سبصهبى ّب ًوی ثبضذ

 سٍی ثش آى اثشات ٍ پیبهذّب وِ ضَد هی هؼلَم صهبًی ضفبّی تجلیغبت. اسصش اثضاس لذستوٌذ ثبصاسیبثی ثِ ضوبس هی سٍد

 ضایصاف هَخت تَاًذ هی خطٌَد هطتشیبى سَی اص هثجت تفسیشّبی ٍ تَضیحبت .وٌین هطبّذُ سا ٍالؼی ٍ ثبلمَُ خشیذاساى

 2000$ هی گشدد هٌدش خشیذّب وبّص ثِ ًبخطٌَد هطتشیبى سَی اص هٌفی تفبسیش ٍ تَضیحبت ثبلؼىس، ٍ گشدد ّب خشیذ

،Ennew et al .#هی تبثیش وٌٌذگبى هػشف الذاهبت ثش ضفبّی تجلیغبت داسد وِ ٍخَد ایذُ ایي اص صیبدی تئَسیه حوبیت 
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 وِ ضذُ پزیشفتِ ّوچٌیي#. Godes and Mayzlin، 0۴۴۰$ گیشًذ هی لشاس تبثیش حتت دیگشاى ػمبیذ ٍسیلِ ثِ گزاسد ٍ هشدم

 ٍ وبلاّب اًتخبة دس سٍضْب لذستوٌذتشیي ٍ هَثشتشیي اص یىی ػٌَاى ثِ ّوسبلاى، ٍ دٍستبى خبًَادُ، هیبى دس ضفبّی تجلیغبت

 #. Bush et al، 0۴۴2$ است خذهبت

 هی ثبصگَ دٍستبى اص ًفش ّطت ثِ فمظ سا خَد خَة تدشثیبت افشاد ضذُ اًدبم تحمیمبت عجك وِ دادُ گضاسش فَسچَى هدلِ

ًیض هحممبى ثؼلاٍُ، #. Soderlund، 6993$ضًٌَذ هی سا هغبلجی آى دسثبسُ ًفش 0۴ حذالل هٌفی، تدشیجبت ثب ساثغِ دس ٍ وٌٌذ

ٍ دٍ ثشاثش  ،یٍ هدلِ، چْبس ثشاثش هَثشتش اص فشٍش ضخػ سٍصًبهِ غبتیّفت ثشاثش هَثشتش اص تجل ،یضفبّ غبتیوِ تجل بفتٌذیدس

 یشیگ نیتػو ٌذیدس فشآ یًمص هْو یضفبّ غبتیدّذ وِ تجل یًطبى ه مبتیاست. ضوٌب تحم ییَیساد غبتیهَثشتش اص تجل

تجلیغبت  تبثیشٍ پزیشفتِ ضذُ وِ  #683۱ ،یطبثَسیٍ ً بیً یخذهت داسد $غذس بیوبلا  هیهػشف وٌٌذُ ًسجت ثِ اًتخبة 

اوثش چَى  ،#Bruyn  and Lilien، 0۴۴3$ ثیطتش استًیض ضفبّی اص تجلیغبت سادیَیی، فشٍش ضخػی ٍ تجلیغبت چبپی 

تجلیغبت تدبسی ثِ غَست یه خشیبى استجبعی یىسَیِ هی ثبضٌذ، اهب تجلیغبت ضفبّی حمیمتب یه استجبط ٍ تؼبهل است، ثذیي 

# ًطبى 6996هغبلؼبت ّش ٍ ّوىبساًص $#. Derbaix and Vanhamme، 0۴۴8$ استدٍسَیِ  دس آى هؼٌی وِ خشیبى پیبم

 Mangold et، 6999داد تجلیغبت ضفبّی ًسجت ثِ تجلیغبت چبپی، تأثیش ثیطتشی ثش لضبٍت هػشف وٌٌذُ اص هحػَل داسد $

al.#  ،اساى ًتَاًٌذ ثِ آسبًی ویفیت ٍ اسصش اظْبس داضتٌذ وِ ٌّگبهی وِ خشیذ ًیض «ثْبسادٍاج ٍ ّوىبساى»دس ایي خػَظ

خذهبت سا اسصیبثی وٌٌذ، آًگبُ اػتجبس ٍ ضْشت، وِ ثیطتش اص عشیك ػجبسات ولاهی هثجت سٍاج هی یبثذ، ثؼٌَاى هْوتشیي ضبخع 

 #.6896ثشای اسصیبثی هذًظش لشاس هی گیشًذ $هظفشی ٍ آل هدتجی، 

دسآهذ  صیتَاًذ هَخت افضا یضذُ ٍ ه یبثیسجت وبّص هخبسج ثبصاس ذیخذ بىیهثجت دس غَست خزة هطتش یضفبّ غبتیتجل

ّفت ثشاثش  یضفبّ غبتیٍ تجل یػٌَاى داضتٌذ وِ ًفَر ضخػ« فلذوتض ٍ لاصاس»ساستب،  يیدس ا#. Soderlund، 6993$ضَد 

 یحبٍ یهَثشتش اص هٌبثغ چبپ یضفبّ غبتیاظْبس داضتٌذ وِ تجل« ٍ ّوىبساى سّش»هدلات ٍ سٍصًبهِ ّب است.  غبتیهَثشتش اص تجل

ثْشُ  یضفبّ غبتیًفَر تجل وٌٌذ تب اص لذست ٍ یوَضص ه یا ٌذُیضشوتْب ثِ عَس فضا يیاعلاػبت دسثبسُ هحػَل است، ثٌبثشا

دسغذ  9۴وِ حذالل  ذیسس دِیًت يیدس هغبلؼبت خَد ثِ ا ضیً« ٍالىش#. »Stokes and Lomax، 0۴۴0وٌٌذ $ یثشداس

 يیاص ا هیسٍد وِ ّش  یهدذد اص ضشوت هزوَس سا ًخَاٌّذ داضت. ثِ ػلاٍُ اًتظبس ه ذیثِ خش یلیًبخطٌَد توب بىیهطتش

دسغذ اص  68است وِ تٌْب  یدسحبل يیاػلام وشدُ ٍ ا ضیً گشیًفش د 9خَد سا حذالل ثِ  بسیٍ  یتیضبًبخطٌَد، ًبس بىیهطتش

ثِ ػٌَاى هشخغ  یلبثل هلاحظِ ا ضاىیثِ ه یتیوٌٌذ. الجتِ ًبسضب یخَد سا ثِ ضشوت هشثَعِ اػلام ه یتیًبسضب د،افشاد ًبخطٌَ

تَاًذ  یه یتیًذاسًذ، ًبسضب تیثِ ضىب یلیتوب بیتَاًٌذ ٍ  یًو بىیتشوِ هط یضٌبختِ ضذُ است، اهب دس هَاسد ضیآه تیسفتبس ضىب

اتفبق ًظش  گش،ید یاص سَ#. Ennew et al، 0۴۴۴$ دس ًظش گشفتِ ضَد یهٌف یلاهو بًبتیاظْبسات ٍ ث یثشا یثِ ػٌَاى هشخؼ

ٍخَد  یًبساض بىیتَسظ هطتش یهٌف یضفبّ غبتیتجل دبدیٍ ا یساض بىیهثجت تَسظ هطتش یضفبّ غبتیتجل دبدیثش ا یهجٌ یبدیص

اص هحممبى اظْبس داضتِ  یثشخ ،یضفبّ غبتیٍ تجل یهطتش تیسضب بىیثب تَخِ ثِ ساثغِ ه#. Wirtz and Chew، 0۴۴0د $داس

ٍ ّوىبساًص ػٌَاى وشدًذ وِ « ّبست»هتفبٍت است.ثِ ػٌَاى هثبل  تیساثغِ دس سغَح هختلف سضب يیاًذ وِ ضىل ا

وِ تدشثِ  ییاست وِ آًْب یدس حبل يیوٌٌذ ٍ ا یًفش ثبصگَ ه 66هَضَع سا ثِ  يیداضتِ اًذ حذالل ا یدشثِ ثذوِ ت یبًیهطتش

 #.  Soderlund، 6993$ وشدُ اًذ فیضص ًفش تؼش یداضتِ اًذ، تٌْب آى سا ثشا یخَث

  وشدًذ: بىیث ٌگًَِیسا ا یضفبّ غبتیتجل بییٍ ٍاًْبم هضا ىسیپشثب
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 يیٍ اسپبًسش ضذى هؼتجشتش ٍ لبثل اتىبتش است: ثش ا َىیضیتلَ غبتیتدبسی هبًٌذ تجل غبتیاص اًَاع تجل غبتیًَع تجل يیا -6

 یافشاد هَسد اػتوبد خَد وست ه شیخَد سا اص دٍستبى، خبًَادُ ٍ سب بصیاص هػشف وٌٌذگبى اعلاػبت هَسد ً بسییاسبس، ثس

 تدبسی. غبتیتجل كیتب اص عش ٌذیًوب

 غبتیاست: ّوبًغَس وِ هطخع است اًَاع تجل یاستجبع ِیدٍ سَ بىیخش هی یثِ عَس ٍالؼ یبثیعبت ثبصاسًَع استجب يیا -0

ضجىِ  هیحبغل تؼبهل دٍ فشد دس  یضفبّ غبتیوِ تجل یثبضذ. دس حبل یه ِیسَ هی یاستجبع بىیتدبسی ثِ غَست خش

 .ذیًوب یه دبدیاسا  ی# استجبعِیوبهل $دٍ سَ بىیخش هیثَدُ ٍ  یاختوبػ

تَاًذ تدشثِ  یضًَذ: اص آًدب وِ هػشف وٌٌذُ ه یه غیتجل شًذُیگ سهیثبػث وبّص س یثِ ًحَ لبثل تَخْ یضفبّ غبتیتجل -8

. بثذی یادسان ضذُ اٍ وبّص ه سهیس ضاىیخَد لشاس دّذ، ه ذیخش شییگ نیهػشف فشدی وِ ثِ اٍ اػتوبد داسد سا هجٌبی تػو

هْن است  بسیّبی آى هطخع گشدد، ثس یژگیٍ ٍ بتیهػشف داسًذ تب خػَغ تدشثِثِ  بصیوِ ً ییثشای وبلاّب ژُیاهش ثَ يیا

$0۴۴0 ،Perbaix and Vanhamme  .#  

دّذ، ثلىِ دسن  یوبّص ه ذیافشاد سا دس خش سهیًِ تٌْب س یضفبّ غبتی# ًطبى داد وِ تجل0۴۴۱ٍ ّوىبساى $ یٌییسَ مبتیتحم

آى  ذیآًْب سا ثشای خش بقیضَد ٍ اضت ی$اػتوبد# آًْب ه یبلت سٍاًثخطذ ٍ ثبػث ثْجَد ح یآى ّب سا اص ضشوت ثْجَد ه

 یٌیاػتوبد ٍ خَش ث بقیهثجت، حس اضت یضفبّ غبتیّبی خَد ًطبى دادًذ وِ تجل یدّذ. آًْب دس ثشسس یه صیهحػَلات افضا

 غبتیدی ثب فشستٌذُ تجلحس دلسَصی ٍ ّوذس دبدیثبػث ا یهٌف یضفبّ غبتیوِ تجل یدّذ؛ دس حبل یه صیّب افضا شًذُیسا دس گ

آى ّستٌذ وِ  بًگشیث يیطیپ غبلؼبته#. Sweeney et al، 0۴۴3$وٌذ  یه فیآًْب سا ًسجت ثِ سبصهبى تضؼ ذیضذُ ٍ د یضفبّ

آًْب اص هحػَلات ٍ خذهبت  تیهػشف وٌٌذگبى ٍ سضب ذیخش یسفتبسّب یسٍ یلبثل هلاحظِ ا شیتَاًذ تبث یه یضفبّ غبتیتجل

 اػتوبد وٌٌذ طتشیآٍسًذ ث یثِ دست ه یوِ اص هٌبثغ ضخػ یداسًذ ثِ اعلاػبت لیػلاٍُ هػشف وٌٌذگبى توب داضتِ ثبضذ. ثِ

$0۴۴2 ،Bush et al .# 
 

 ی شفاَ غاتیتبل ریدَىذٌ تاث شیعًامل افسا

 یْبیژگیٍ ٍ یتیَلؼه یْبیژگیٍ ،یفشد بىیه یفبوتَسّب ،یضخػ یدّذ وِ چْبس فبوتَس، ضبهل فبوتَسّب یًطبى ه مبتیتحم

 ضَد. یه غبتیلتج يیوٌٌذُ ا بفتیضخع دس یثش سٍ یضفبّ غبتیاثش تجل صیثبػث افضا بمیپ

 

 یضخػ یفبوتَسّب -6

فبوتَس  يی. اٍلشًذیگ یفىش وٌٌذ آًْب سِ هَضَع هْن سا دس ًظش ه یضفبّ غبتیضَد تب دس هَسد تجل یاص افشاد خَاستِ ه یٍلت

 یؼٌیًظش اٍ است.  شفتيیهشثَط ثِ پز سهیٍ س ٌِیصه يیٍ تخػع اٍ دس ا بمیَسد فشستٌذُ پاػتوبد ادسان ضذُ دس ه ،یضخػ

ثب  یچِ ساثغِ ا ش،یخ بیاٍ لبثل اػتوبد است  بیآ ذ،یوٌ یه بفتیدس یاص چِ ضخػ اداسد وِ ضوب اعلاػبت س یاهش ثستگ يیا

 يی. دٍهشیخ بیاعلاػبت لاصم سا داسد  ٌِیصه يیاٍ دس ا بیآ ذ،یضخع لبئل ّست یچمذس احتشام ثشا ذ،یضخع هَسد ًظش داس

 لاصم است ثبص ّن دس هَسد بمیوٌٌذُ پ بفتیدس بیاست وِ آ يیضَد ا یهَثش ه یضفبّ غبتیتجل صیوِ ثبػث افضا یفبوتَس ضخػ

ثبضذ  یه ذُیچیپ ذیخش نیتػو ٌذیفشآ شایداسد. ص بجیاحت یشیگ نیلجل اص تػو یطتشیاعلاػبت ث بیوٌذ ٍ  ذایپ ٌبىیاعو ذشیخش

ثِ  گشاىیًظش د یاست وِ ثشا یاسصض ،یفبوتَس ضخػ يیوبلاّب  ٍ خذهبت سا ًذاسد. سَه ذیآًْب تدشثِ لاصم دس هَسد خش بیٍ 

 . نیشیاًدبم وبس ثپز یٍ ًظش اٍ سا ثشا نیضَد ثِ آى ضخع اػتوبد داضتِ ثبض یوِ ثبػث ه نیلبئل ّست ذُیسّجش ػم هیػٌَاى 

 

  یفشد بىیه یفبوتَسّب -0
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 یىیضَد،  یه یضفبّ غبتیآسبى تجل ششیآًْب ثبػث پز يیث یٍ سٍاثظ ضخػ بمیٍ فشستٌذُ پ شًذُیگ یْبیژگیوِ ٍ ّوبًغَس

 ِیٍ دسخِ ضج یادساو یلیاست. ثؼٌَاى هثبل، ضجبّت فبه بمیپ شًذُیفشستٌذُ ٍ گ يیث هیسٍاثظ ًضد ضیهْن ً یاص فبوتَسّب گشید

 یفمظ ثِ ػَاهل ضخػ غبتیًَع تجل يیدّذ وِ ا یهَثش است ٍ ًطبى ه یضفبّ غبتیتجل ییثش وبسا بمیپ شًذُیثَدى فشستٌذُ ٍ گ

 بمیٍ فشستٌذُ پ شًذُیگ يیث یىیساثغِ ًضد یٍلت ،یضَد. ثغَس ول یّن هشثَط ه يیعشف هیًذاسد، ثلىِ ثِ سٍاثظ ًضد یثستگ

ساثغِ ثش اسبس اػتوبد ٍ احتشام  يیوِ ا وٌذ یهٌتمل ه یآًْب وِ اخجبس سا ثِ خَث يیضخع هَثك ث هی بیٍخَد داضتِ ثبضذ ٍ 

  داسد.  یضفبّ غبتیثش تجل یدٍ عشفِ ثبضذ، اثش هثجت

  

 یتیهَلؼ یفبوتَسّب -8

ضَد.  یخذهبت ثِ وبس ثشدُ ه ؼتیدس هَسد عج طتشیضًَذ ٍ ث یهشثَط ًو بمیخَد پ بیّستٌذ وِ ثِ فشستٌذُ ٍ  ییفبوتَسّب

 یشیگ نیتػو یوِ ووجَد اعلاػبت ثشا ىِیصهبً يیاسصضوٌذتش است. ّوچٌ یخذهبت غیغٌبدس  بمیپ شًذُیگ یثشا یضفبّ غبتیتجل

. بثذی یه صیافضا یصهبً یضفبّ غبتیهختلف ًذاسد، اسصش تجل یّب ٌِیگض یثشسس یثشا یٍلت وبف یضخػ بیٍخَد داسد، 

 شًذُیگ یثشا تیثباّو بیثبلا ٍ  ٌِیٍ ّض یشیثب دسگ ذُیچیپ یثبلا، دس هَسد وبلاّب سهیثب س غیػلاٍُ ثش هَاسد هزوَس، دس غٌب

 یػلالوٌذ ثِ خستدَ بمیوٌٌذُ پ بفتیٍخَد داسد ٍ دس یشیگ نیتػو یفطبس صهبى ثشا ىِیصهبً بیآسبى  یتْبیدس هَلؼ بم،یپ

 داسد.  یبدیوبسثشد ص یضفبّ غبتیخذهبت است، تجل بیاعلاػبت دس هَسد هحػَل 

   

 بمیپ یْبیژگیٍ -۰

هَثشتش  یضفبّ غبتیتجل ییآى ثش وبسا ؼتیضَد ٍ عج یوِ اسسبل ه یبهیهْن است، اهب پ بسیثس یضفبّ غبتیفشستٌذُ تجل اػتجبس

 كیاص عش شًذُیثِ گ بمیاًتمبل پ گش،یاست. ثِ ػجبست د شگزاسیتبث بسیثس بمیضبهل سٍضي ٍ ٍاضح ثَدى پ بم،یثَدى پ یاست. غٌ

  #. Sweeney et al، 0۴۴3$ هَثش است یضفبّ غبتیتجل ششیثش پز صثبى ٍ حشوبت ثذى ذهبًٌ یشضفبّیداستبى ٍ استجبعبت غ
 

 تکىیک َای بازاریابی شفاَی

: ثشخی اص هطتشیبى تَاًوٌذی فَق الؼبدُ ای دس تحت تأثیش لشاسدادى افىبس ػوَهی داسًذ ٍظیفِ ی شىاسایی مشتریان الگً -6

 ٌبسبیی وٌٌذ تب اص عشیك آًبى ثِ فشٍش ثیطتشی دست یبثٌذ.هذیشاى ثبصاسیبثی ایي است وِ ایي هطتشیبى سا ض

: ثِ افشاد هحذٍدی $هثلاً الگَّب یب افشادی وِ ثِ هذ سٍص اّویت هی دٌّذ# اخبصُ دادُ ضَد وِ داشته بروامٍ سخايتمىذاوٍ -0

ى سا ًسجت ثِ آى هحػَلات ٍ خذهبت سا ثِ عَس سایگبى تدشثِ وٌٌذ. استفبدُ ایي افشاد اص هحػَلات ٍخذهبت، دیگشا

 هحػَلات ٍخذهبت آگبُ هی وٌذ ٍ دیگشاى ّن دٍست خَاٌّذ داضت وِ هثل آى ّب ضًَذ.

: اص هطتشیبى سَأل ضَد وِ چشا یه ضشوت سا اًتخبة ٍ چشا هحػَل یب خذهتی سا علت هی زمیىٍ یابی دربارٌ مشتری -8

 د وٌٌذ.وٌٌذ ٍ اص آًْب خَاستِ ضَد ًمغِ ًظشاتطبى سا دس فشم اسصیبثی ٍاس

ًمص ووتشی داسًذ، اهب ثب پیذا ضذى سسبًِ ّبی خذیذی  : دس ثبصاسیبثی ضفبّی هؼوَلاً سسبًِ ّباستفادٌ از اَرم ایىتروت -۰

یىی اص سٍش ّبیی است وِ سیطِ دس ّویي  "ثبصاسیبثی ٍیشٍسی"ًظیش ایٌتشًت، اخیشاً الجبل ثِ ایي سٍش ثیطتش ضذُ است. 

ٍ ثب یه ثشًبهِ ی حسبة ضذُ دس اضبػِ ی یه پیبم اص عشیك ایٌتشًت ٍ ثِ ٍیژُ ٍثلاي ّبی  ضیَُ ی ثبصاسیبثی ضفبّی داسد

هی تَاى ثِ ًتبیح چطوگیشی دست یبفت. یه ٍة سبیت هَفك هی تَاًذ دُ ّب ٍ یب غذّب ّضاس ثیٌٌذُ  E-mailضخػی ٍ 

 بّی ٍ ایدبد ّوْوِ تجذیل ضذُ اًذ.داضتِ ثبضذ ثٌبثشایي ٍة سبیتْب ثِ هىبى هحجَثی ثشای سلبثت ّبی ثبصاسیبثی ضف
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 و نظرییوسفی 

: ثؼیذ است وِ افشاد دس هَسد وبلاّب ٍ یب خذهبت ػبدی ٍ لذیوی ثحث وٌٌذ اهب ثسیبس ػلالِ هٌذ ّستٌذ وِ ثب خلاقیت -2

دیگشاى دس هَسد وبلاّب ٍخذهبتی وِ ثِ ًظش آى ّب خبلت ٍ غیشػبدی است غحجت وٌٌذ پس ّشچمذس وبلاّب ٍ خذهبت 

 یشػبدی تش ثبضذ ثْتش است. خلالبًِ تش ٍ غ

: هشدم، ثیطتش آى چیضی سا هی خَاٌّذ وِ خَد یب دیگشاى لبدس ثِ داضتي آى ًیستٌذ. تَلیذ وٌٌذگبى محذيد کردن عرضٍ -1

وبلاّبی تدولی هذت ّب است وِ اص ایي صهیٌِ ثْشُ ثشداسی وشدُ اًذ ٍ اهشٍصُ ضشوت ّبی دیگش ّن ثِ عَس سٍصافضٍى اص آى 

 وٌٌذ.استفبدُ هی 

: توشوض ثش افشادی وِ اػتمبد صیبدی ثِ ثشتشی هحػَلات ٍخذهبت ضشوت داسًذ. هی ثبیست اص شىاسایی بُتریه طرفذار -۱

 ایي افشاد خَاستِ ضَد وِ دس هحبفل دٍستبًِ خَد دسثبسُ ی هحػَلات ٍ خذهبت ضشوت غحجت وٌٌذ.

ی ایدبد ّوْوِ دس اعشاف هحػَلاتطبى ثِ وبس هی : تبوتیه دیگشی وِ ضشوت ّب ثشابُرٌ گیری از چُرٌ َای شاخص -3

ًبیه سبل ّب است وِ دس ثبصاس لجبس ٍ ٍسبیل  ثشًذ خلت حوبیت ٍ تأییذ افشاد سشضٌبس است. ثِ ػٌَاى هثبل آدیذاس ٍ

ی ٍسصضی ثب یىذیگش ثِ سلبثت هی پشداصًذ ّشچٌذ ّش دٍ ٌَّص ّن هذػی اًذ وِ اص دیگشی فشٍش ٍ هحجَثیت ثیطتشی داسًذ ٍل

ًمغِ هطتشن ایي دٍ ضشوت دس تجلیغبتطبى است وِ گَی سجمت سا اص سلجبیطبى سثَدُ اًذ ٍ آى ایي است وِ آى ّب اص چْشُ 

ّبی سشضٌبس دس تجلیغبتطبى استفبدُ هی وٌٌذ. هثلاً ولیپ تجلیغبتی ضشوت آدیذاس ثب حضَس دیَیذ ثىْبم ثبػث ثبلا سفتي سْن 

یوي ثْشُ گیشی اص  چْشُ ّبی سشضٌبسی چَى هبیىل خشدى ٍ تبیگش ٍٍدص دس تجلیغبت  ثبصاس آدیذاس ضذ ٍ یب ضشوت ًبیه ثِ

 خَد، لذستی ػظین دس ثبصاس ثِ ٍخَد آٍسد.

: ثبصاسیبثبى ثبیذ اص هحل وبسضبى خبسج ضًَذ ٍ ٍاسد خیبثبى ّب ضًَذ.اغلت هَفمیت کارکردن در سطح مردم عادی -9

 یی وِ هشدم وبس، صًذگی ٍ فؼبلیت هی وٌٌذ ضشٍع ضذُ است.ثبصاسیبثبى ضفبّی اص خیبثبى ّب یؼٌی خبّب

: ویفیت اًتْب ًذاسد. ضشوت ّب ٍ سبصهبًْب ثبیذ ایي اعویٌبى سا ثِ هطتشیبًطبى ثذٌّذ وِ ویفیت بالا بردن کیفیت -6۴

 هحػَلاتطبى ّویطِ یه سغح ثبلاتش اص سلیجبى است.

هی گیشًذ، هبًٌذ هؼوَلاً ثِ ػٌَاى پبتَق خَاًبى هَسد استفبدُ لشاس : سبیتْبی اختوبػی استفادٌ از سایت َای اجتماعی -66

وِ هؼوَلاً اص داضتي هیلیَى ّب ثبصدیذوٌٌذُ ٍ ػضَ، ثْشُ هٌذ است. اهشٍصُ ثبصاسیبة ّب ثِ اسصش ایٌگًَِ سبیت  فیسجَن سبیت

یشی ّستٌذ. اهشٍصُ سبیت ّبی اختوبػی ّب پی ثشدُ اًذ ٍ دس هحذٍدُ ّبی تخػػی تش ًیض، ایٌگًَِ سبیتْب دس حبل ضىل گ

ى، داًطدَیبى داًطگبُ، حشفِ ای ّب ٍ ثسیبسی اص لطشّبی اختوبػی دیگش ٍخَد داسًذ. ایٌگًَِ سبیت ّب، ثشای هبدساى، وَدوب

هحفل ّبیی خْت ّن فىشی افشادی وِ تفىشات هطبثِ داسًذ ایدبد هی وٌٌذ تب آى ّب ایي تفىشات، ایذُ ّب، هٌبثغ، تدبسة، 

 ي ثِ اضتشان ثگزاسًذ. سبیشی تػبٍیش، ٍیذئَ، هَسیمی ٍ ّش چیض هطتشن دیگش سا ثب

: فْشست ّبیی وِ دسثبسُ ثْتشیي ّب اًتطبس هی یبثٌذ، اثضاس ثبلمَُ ای ثشای استفادٌ از قذرت ي تًان فُرست بُتریه َا -60

سشصثبى اًذاختي هحسَة هی ضًَذ. صیشا ایي فْشست ّب ثشای هػشف وٌٌذگبًی وِ دس هیبى اعلاػبت خَس ٍاخَس سشدسگن 

 #.Bush et al، 0۴۴2$ ًٌذ ثِ وذام تَخِ وٌٌذ، ًمص تبثلَّبی ساٌّوب سا ثبصی هی وٌٌذهبًذُ اًذ ٍ ًوی دا

 

 تبلیغات شفاَیسطًح 

وِ است  یسغَح هختلف یداسا تجلیغبت ضفبّی ٍ ستٌذیً ىسبىیچشخٌذ  یه دافشا يیدس ث ِ اص عشیك تجلیغبت ضفبّیو یهغبلج

 ۰ی هٌف  ح تجلیغبت ضفبّی هی پشداصد، وِ اص سغحسغًِ   ثِ ثشسسی ثخص  ایيفبٍتٌذ. ثب ّن هت ٍ هبّیتاص ًظش ضذت   وبهلا
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تب  سغح اص سغَح ًِ گبًِ  است ٍ يیتش یٍ هٌف وٌٌذی ه ییوِ هشدم دس هَسد وبلاّب ثِ ضذت  ثذگَ ییخبیؼٌی  آغبص هی ضَد؛

 اد هی یبثذ.، اهتذوٌٌذ یغَغب ه ّبوبلا ذیٍ تود فیوِ هشدم دس تؼش ییخب  ۰ هثجت  سغح
 

 مىفی                                                             مثبت

 : 4ی سطح مىف -6

 یه ذاتیدس هَسد وبلاّب ٍ تَل ییثِ ثذگَ طبىیاست وِ هشدم  دس غحجت ّب یسغح هوىي است سغح يیسغح وِ ثذتش يیا

 یثِ غَست فؼبلاًِ ا طبىیگفتگَ ّب يیٍ هشدم دس ح سٍد تب حذ یه سسَایی ػوَهی پیص هی ییسغح ثذگَ يیپشداصًذ. دس ا

اػلام پس گیشی ٍ خوغ هبًٌذ  یشیثب تذاث هیتَاىهَالغ  يیدس ا داسًذ.ی ثبص هیب خذهت خبظ  وبلایه سا اص استفبدُ اص  گشیىذی

ًگِ صًذُ  سا ذیلتَ یچشخِ  داد ٍ ثذیي ٍسیلِآهذُ ٍاوٌص ًطبى  صیپ تیثِ سشػت ًسجت ثِ ٍضؼاص ثبصاس  آٍسی هحػَلات

وٌٌذ  ذایتَاًٌذ ًدبت پ یه ذاتیوِ تَل یوٌذ تٌْب ساّ ذایاداهِ پ یهذت ًسجتب عَلاً یّب ثشا ییٍ ثذگَ ؼبتیاهب اگش ضب داضت

هشدم  ثشایاخجبس دس استفبدُ اص آًْب  یثبضٌذ وِ ًَػ یوبلا ّب ثِ ضىل ٌىِیا بیوٌٌذ ٍ  ذایپ یحبلت اًحػبس ذاتیوِ تَل است يیا

هثل خذهبت پستی ٍ یب  داس  وٌذ. خذضِتَاًذ اػتجبس وبلا سا  یًو ضیچ چیغَست است وِ ّ يیضتِ ثبضذ. فمظ دس اٍخَد دا

 هشالجت ّبی پضضىی.

 

 : 3ی سطح  مىف -0

. هطبثِ ثب سغح ضًَذ یهٌغ وٌٌذ هٌػشف ه یی خبظوبلااص هػشف سا  گشاىید ٌىِیاص اسبثك  بفؼلی ٍ ی بىیسغح هطتش يیا دس

 ّیچ وبلا یب خذهتی دس ایي هشحلِ لبدس ثِ ثمب ًیست ٍ اص چشخِ تَلیذ خبسج هی گشدد.،   ۰هٌفی 

 

 : 2ی سطح مىف -8

آى وِ چمذس هذام هی گَیٌذ آًْب .پشداصًذ یهسشصًص ٍ ثذگَیی ضَد آًْب ثِ  یسَال ه یب خذهتی دس هَسد وبلا بىیاص هطتش یٍلت

 بسیثس ٌذیفشا يیاهب ا هی یبثذ، هی گیشًذ ون ون هیضاى فشٍضطبى وبّص ثذ ّستٌذ. هحػَلاتی وِ دس ایي هشحلِ لشاس هحػَلات

ًىتِ  .هحػَلات هٌغ وٌٌذ فؼبلاًِ دس خستدَی یىذیگش ثش ًوی آیٌذ تب یىذیگش سا اص هػشفهشدم  شایآسام اتفبق خَاّذ افتبد ص

ذ، سشیؼتش اص هیضاى فشٍش ایي خبلت تَخِ دس ایي خب ایي است وِ ّش چمذس تجلیغبت دس هَسد ایي هحػَلات افضایص یبث

 هحػَلات وبستِ هی ضَد! دلیل ایي اهش تجلیغبت ضفبّی هٌفی اص خبًت هطتشیبى است.

 

 : 1سطح مىفی  -۰

خولات ًسجتب هٌفی  وِ اص آًْب سَالی پشسیذُ ضَد، یًذاسًذ اهب صهبً هحػَلات ضشوتاص  یتیضىب چیسغح هشدم ّ يیدس ا

سا  تیٍضؼ یتَاًٌذ تب حذٍد یه یبثیثبصاس  ی هشسَماثضاسّب گشیٍ د غبتیتجل تیهَلؼ يی؛ دس ا هی گَیٌذ هحػَلات دسثبسُ

هشحلِ  يیتلفي ٍ تلگشاف دس ا یاص ضشوت ّب یبسیهثبل ثس یثشا ثْجَد اٍضبع ثِ وٌذی غَست هی گیشد.ثْجَد ثجخطٌذ اهب 

ٍ  یهَضَع ػػجبً يیّن اص ا یلیحبل خ يیاهب دس ػّستٌذ  یًبساض یثِ عَس  هتَسظ اص اهىبًبت استجبع جبیلشاس داسًذ. هشدم تمش

اص آًْب  ٌىِیثب ٍخَد ا ًذخش یسا ه یاست وِ هشدم وبلاّب ٍ خذهبت ییهثبل ّب يیاص ثْتض یىیهَسد  يی. ا ستٌذیًبساحت ً

 ذ. ّستٌ یًبساض
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 :سطح صفر -2

سغح  يیدس ا .وٌٌذ یه كیتحمػَلات ثِ ًذست دسثبسُ ایي هحوٌٌذ اهب  یسا استفبدُ ه هحػَلات ضشوتسغح هشدم  يیدس ا

اگش ّن اص آًْب سَالی دسثبسُ هحػَلات ضشوت پشسیذُ  داٍعلجبًِ ثِ ثیبى ًظشاتطبى دس استجبط ثب هحػَلات ًوی پشداصًذ. آًْب

یب تجلیغبت ضفبّی است وِ هحػَلات سغح دس هَسد آى دستِ اص  يیا .خَة # بی$ ثذ چیض صیبدی ثشای گفتي ًذاسًذ ضَد،

 . دس سغح غفش لشاس داسًذ هحػَلات طتشیث وِ گفت ذیثب ُ آًْب ٍخَد ًذاسد ٍ یب همذاس آى ثسیبس اًذن است.دسثبس
 

 : 1سطح مثبت  -1

آى هحػَل اظْبسات خَة ٍ دس هَسد  ، آًْبضَد یه ذُیپشسهحػَل خبغی سَالی اص هشدم دس هَسد  یسغح ٍلت يیدس ا

اگش  ستب دس خستدَی یىذیگش ثش ًوی آیٌذ تب هحػَل خبغی سا تَغیِ ًوبیٌذ اهبدس ایي سغح، افشاد ضشٍ هثجتی ثیبى هی وٌٌذ.

 يیدس ا سَال لشاس گیشًذ، اظْبسات هثجتی دسثبسُ هحػَل ثیبى هی وٌٌذ. اوثش هحػَلات پبییي تش اص ایي سغح لشاس داسًذ.هَسد 

ثِ ساُ اًذاخت ٍ هشدم  يیسا دس ث ی ضفبّیّب بمیپ يیاص ا یاًجَّ یتَدُ  ىتَا یه یغبتیتجلهشسَم  یاثضاس ّب ثِ ووه تیهَلؼ

  ًوَد.    0اص ایي عشیك هی تَاى هشدم سا ٍاسد هشحلِ ثؼذ یؼٌی هثجت 

 

 : 2سطح مثبت  -۱

آًْب ثِ عَس هذاٍم  متیدس حم آًْب هتؼػجبًِ دس هَسد آى غحجت هی وٌٌذ.ضَد  ص هیپشس هحػَلیدس هَسد  بىیاص هطتش یٍلت

 یغبتیتجل ی هشسَماثضاسّب هشحلِ ثِ وبسگیشی يیدس ا هی وٌٌذ. غحجت ػَل ػبلی ٍ ضگفت اًگیض استفلاى هح ٌىِیدس هَسد ا

لذست تبثیشگزاسی آًْب ثسیبس ووتش اص آى چیضی است وِ ثبیذ ثبضذ. آًچِ وِ دس ایي  شایص تمشیجب ثِ هؼٌبی ّذس دادى هٌبثغ است،

ِ اثضاسّب ٍ وبًبلْبیی سا ثشای هطتشیبًطبى فشاّن وٌٌذ وِ آًْب هشحلِ ثشای ضشوت ّب ٍ سبصهبى ّب ضشٍست داسد ایي است و

 ثتَاًٌذ دس ثبسُ هحػَلات خبس ٍ خٌدبل ٍ سش ٍ غذا ثِ پب وٌٌذ.
 

 : 3سطح مثبت  -3

 هگفتگَ دسثبسُ ی .ذوٌٌهحػَلی خبظ هتمبػذاستفبدُ اص  یسا ثشا گشاىیوٌٌذ تب ثتَاًٌذ د یتلاش ه بىیسغح هطتش يیدس ا

ثب تطَیك . شدیسغح لشاس ثگ يیتَاًذ دس ا یوتبة تبصُ هٌتطش ضذُ ه هیضذُ ٍ  سیسستَساى تبصُ تبس هی،  ذیخذ یٌوبیس

 تسْیل ًوَد ٍ اص ایي عشیك وست ٍوبس سا تَسؼِ ثخطیذ. هیتَاى ایي فشآیٌذ سا یاستجبع یساُ ّب فشاّن ًوَدىٍ  هطتشیبى

 

 : 4سطح مثبت  -9

ٍ دسثبسُ آى  ذهی وٌٌغحجت  هذام دسثبسُ هحػَل خبغی ، هشدماستتجلیغبت ضفبّی سغح اص سغَح  يیسغح وِ ثْتش يیدس ا

آى دس هَسد  ّویطگی هذام ثب یىذیگش بىیگزاس ، افشاد هطَْس ٍ هطتش شیهتخػػبى، افشاد تبث اص یىذیگش سَال هی پشسٌذ.

دس ایي سغح هحػَل اص . ٍ دسثبسُ هضیت ّب ٍ ٍیژگی ّبی آى خبس ٍ خٌدبل ثِ پب هی وٌٌذ وٌٌذ یغحجت ه هحػَل

هحجَثیتی ػوَهی دس سغح خبهؼِ ثشخَسداس است. آًچِ وِ دس ایي هشحلِ ثشای سبصهبى ّب ٍ ضشوت ّب حبئض اّویت است، ایي 

ایٌػَست هذام اًتظبسات آًْب افضایص هی یبثذ ٍ هوىي است وِ غیشاست وِ اًتظبسات هطتشیبًطبى سا هذیشیت ًوبیٌذ. دس 

ىي گشدد ٍ دلیلی ضَد ثشای ػذم سضبیتوٌذی هطتشیبى. دس چٌیي سغحی همذاس فشٍش چٌبى سضذ سشسبم ثشآٍسدى آًْب غیش هو

 0۴۴2$ آٍسی هی یبثذ وِ حفظ ویفیت هحػَل دضَاس هی گشدد. پس ثبص ّن ثبیذ ثِ هذیشیت اًتظبسات هطتشیبى پشداخت

،Bush et al.# 
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 ي وتیجٍ گیری بحث 

اى یه استجبط غیشسسوی فشد ثِ فشد،  ثیي یه فشستٌذُ غیشتدبسی ٍ یه # تجلیغبت ضفبّی سا ثؼ0۴۴6ٌَ$ «ّشیسَى ٍ ٍاوش»

ّن ثِ سبصهبًْب ٍ  ،وِ اػتوبد هػشف وٌٌذُ یغیس هحد .دس ساثغِ ثب یه سبصهبى، هحػَل یب خذهت تؼشیف وشدُ اًذ ،گیشًذُ

وِ  يیثب تَخِ ثِ اػلاٍُ، ِ ث. یذًوب یه ِئاسا یسلبثت تیضخْت وست ه یساّ یضفبّ غبتی، تجلاست بفتِیوبّص  غبتیّن ثِ تجل

هؼتمذًذ وِ دس  ضیًسجت ثِ آى ًذاسًذ ٍ ً یچٌذاى خَة ًجَدُ ٍ اػتوبد وبف ،یسسبًِ ا غبتیًگشش هشدم ًسجت ثِ تجل شاىیدس ا

ثِ  طتشیث، خَد ذیخش یّب یشیگ نیدس تػو ؼتبیعج ،ضَد یثِ آًْب دادُ ًو یٍالؼ اعلاػبت ،ٍ آگْی ّبی تدبسی غبتیتجل

اسصضوٌذ  یا لِیهثجت ٍس یضفبّ غبتیتجل .وٌٌذ یاتىب ه ،آٍسًذ یدست ه ثِ بىیوِ اص دٍستبى ٍ آضٌب یاعلاػبت دّبى ثِ دّبً

 یؼتیاص عج یضفبّ غبتیتجل ٌىِیا لیدلسٍد. دس ٍالغ، ثِ  یثِ ضوبس ه یتدبس یٍ خذهبت ضشوتْب هحػَلاتی استمب یثشا

. ضَد یه ستِیضه ًگش ذُیووتش ثِ د ،شدیگیًظش ضشوت اًدبم ه شیوِ ص یغبتیتجل یتْبیاست، ًسجت ثِ فؼبل ثشخَسداسی تدبسشیغ

، خذیذ هطتشیبى خزةی ثِ ، ووه تجلیغبت ضفبّاست یفؼل بىیثشاثش حفظ هطتش 61 ذیخذ یخزة هطتش ٌِیّضاص آًدب وِ لزا 

دسثبسُ ایي هَضَع، اتفبق ًظش صیبدی ٍخَد داسد وِ ّوچٌیي  .خْت هَفمیت التػبدی ثلٌذهذت ضشوت حبئض اّویت است

ی سا ثَخَد هطتشیبى ساضی، تجلیغبت ضفبّی هثجت ایدبد خَاٌّذ وشد، دس حبلی وِ هطتشیبى ًبساضی، تجلیغبت ضفبّی هٌف

ػٌَاى وشدًذ وِ هطتشیبًی وِ تدشثِ ثذی داضتِ اًذ، حذالل ایي هَضَع سا ثِ « ّبست ٍ ّوىبساى»ثؼٌَاى هثبل،  .خَاٌّذ آٍسد

ًتبیح  .ًفش تؼشیف وشدُ اًذ 1ا فمظ ثشای ًفش ثبصگَ هی وٌٌذ ٍ ایي دس حبلی است وِ آًْبیی وِ تدشثِ خَثی داضتِ اًذ، آًش 66

ثسیبسی اص تحمیمبت ًیض ًطبى دادُ است وِ تجلیغبت ضفبّی، هَثشتش اص ثشلشاسی استجبط اص عشیك سبیش هٌبثغ ًظیش آگْی ّبی 

# 6992وبتض ٍ لاصاسفلذ $ .تدبسی یب تَغیِ ّبی ًَضتبسی هی ثبضذ، صیشا دس همبیسِ ثب آًْب اعلاػبت هَثك تشی فشاّن هی ًوبیذ

# دس 0۴۴۰پشٍدى ٍ ٍاٍسا $. دسیبفتٌذ وِ تبثیش ولام افشاد ثش یىذیگش ّفت ثشاثش هَثشتش اص تجلیغبت سٍصًبهِ ّب ٍ هدلات است

" تجلیغبت ضفبّی سا 9۴" آگْی ّبی تدبسی سا غیش لبثل ثبٍس هی داًٌذ، دس حبلی وِ آًبى 9۴تحمیمطبى دسیبفتٌذ وِ هطتشیبى 

  . داًٌذ هؼتجش ٍ لبثل ثبٍس هی
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