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 چکيذٌ 

ٞب  زازٜ یٌطزآٚض یتحبضط اظ ٘ظط ٔبٞ یك. تحمپطزاظز یٔ یوبض یظ٘سٌ یفیتثط و ییزب٘ٞٛـ ٞ یطتبح یثٝ ثطضؾ یكتحم یٗا

قٟط تٟطاٖ  یلازٔ یٕبضؾتبٖقبُٔ پطؾتبضاٖ قبغُ زض ث یكتحم یاؾت. ربٔؼٝ آٔبض یٚ ثط اؾبؼ ٞسف، وبضثطز یٕبیكیپ یفیتٛن

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ   زازٜ ی٘فط ثٛزٜ اؾت. ٌطزآٚض 008اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ  اؾتفبزٜ٘فط ثٛزٜ اؾت. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب  081ثٝ تؼساز 

زض  یطٔؿ یتٚ ضطا یٔؼٙبزاض یتضطا یٞب اعلاػبت ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ یُٚ تحّ یٝپطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ا٘زبْ قسٜ اؾت. تزع

ٔؼٙبزاض  یطقٟط تٟطاٖ تبح یلازٔ ؾتبٖیٕبضث ضپطؾتبضاٖ قبغُ ز یوبض یظ٘سٌ یفیتثط و یزب٘ی٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٞ PLS افعاض ٘طْ

ٚ  یٕٞسِ یرتٍی،ثطاٍ٘ یٕی،ذٛزتٙظ ی،ذٛزآٌبٞ یُاظ لج یزب٘یٞٛـ ٞ یٞب ٌطفتٝ قس وٝ ِٔٛفٝ یزٝ٘ت یٗزاضز. ٕٞچٙ یٚ ٔخجت

 ٔؼٙبزاض ٚ ٔخجت ٞؿتٙس. یعپطؾتبضاٖ ٔ یوبض یظ٘سٌ یفیتثط و یٟٔبضت ارتٕبػ

 ٞٛـ ٞیزب٘ی، ویفیت ظ٘سٌی وبضی، پطؾتبضاٖ ثیٕبضؾتبٖياشگبن كليذی: 
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 شکریو افکاری و  کاکائی

 مقذمٍ 

أطٚظٜ تٛرٝ ثٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ثٝ ذهٛل ویفیت ظ٘سٌی وبضی پطؾتبضاٖ ٔٛضز تٛرٝ تحمیمبت ظیبزی 

ٞب ٍ٘طاٖ ٞؿتٙس تب ٘تٛا٘ٙس اظ  ٚ آٖ ٞبی وبضی پطؾتبضاٖ ثٝ قست ظیبز قسٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زِیُ ایٗ أط ایٗ اؾت وٝ زغسغٝ

، 2ٞب ضا ٘یع تحت تبحیط لطاض زٞس )اؾىطٚث ٚ ٕٞىبضاٖ ٞب، ظ٘سٌی قرهی اٖ ٞبی وبضی ذٛز ثىبٞٙس ٚ ظ٘سٌی وبضی آٖ زغسغٝ

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی قٛز ٚ آٖ ػجبضتؿت اظ یه ٔحیظ وبض ٔؿبػس وٝ ثب  (. ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔی2108

 (.2109، 3زٞس )ثٛاؼ ٚ ٔٛضیٗ ٞبی ضقس قغّی، ضضبیتٕٙسی ضا پكتیجب٘ی ٚ اضتمب ٔی ائٝ پبزاـ، أٙیت قغّی ٚ فطنتاض

اِؼُٕ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ وبض ثٝ ٚیػٜ پیبٔسٞبی فطزی آٖ زض اضضبی قغّی ٚ ؾلأت ضٚحی  ویفیت ظ٘سٌی وبضی قبُٔ ػىؽ

ٞبی ارتٕبػی ؾطٚوبض زاضز ظیطا آ٘چٝ ثطای افطاز زض ٔحیظ وبض  ؿئِٛیتثبقس. ٔفْٟٛ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب رٙجٝ ٟٕٔی اظ ٔ ٔی

ٞبی ویفیت ظ٘سٌی  ٞب ٘یع احط ثٍصاضز. زض ثؿیبضی اظ ثط٘بٔٝ ٞبی ظ٘سٌی غیطوبضی آٖ قٛز، ٕٔىٗ اؾت ضٚی رٙجٝ حبزث ٔی

س ٔٛرت وبٞف ٔعاٖ تٛا٘ ٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبض ٔی وبضی تلاـ اؾت تب ضضبیتٕٙسی قغّی افعایف یبثس. ارطای ثط٘بٔٝ

ٞبی ٔخجت وبضوٙبٖ ٚ افعایف  قىبیبت وبضوٙبٖ، وبٞف ٘طخ غیجت اظ وبض، وبٞف ٔیعاٖ اػٕبَ ٔمطضات ا٘ظجبعی، افعایف ٍ٘طـ

 (.0396ٞبی ٔرتّف قٛز )ایعزی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔكبضوت آ٘بٖ زض ثط٘بٔٝ

یٗ ػٛأُ وٝ تٛرٝ ظیبزی ضا زض تحمیمبت ٔرتّف ػٛأُ ٔرتّفی ثط افعایف ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ تبحیط زاض٘س. یىی اظ ا

تٛا٘س ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی زض ضٚاثظ  ٞبیی اؾت وٝ ٔی ثٝ ذٛز رّت وطزٜ اؾت، ٞٛـ ٞیزب٘ی اؾت. ٞٛـ ٞیزب٘ی یىی اظ ِٔٛفٝ

تمس٘س ٔسیطاٖ ثب وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٘مف ٟٕٔی ایفب وٙس. ٔحممیٗ ثط ٘یبظ ؾبظٔبٖ زض ٔحیظ وبض ثٝ ٞٛـ ٞیزب٘ی تبویس وطزٜ ٚ ٔؼ

وٙس، ٘یبظٔٙس ٞٛـ  ٞب ٘یبظٔٙس ٞٛـ ٞیزب٘ی ٞؿتٙس، ثّىٝ ٞط وؿی وٝ زض ؾبظٔبٖ وبض ٔی وٝ ٘ٝ تٟٙب ٔسیطاٖ ٚ ضٚؾبی قطوت

یبثس  ٞیزب٘ی اؾت. ٞط چٝ زض ؾغح ؾبظٔبٖ ثٝ ؾغٛح ثبلاتط ثطٚیٓ، إٞیت ٞٛـ ٞیزب٘ی زض ٔمبیؿٝ ثب ٞٛـ ػمّی افعایف ٔی

(. ٞٛـ ٞیزب٘ی 0399پٛض،  یبزی ثطای ٔسیطاٖ ثطذٛضزاض اؾت )حزبظی ٚ ٘ظطیثٝ ٕٞیٗ ػّت ٞٛـ ٞیزب٘ی اظ إٞیت ظ

ٞبی ارتٕبػی ثطای زضن احؿبؾبت زیٍطاٖ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ  ٞب ٚ ٟٔبضت اقبضٜ ثٝ تٛا٘بیی قٙبذتی زاضز وٝ قبُٔ ٚیػٌی

ؿتٙس ٔی تٛا٘ٙس ثٝ عٛض ٞبی قرهی ٚ ؾبظٔب٘ی وٕه ٔی وٙس. افطازی وٝ اظ ٞٛـ ٞیزب٘ی ثبلایی ثطذٛضزاض ٞ تهٕیٓ ٌیطی

ٞب اؾت  (. ػلاٜٚ ثط ایٗ ٞٛـ ٞیزب٘ی تطویجی اظ ٟٔبضت2107، 4ٔٛحطتطی ثب ٔكىلات ؾبظٔب٘ی وٙبض ثیبیٙس )ػخٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی احؿبؾی  ٞب ثٝ تٛا٘بیی فطز زض ازاضٜ ٚ ٘ظبضت ثط احؿبؾبت ذٛزـ ٚ ٕٞچٙیٗ زض ؾٙزف زلیك حبِت وٝ ایٗ ٟٔبضت

 (.0396وٙس )ایعزی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ت زیٍطاٖ وٕه ٔیزیٍطاٖ ٚ ٘فٛش ثط ٘ظطا

ٞبی  ٞبی اذیط زض ز٘یب ٚ تٛرٝ ضٚظافعٖٚ ثٝ ثطضؾی ٞٛـ ٞیزب٘ی زض ػطنٝ ٞبی نٛضت ٌطفتٝ قسٜ زض زٞٝ ثب تٛرٝ ثٝ پػٚٞف

زض ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٘یع ثطضؾی ویفیت ظ٘سٌی وبضی پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ، تحمیمبت تزطثی ا٘سوی زض ٔٛضز ایٗ ٔٛاضز 

ٞبی آٖ ثٛزٜ ٚ  ٞب ٚ زض ثیٗ پطؾتبضاٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت. اظ ایٙطٚ تحمیك حبضط ثٝ ز٘جبَ تكطیح ٔتغیطٞب ٚ ِٔٛفٝ ثیٕبضؾتبٖ

پطزاظز. ثٝ ػجبضت زیٍط ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد زازٖ ثٝ ایٗ  ٕٞچٙیٗ ثٝ ثطضؾی چٍٍٛ٘ی تبحیطٌصاضی ٔتغیطٞب ثط یىسیٍط ٔی

ٞبیف ثط ویفیت ظ٘سٌی وبضی پطؾتبٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ  ٔیلاز قٟط تٟطاٖ تبحیط  ِٔٛفٝؾٛاَ اؾت وٝ آیب ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ 
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 ًَش َيجبوی

ای وٝ آ٘بٖ ٌصاضز ثٝ ٌٛ٘ٝٞب زاضز وٝ ثط تٛا٘بیی افطاز احط ٔیٞب ٚ ٟٔبضتٞبی غیطقٙبذتی، لبثّیتٞٛـ ٞیزب٘ی اقبضٜ ثٝ تٛا٘بیی

ثط فكبضٞبی ٔحیغی غّجٝ وٙٙس. زض تؼطیفی زیٍط، ٞٛـ ٞیزب٘ی ضا تٛا٘بیی آٌبٞی اظ احؿبؼ ذٛز ٚ زیٍطاٖ  ضا لبزض ؾبذتٝ تب

زا٘ٙس ٚ آٖ ضا ثٝ چٟبض ػبُٔ ٞب رٟت ٞسایت تفىط ٚ ػّٕىطز ذٛز ٔیرٟت تكریم ٞط احؿبؼ ٚ اؾتفبزٜ اظ ایٗ زازٜ

وٙٙس. ٞٛـ ٞیزب٘ی ػلاٜٚ ثط یطیت ٞیزب٘ی تمؿیٓ ٔیقٙبؾبیی ٞیزب٘بت، اؾتفبزٜ اظ ٞیزب٘بت، زضن ٚ فٟٓ ٞیزب٘بت ٚ ٔس

ای ایفب وطزٜ ٚ ٔٛرت افعایف ٚفبزاضی وٙٙسٜایٙىٝ ٔٙجغ ٟٔٓ اٍ٘یعـ ٚ ذلالیت اؾت، زض ضٚ٘س تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ ٘یع ٘مف تؼییٗ

 (. 0395قٛز )ؾّحكٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞبی فٙی ٔیٚ تؼّك ؾبظٔب٘ی فطز، ؾبظٌبضی ثٟتط ثب تغییطات ؾبظٔب٘ی ٚ پیكطفت

وبضوٙبٖ ثب ؾغح ٞٛـ ٞیزب٘ی ثبلا زض تٙظیٓ ٚ ٔسیطیت ػٛاعف ذٛز ٚ زیٍطاٖ زض ضاؾتبی ایزبز تؼبٔلات ٔخجت، ٔبٞطتط٘س ٚ 

5ؾبظ٘س. ٌّٕٗتط فطاٞٓ ٔیزؾتیبثی ثٝ اٞساف ضا ؾطیغ
زازٜ ٚ  اضائٝ ٞیزب٘ی ٞبیلبثّیت قجىۀ ػٙٛاٖ ثب ضا ذٛز اٍِٛی (،0998) 

ب٘ی ٟٔبضتی اؾت وٝ زاض٘سٜ آٖ ٔی تٛا٘س اظ عطیك ذٛزآٌبٞی، ضٚحیبت ذٛز ضا وٙتطَ وٙس؛ اظ ثیبٖ وطزٜ اؾت وٝ ٞٛـ ٞیز

ای ضفتبض ٞب ضا زضن وٙس؛ ٚ اظ عطیك ٔسیطیت ضٚاثظ، ثٝ قیٜٛعطیك ذٛزٔسیطیتی، آٖ ضا ثٟجٛز ثركس؛ اظ عطیك ٕٞسِی، تأحیط آٖ

ٞٛـ ٞیزب٘ی ضا قبُٔ ذٛزآٌبٞی، ذٛزتٙظیٕی، ثطاٍ٘یرتٍی، وٙس وٝ ضٚحیٝ ذٛز ٚ زیٍطاٖ ضا ثبلا ثجطز. ٌّٕٗ، پٙذ ثؼس ٟٔٓ 

ٕٞسِی ٚ ٟٔبضت ارتٕبػی زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت. ذٛزآٌبٞی ثٝ ٔؼٙبی ایٗ اؾت وٝ قرم زض آٖ ٚاحس ٔتٛرٝ احؿبؾبت ذٛز 

زتٙظیٕی ثٝ ٞبی ذٛز ٚ ٔجتٙی ثط احؿبؼ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ اؾت. ذٛ ثیٙب٘ٝ اظ تٛا٘بیی ثكٛز. ثٝ ػجبضتی زاقتٗ یه اضظیبثی ٚالغ

ٞبی ٞیزب٘ی اؾت. ثطاٍ٘یرتٍی ثٝ ٔؼٙبی  ٔؼٙبی ازاضٜ ػٛاعف ثٝ ٔٙظٛض تؿٟیُ ضفتبضٞب ٚ حهَٛ اٞساف ٚ ضٞب قسٖ اظ اؾتطؼ

احطثرف، َٔٛ ٚ ذلاق ثٛزٖ زض ظٔیٙٝ وبضی اؾت. ٕٞسِی یؼٙی تٛا٘بیی ٕٞسضزی وطزٖ ثب احؿبؾبت زیٍطاٖ ٚ قٙبذت زیسٌبٜ 

بػی، آٌبٜ ٚ قٙبذت ٘ؿجت ثٝ ٞیزب٘بت ٚ احؿبؾبت زیٍطاٖ، ٟٔبضت ٌٛـ زازٖ ثٝ ٞبؾت ٚ ٔٙظٛض اظ ٟٔبضت ارتٕآٖ

)ػجیسی ٞبی آ٘بٖ ضا زاض٘س  احؿبؾبت زیٍطاٖ زض ظٔب٘ی وٝ زیٍطاٖ زچبض ٞیزبٖ ٚ احؿبؾبت ٞؿتٙس ٚ ٘یبظ ثٝ ٌٛـ زازٖ حطف

 (.0399حٛضیّط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 

 كيفيت زوذگی كبری  -

ٌی وبضی ثٝ ٔٛضٛع ارتٕبػی لبثُ تٛرٟی زض ؾطاؾط ز٘یب تجسیُ قسٜ اؾت، زض حبِی زض ٔسیطیت ٔؼبنط، ٔفْٟٛ ویفیت ظ٘س

ٞبی قس. عطفساضاٖ ٘ظطیٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض رؿتزٛی ٘ظبْٞبی ٌصقتٝ فمظ ثط ظ٘سٌی غیطوبضی تبویس ٔیوٝ زض زٞٝ

ایزبز ٕ٘بیٙس. ویفیت ظ٘سٌی وبضی رسیسی ثطای وٕه ثٝ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس تب ثتٛا٘ٙس ثیٗ ظ٘سٌی وبضی ٚ ظ٘سٌی قرهی، تؼبزَ 

یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٛضٛػبت زض ٞط ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ویفیت ظ٘سٌی ثٝ ػٙٛاٖ زضن ٚ تٛاٖ فطز اظ قطایظ ظ٘سٌی ذٛز اظ ٘ظط 

، 6فطًٞٙ ٚ اضظقٟبی ربٔؼٝ ٔغبثك ثب اٞساف، ا٘تظبضات، اؾتب٘ساضزٞب ٚ ػلایك افطاز تؼطیف قسٜ اؾت )ٚیسایب٘تی ٚ پبِپیٍٙسیب

2109.) 

ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔفٟٛٔی اؾت وٝ قبُٔ أىب٘بت ضفبٞی ٚ زضٔب٘ی، أٙیت قغّی، عطاحی قغُ، إٞیت قغّی، تٛؾؼٝ ٚ 

تٛاٖ وبٖ٘ٛ تٛرٝ ٔفْٟٛ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثبقس، ثٝ ػجبضتی ٔیپیكطفت قغّی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ ٔی

ٞب ثٝ اضٔغبٖ ٚضی ضا ثطای ؾبظٔبٖظ٘سٌی وبضی ٕٞٛاضٜ زؾتبٚضز ثعضي ثٟطٜ ضا زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ رؿتزٛ وطز. تٛرٝ ثٝ ویفیت
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 شکریو افکاری و  کاکائی

پصیطی وبضوٙبٖ زض ٔحیظ اقبضٜ آٚضز. ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثٝ ؾغح یب ٔیعاٖ ضضبیت، اٍ٘یعـ، ٔكبضوت، تؼٟس ٚ ٔؿئِٛیتٔی

ٞؿتٙس، ٘یبظٞبی قرهی ؾغٛح زٞس افطاز تب چٝ ٔیعاٖ لبزض ٞبی ٟٔٓ زض ظ٘سٌی وبضی اؾت وٝ ٘كبٖ ٔیزاضز ٚ اظ قبذم

ػبِی ذٛز ضا زض ٍٞٙبْ وبض ٚ زض ٔحیظ ؾبظٔبٖ ٕٞب٘ٙس ٚلتی وٝ زض ذب٘ٝ ٚ یب زض ربٔؼٝ ٞؿتٙس ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س. ٞطچٝ 

ٞب ٚ ٘یبظٞبی ٔتفبت افطاز ثیكتط ثطآٚضزٜ قٛز، احتٕبَ ثیكتطی ٚرٛز زاضز وٝ وبضوٙبٖ زِجؿتٍی قغّی ثیكتطی ضا زاضا ذٛاؾتٝ

 (. 0394ٙیٗ اظ ؾطپطؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز ذكٙٛزتط ثبقٙس )ضحیٕیبٖ ٚ ٘زفی، ثٛزٜ، ٕٞچ

تٛا٘س ثط تٛاٖ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ رؿتزٛ وطز، ایٗ ػبُٔ ٔیٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اقبٜ قس وبٖ٘ٛ تٛرٝ ٔفْٟٛ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ضا ٔی

فیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ ذٛز ؾؼی ثط ٞب ثب اضتمب ؾغح ویوبضوطزٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی احط لبثُ تٛرٟی زاقتٝ ثبقس. ؾبظٔبٖ

حفظ ٚ ضقس وبضوٙبٖ ذٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زاض٘س. ٔحممیٗ ٔؼتمس٘س وبضوٙب٘ی وٝ اظ ٔحیظ وبضی ؾبِٓ 

زاض٘س ٚ ویفیت ثطذٛضزاض٘س، ثب ثٝ وبض ثؿتٗ تٕبٔی تٛاٖ ذٛیف زض ضاؾتبی وبضآیی ثیكتط ٚ ثٟتط ٔحیظ وبضی ذٛز ٌبْ ثط ٔی

 (.2108، 7ٌصاض٘س.  )تبٔیٙی ٚ چبزٞبضی ثبلاتطی اظ ذٛز ثٝ ٔٙهٝ ظٟٛض ٔیظ٘سٌی وب

ثٝ زِیُ إٞیت ٔٛضٛع زض ایٗ ظٔیٙٝ تب وٖٙٛ تحمیمبت ٔرتّفی ا٘زبْ قسٜ اؾت. زض ازأٝ ثٝ نٛضت ٔرتهط ثٝ ثطذی اظ ایٗ 

 (، آٚضزٜ قسٜ اؾت:0تحمیمبت اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ زض رسَٚ قٕبضٜ )
 

 صر ثر تحقيقبت داخلی ي خبرجی مرتجط ثب مًضًع تحقيق(: مريری مخت1جذيل )

 وتيجٍ ػىًان وًيسىذٌ

 (2121اِیٛض )
إٞیت تٛرٝ ثٝ ٞٛـ ٞیزب٘ی وبضوٙبٖ زض 

 تٛؾؼٝ ٔحیظ وبضی

ٞٛـ ٞیزب٘ی زض ٔحیظ وبض ٔٙزط ثٝ تٛؾؼٝ ضفتبضٞبی 

 قٛز. تط اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٔی ثبویفیت

ٌب٘سٞی ٚ 

 (2121ٚیزبوبضتیٗ )

ویفیت ظ٘سٌی وبضی: یه ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ 

 ٔغبِؼٝ اوتكبفی

زض تحمیمبت ٔرتّف اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ ٞٛـ ٞیزب٘ی 

ٚ تٛا٘بیی غّجٝ ثط ٞیزب٘بت تبحیط ٔخجتی ثط ویفیت ظ٘سٌی 

 تٛا٘س زاقتٝ ثبقس. وبضی ٔی

ثٛاؼ ٚ ٔٛضیٗ 

(2109) 

ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی 

 آٔٛظاٖ زثیطؾتب٘ی وكٛض ثطظیُ زا٘ف

ٞبی آٖ ثط ویفیت ظ٘سٌی  تٛرٝ ثٝ ِٔٛفٝ ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ

 آٔٛظاٖ تبحیط ٔؼٙبزاضی زاضز. وبضی زا٘ف

ٚیسایب٘تی ٚ 

 (2109پبِپیٍٙسیب )

احط ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی 

 ثط ػّٕىطز تؼٟس ؾبظٔب٘ی 

ٞٛـ ٞیزب٘ی ثط ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ػّٕىطز تؼٟس 

 ؾبظٔب٘ی تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.

 8ٛوب٘یبٌٛ٘ؿبٖ ٚ ؾ

(2108) 

ٔغبِؼٝ ثطضؾی ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ویفیت 

 ظ٘سٌی وبضی ظ٘بٖ قبغُ

تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ٞٛـ ٞیزب٘ی ثط ثٟجٛز ویفیت 

 ظ٘سٌی وبضی تبییس قسٜ اؾت.

ػخٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2107) 

تبحیط ؾغٛح ٔرتّف ٞٛـ ٞیزب٘ی ثط 

ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔؼّٕبٖ پطؾتبضی زض 

 وكٛض ٔهط 

ٞٛـ ٞیزب٘ی ثب ؾغٛح ٔرتّف تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی 

 ثط افعایف ویفیت ظ٘سٌی وبضی زاضز.

 (0399٘ٛایی )

ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ 

ضٚاٖ قٙبذتی ثب ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض 

 وبضوٙبٖ ٔطاوع ٔكبٚضٜ قٟطؾتبٖ آُٔ

ثیٗ ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ قٙبذتی ثب ویفیت 

 .ضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضزظ٘سٌی وبضی وب
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 در هساره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 1-9، 1011، بهار 1، شماره 2دوره 

 وتيجٍ ػىًان وًيسىذٌ

 (0397حسازپٛض )

تبحیط آٔٛظـ ٟٔبضت ٞٛـ ٞیزب٘ی ثط 

ثبٚضٞبی ذٛز وبضآٔسی ٚ ویفیت ظ٘سٌی 

وبضی پطؾتبضاٖ قبغُ زض اٚضغا٘ؽ 

 ثیٕبضؾتبٖ ٔیلاز تٟطاٖ

آٔٛظـ ٟٔبضت ٞٛـ ٞیزب٘ی ثط ثبٚضٞبی ذٛز 

 وبضآٔسی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی پطؾتبضاٖ تبحیط زاضز.

زی ٚ ٕٞىبضاٖ ایع

(0396) 

ثطضؾی ضاثغٝ ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ویفیت 

ظ٘سٌی وبضی ثب ذٛزوبضآٔسی وبضوٙبٖ 

 ٞبی فطٔب٘سٞی ا٘تظبٔی اؾتبٖ فبضؼ وٛح

ثیٗ ٞٛـ ٞیزب٘ی )ٚ ٔؤِفٝ ٞبی آٖ( ٚ ویفیت ظ٘سٌی 

وبضی )ٚ ٔؤِفٝ ٞبی آٖ( ثب ذٛزوبضآٔسی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی 

 ٚرٛز زاضز.

غفبضی ٚ ٕٞىبضاٖ 

(0394) 

ی ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ویفیت ثطضؾ

ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ 

 پعقىی ٔكٟس

ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ثیٗ تٕبٔی اثؼبز ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ویفیت 

ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٔكٟس 

 .ٚرٛز زاضز

 

( ثٝ قطح ظیط 0َ ٔفٟٛٔی تحمیك )قىُ ٞبی ٔغطح قسٜ فطضیبت ظیط قىُ ٌطفتٙس وٝ ٔغبثك ثب ٔسثب تٛرٝ ثٝ ازثیبت ٚ پیكیٙٝ

 اضائٝ ٌطزیس٘س:
 

 ٔیلاز قٟط تٟطاٖ تبحیط زاضز.بضی پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ ٞٛـ ٞیزب٘ی ثط ویفیت ظ٘سٌی و :1فرضيٍ 

 ٔیلاز قٟط تٟطاٖ تبحیط زاضز.بضی پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ ذٛزآٌبٞی ثط ویفیت ظ٘سٌی و :2فرضيٍ 

 ٔیلاز قٟط تٟطاٖ تبحیط زاضز. وبضی پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖیٕی ثط ویفیت ظ٘سٌی ذٛزتٙظ :3فرضيٍ 

 ٔیلاز قٟط تٟطاٖ تبحیط زاضز.بضی پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ ثطاٍ٘یرتٍی ثط ویفیت ظ٘سٌی و :4فرضيٍ 

 بحیط زاضز.ٔیلاز قٟط تٟطاٖ تبضی پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ ٕٞسِی ثط ویفیت ظ٘سٌی و :5فرضيٍ 

 ٔیلاز قٟط تٟطاٖ تبحیط زاضز. وبضی پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖٟٔبضت ارتٕبػی ثط ویفیت ظ٘سٌی  :6فرضيٍ 
 

 
 (: مذل مفًُمی تحقيق1ضکل )
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 ضىبسی پصيَصريش

یك ضٚـ پػٚٞف حبضط تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛع پیٕبیكی ٚ اظ ٘ظط ٘ٛع تحمیك زض ظٔطٜ تحمیمبت وبضثطزی اؾت. ربٔؼٝ آٔبضی تحم

٘فط ثٛزٜ اؾت. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ  081قبُٔ پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ  ٔیلاز قٟط تٟطاٖ ثٝ تؼساز 

 ٞبی اؾتب٘ساضز نٛضت ٌطفتٝ قسٜ اؾت: ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٘فط ثٛزٜ اؾت. ضٚـ 008

ثؼس  5( عطاحی قسٜ اؾت ٚ زاضای 0399طؾكٙبٔٝ تٛؾظ ػجیسی حٛضیّط ٚ ٕٞىبضاٖ ): ایٗ پپرسطىبمٍ ًَش َيجبوی -

تبیی ِیىطت )ذیّی ظیبز، 5ؾٛاَ اؾت وٝ ثب عیف  08)ذٛزآٌبٞی، ذٛزتٙظیٕی، ثطاٍ٘یرتٍی، ٕٞسِی ٚ ٟٔبضت ارتٕبػی( ٚ 

 ظیبز، تبحسی، وٓ، ثؿیبض وٓ( ؾبذتٝ قسٜ اؾت. 

ثؼس  7( عطاحی قسٜ اؾت ٚ زاضای 0396ٙبٔٝ تٛؾظ ایعزی ٚ ٕٞىبضاٖ ): ایٗ پطؾكپرسطىبمٍ كيفيت زوذگی كبری -

ٌطایی زض ؾبظٔبٖ، ٚاثؿتٍی  )پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبفی، ٔحیظ وبضی ایٕٗ ٚ ثٟساقتی، تبٔیٗ فطنت ضقس ٚ أٙیت ٔساْٚ، لبٖ٘ٛ

ؾٛاَ اؾت وٝ ثب  21ی( ٚ ٞبی ا٘ؿب٘ ارتٕبػی ظ٘سٌی وبضی، فضبی وّی ظ٘سٌی یىپبضچٍی ٚ ا٘ؿزبْ ارتٕبػی، تٛؾؼٝ لبثّیت

 تبیی ِیىطت )ذیّی ظیبز، ظیبز، تبحسی، وٓ، ثؿیبض وٓ( ؾبذتٝ قسٜ اؾت. 5عیف 

اؾتفبزٜ قس.  Tوٝ یىی اظ ضٚیىطزٞبی ٔسَ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾت PLSٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٍطا ثطضؾی قس. ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ پبیبیی اظ ٔؼیبض آِفبی ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبضٞبی پبیبیی ٚ ضٚایی ٕٞ

قٛز، ٔٛیس ایٗ ٔغّت اؾت وٝ پبیبیی زض ٔٛضز آٖ  1.7وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیس. اٌط ٔمساض ایٗ ٔؼیبض ثطاثط ٚ یب ثیكتط اظ ٔمساض 

 ( حبوی اظ پبیبیی ٔٙبؾت اؾت. 2ٌیطی لبثُ لجَٛ اؾت. ٘تبیذ رسَٚ قٕبضٜ )ٔسَ ا٘ساظٜ

ثطضؾی ٌكت. ثطای اضظیبثی ضٚایی ٍٕٞطا  PLSزیٍط، ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ٘یع تٛؾظ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ اظ ؾٛی 

 2( اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیذ ایٗ ٔؼیبض ثطای ٔتغیطٞب ٚ اثؼبز آٖ ٘یع زض رسَٚ 9قسٜ)ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاد AVEاظ ٔؼیبض 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت:
 

 ؼيبرَبی ثررسی پبيبيی، ريايی َمگرا ي َمگرا(. وتبيج م2جذيل )

 كيفيت زوذگی كبری مُبرت اجتمبػی َمذلی ثراوگيختگی خًدتىظيمی خًدآگبَی متغيرَب

 1.79 1.87 1.80 1.83 1.79 1.70 آلفب

AVE 1.60 1.76 1.66 1.50 1.71 1.67 

      1.78 خًدآگبَی

     1.87 1.59 خًدتىظيمی

    1.80 1.50 1.73 ثراوگيختگی

   1.70 1.69 1.64 1.31 َمذلی

  1.83 1.66 1.36 1.57 1.46 مُبرت اجتمبػی

 1.80 1.43 1.65 1.36 1.75 1.57 كيفيت زوذگی كبری
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 در هساره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 1-9، 1011، بهار 1، شماره 2دوره 

ٔطثٛط ثٝ  AVEثبقس. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ رسَٚ ثبلا ٔكرم اؾت، تٕبٔی ٔمبزیط ٔی AVE ،1.5ٔمساض ٔلان ثطای ؾغح لجِٛی 

 تط ثٛزٜ ٚ ایٗ ٔغّت ٔٛیس ایٗ اؾت وٝ ضٚایی ٍٕٞطای ٔسَ تحمیك حبضط زض حس لبثُ لجَٛ اؾت. ثیك 1.5ٞب اظ ٔمساض ؾبظٜ

زض ٔطحّٝ ثؼسی ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبذتبضی ثطضؾی قس وٝ زض زٚ حبِت اػساز ٔؼٙبزاضی ٚ ترٕیٗ 

ثبقس، ثیبٍ٘ط ٔؼٙبزاض  0.96ثیكتط اظ  tٚلتی ٔمبزیط ٔؼٙبزاضی ٔحبؾجٝ ٌطزیسٜ اؾت.  tاؾتب٘ساضز ٘تبیذ زضد قس. اثتسا ضطایت 

 ثٛزٖ ضاثغٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞب اؾت.

 
 (: اػذاد مؼىبداری ثرای آزمًدن فرضيبت2ضکل )

ٕ٘بیبٖ اؾت،  3قٛز. ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ  ثؼس اظ ثطضؾی ضطایت ٔؼٙبزاضی، ضاثغٝ ػّت ٚ ٔؼِّٛی ثیٗ ٔتغیطٞب ثطضؾی ٔی

زضنس اظ تغییطات  69زاضی زاضز وٝ عجك ضطایت ٔؿیط، بضی پطؾتبضاٖ تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙیٞٛـ ٞیزب٘ی ثط ویفیت ظ٘سٌی و

 قٛز. ثیٙی ٔیویفیت ظ٘سٌی وبضی تٛؾظ ٞٛـ ٞیزب٘ی پیف

 
 (: ضرايت مسير ثرای آزمًدن فرضيبت3ضکل )
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 شکریو افکاری و  کاکائی

 گيریثحث ي وتيجٍ

یفیت ظ٘سٌی وبضی، ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛع ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔتغیطٞبی ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ و

ٞبی تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٞیزب٘ی ثط ویفیت ظ٘سٌی وبضی پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ ٔیلاز قٟط تٟطاٖ تبحیط  فطضیٝ

ٛضز ( وٝ ضاثغٝ ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ضا 2121ٔ. ٘تبیذ ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیذ تحمیمی اِیٛض )ٔؼٙبزاض ٚ ٔخجتی زاضز

ثطضؾی لطاض زازٜ ثٛز٘س ٚ ٘تیزٝ ٌطفتٙس وٝ ٞٛـ ٞیزب٘ی یه ػبُٔ ٟٔٓ ثطای افعایف ویفیت ظ٘سٌی وبضی اؾت، ٕٞؿٛ 

( وٝ ٘تبیذ 0396( ٚ ایعزی ٚ ٕٞىبضاٖ )2107ٞبی پػٚٞكی حبضط ثب ٘تبیذ تحمیمبت ػخٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثبقس. ٕٞچٙیٗ یبفتٝ ٔی

قٛز ٚ ػٛأُ  ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٟٔٓ زض تٛؾؼٝ قغّی افطاز ٔیٔكبثٟی ٌطفتٙس ٚ ثیبٖ وطز٘س اظ ا٘زب وٝ 

ٞبیی ٕٞچٖٛ زضن، تٛنیف،  ثبقٙس. ٞٛـ ٞیزب٘ی ثب ٚیػٌی ٔرتّفی اظ رّٕٝ ٞٛـ ٞیزب٘ی ثط آٖ تبحیطٌصاض ٞؿتٙص، ٕٞؿٛ ٔی

ظ٘سٌی قٛز ٚ ٘تبیزی ٕٞچٖٛ ٞبی ضٚظا٘ٝ ٚ اتفبلبت ٟٔٓ  فٟٓ ٚ ٔسیطیت احؿبؼ، ٔٛرت ٔمبثّٝ وبضآٔس افطاز ثب اؾتطؼ

ؾلأت ضٚا٘ی، ویفت ٔغّٛة ضٚاثظ، ضضبیت قغّی، ضضبیت تحهیّی ٚ ؾلأت ثس٘ی ٚ زض ٟ٘بیت افعایف ویفیت ظ٘سٌی 

ٞبی ذٛزآٌبٞی، ذٛزتٙظیٕی، ٕٞسِی ٚ وٙتطَ احؿبؾبت ثبػج اضظیبثی ٚ اثعاض  وبضی قٛز. ٞٛـ ٞیزب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضت

ٞب،  ٞب ٚ اؾتؼسازٞب ٚ تٛإ٘ٙسی بز احؿبؾبت ثٝ ٔٙظٛض تؿٟیُ تفىط قسٜ ٚ ثب ثٛرٛز آٚضزٖ ٟٔبضتٞب، زؾتطؾی یب ایز ٞیزبٖ

 قٛز. ٔٙزط ثٝ ثبلا ضفتٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔی

ٞبی آٖ ثٝ ذهٛل قٙبذت ذٛزآٌبٞی پطؾتبضاٖ  ٌطزز تب ٔسیطاٖ ثٝ ِٔٛفٝ ٞٛـ ارتٕبػی ٚ ِٔٛفٝ زض ایٗ ضاؾتب پیكٟٙبز ٔی

ٞب وٕه ٕ٘بیٙس تب تٛا٘بیی وٙتطَ ثط احؿبؾبت  ٞبی آٔٛظقی زض ایٗ ضاثغٝ ثٝ آٖ ثبقٙس ٚ ثب ثطٌعاضی وبضٌبٜ ای زاقتٝ تٛرٝ ٚیػٜ

ٞبی ٔغطح قسٜ  قٛز تب ثطای ثبلا ثطزٖ ؾغح ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثٝ ِٔٛفٝ ٚ ٞیزب٘بت ذٛز زاقتٝ ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی

 ت ظ٘سٌی وبضی ضا ثطای پطؾتبضاٖ قبغُ فطاٞٓ آٚضز. زض ایٗ ٔتغیط تٛرٝ زاقتٝ تب ثتٛاٖ حسالُ ؾغح ویفی

 

 مىبثغ

(. ثطضؾی ضاثغٝ ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب ذٛزوبضآٔسی 0396اِٝ ) ایعزی، احٕس؛ ثطظٌط، ٔزیس؛ ربٚیسی، حزت

 .045-077، نم: 3، قٕبضٜ 5وبضوٙبٖ، ٔسیطیت ٔٙبثغ زض ٘یطٚی ا٘تظبٔی، زٚضٜ 

(. ثطضؾی تبحیط اثؼبز ٞٛـ ػبعفی ثط ضٞجطی ٞٛقٕٙس زض ؾبظٔبٖ ٞبی ػهط 0399أیط ٞٛقًٙ ) پٛض، حزبظی، اؾس؛ ٘ظطی

 .249-268، نم: 4زا٘ف )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: زا٘كٍبٜ فطٍٞٙیبٖ(، ضٞیبفتی ٘ٛ زض ٔسیطیت آٔٛظقی، قٕبضٜ 

ٚا٘كٙبؾی ٚ ٔغبِؼبت (. ؾٛٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی پػٚٞف ٞبی ٘ٛیٗ زض حٛظٜ ػّْٛ تطثیتی ٚ ض0397حسازپٛض، ٞبِٝ )

 ارتٕبػی ایطاٖ.

(. ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٔیب٘ی قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، 0394ضحیٕیبٖ، حٕیس؛ ٘زفی، ػّی )

 .83-001، نم: 9ٚضی، زٚضٜ ٔسیطیت ثٟطٜ

ضؾی ٞٛـ تزبضی ٚ ٞٛـ ٞیزب٘ی ثط (. ثط0395اِٟی، ظٞطا؛ پٛضػزٓ، ػّیطضب )اِٝ؛ ثبغجب٘ی، ٟٔطزاز؛ ضٚحؾّحكٛضی، ضٚح

 ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ٘رؿتیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی پبضازیٓ ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٞٛقٕٙسی تزبضی ٚ ؾبظٔب٘ی.

(. ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ ارتٕبػی ثب قبیؿتٍی 0399ػجیسی حٛضیّط، ِیلا؛ پبثٛیبٖ، ٚاضتٛحی؛ آٚا٘ؿیبٖ، ٞط٘س )

 .0-22، نم: 39قٙبؾی ارتٕبػی، قٕبضٜ  ٞبی ضٚاٖ ٞب، پػٚٞف ت ػّٕی زا٘كٍبٜای: ٔغبِؼٝ اػضبی ٞیب حطفٝ
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(. ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ویفیت ظ٘سٌی 0394غفبضی، حؿٗ؛ ٚحستی ضٚحب٘ی، ؾیسٟٔسی؛ حؿیٙی، ؾیساؾٕبػیُ )

اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ إِّّی حؿبثساضی ٚ ٔسیطیت ٚ  وبضی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٔكٟس، چٟبضٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ

 وبضآفطیٙی ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی ثبظ.

(. ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ قٙبذتی ثب ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض وبضوٙبٖ ٔطاوع 0399٘ٛایی، ؾٕب٘ٝ )

 ٔكبٚضٜ قٟطؾتبٖ آُٔ، وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ٔسیطیت،ػّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ضفتبضی زض ایطاٖ ٚ رٟبٖ اؾلاْ.
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