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 یکارکنان ادرات دولت یو عملکرد سازمان ییعوامل مؤثر بر کارآ یبررس

 

 1 یاکبر یدمج
 کتًلآببد  یعلاسلامی ياحد آزاد داوشگبٌ  یمىببع اوسبو یریتدکترا رشتٍ مد یداوشجً

 جًاد شهبمت
 کتًلآببد  یعلاسلامی ياحد آزاد داوشگبٌ  یرفتبر سبزمبو یریتدکترا رشتٍ مد یداوشجً

 یداير یٍسم
 اسلامی ياحد مشهدآزاد داوشگبٌ تحًل  یديلت یریتارشد رشتٍ مد یکبرشىبس

 
 

 چکیدٌ 

ٔشتجي  یٚ خبسر یداخّ یمبتتغم ی،وبسوٙبٖ ادسات دِٚت یٚ ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ییٓٛأُ ٔؤحش ثش وبسآ یپظٚٞؾ ثٝ ثشسػ یٗدس ا

. ثب تٛرٝ ثٝ ؿٛد یٓٛأُ ٔؤحش ثش آٖ پشداختٝ ٔ ییوبسوٙبٖ ػبصٔبٟ٘ب ٚ ؿٙبػب یٚ ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ییثب ٓٛأُ ٔؤحش ثش وبسآ

 یٚ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ اداسات دِٚت ییدس وبسآ یُ٘ـبٖ داد ٓٛأُ ر یكتغم تبیذٌزؿتٝ، ٘ یٞب ٚ پظٚٞؾ ٞب یكتغم یثشسػ

 یفشكت ٞب یؾآتجبس وبسوٙبٖ، افضا ی،ػبصٔب٘ یتعٕب یضؽ،ادسان، اٍ٘ یت،ؿخل یبدٌیشی، یی،ثبؿٙذ: تٛا٘ب یٔ یشٌزاستبح

ٓٛأُ فشٍٞٙی، سٚاثي ارتٕبٓی ٔجتٙی ثش ٕٞىبسی ٚ  یضٜ،اٍ٘ یؾافضا ی،وبس یيٟجٛد ٔغث یی،پشداخت ثشاػبع وبسآ ی،آٔٛصؿ

ٔٛدت، ػٌظ ػٛاد ٚ ثٟذاؿت، دا٘ؾ ٚ تخلق، فوبی ػبصٔبٖ، عمٛق ٚ دػتٕضد، آٔٛصؽ وبسوٙبٖ، تىِٙٛٛطی، تـٛیك ٚ 

ی، ػٙزؾ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ثش سیضی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ پبداؽ، فشًٞٙ ػبصٔبٖ، ویفیت ص٘ذٌی وبسی، ػجه ٚ سٚؽ ٔذیشیت، ثش٘بٔٝ

تٔییٗ ؿذٜ، تبویذ ثش ٘تبیذ، تشٚیذ ِ٘ٓ ٚ ا٘وجبى دس ػبصٔبٖ، تفٛین ثیـتش اختیبسات،  ٞبی قاػبع اػتب٘ذاسدٞب ٚ ؿبخ

ٔـبسوت ٚ ٘مؾ ٔٛحش دس ػبصٔبٖ،  ی،ٚ حجبت ؿغّ یتٚ ٘ـبى، اعؼبع أٙ یٌیشی، عغ سفبٜ، ػلأت ٚاٌزاسی لذست تلٕیٓ

ٞؼتٙذ  ییٓٛأُ اص رّٕٝ ؿبخلٝ ٞب ایٗ. یتػٌظ ٔؼئِٛ یْ،تشف یش،ؿذٖ دس ٔغُ وبس تٛػي ٔذ ٜیذد ی،فشكت تٛػٔٝ فشد

 یؾٔٛرت افضا یداد ٚ ثٝ ٘ٛٓ یؾوبسوٙبٖ سا دس آٟ٘ب افضا ییتٛاٖ ّٕٓىشد ٚ وبسآ یٔ یدِٚت یآٟ٘ب دس ػبصٔبٟ٘ب یزبدوٝ ثب ا

 یهوٝ  یثبؿذ ٚ دس كٛست یاص ّٕٓىشد وبسوٙبٖ آٖ ػبصٔبٖ ٔ یػبصٔبٖ ٘بؿ یهؿذ، صشا وٝ ّٕٓىشد  یضّٕٓىشد ػبصٔبٖ ٘

 یتٛا٘ٙذ ػبصٔبٖ سا دس استمب یػٌظ ّٕٓىشد ثشخٛسداس ثبؿٙذ، ٔ یٗؿذٜ ثبؿذ وٝ اوخش آٟ٘ب دس ثبلاتش یُتـى یاص وبسوٙب٘ ٖػبصٔب

 سػب٘ٙذ. یبسیخٛد  یػٌظ ّٕٓىشد

ثٛسع ٚ  یبتی،ٔبِ یؼهٞب، س ؿشوت یٔبِ ثغشاٖ ی،وبسوٙبٖ، اداست دِٚت یوبسوٙبٖ، ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ییوبسآياشگبن کلیدی: 

 اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ
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 اکبری، شهامت و داوری

 مقدمٍ 

یشیت ، اسصؿیبثی ّٕٓىشد سا ٌٔشط ٔی وٙٙذ. سوٗ اػبػی اسصیبثی أشٚصٜ ػبصٔبٟ٘ب ثشای ثٟجٛد ػبصٔب٘ی ٚ فشآیٙذٞبی ارشایی ٔذ

ّٕٓىشد ٔٔمَٛ دس ػبصٔبٖ، ؿٙبخت ػبصٔبٖ ٚ ساٞجشدٞبی ارشایی آٖ ٔی ثبؿذ ٚ ثشای پیبدٜ ػبصی یه ِ٘بْ اسصیبثی ّٕٓىشد 

ِٙٛس ؿٙبخت ػبصٔبٖ ثبیذ غٙی ٚ پٛیب ٔذیشاٖ ثبیذ ثٝ ًشاعی وبٖ٘ٛ اسصیبثی ثپشداص٘ذ. ثٔذ اص تـىیُ یه وبٖ٘ٛ اسصیبثی ثٝ ٔ

(. ساٞجشی اسصؿیبثی ّٕٓىشد وٝ ٕٞضٙیٗ اسصیبثی ّٕٓىشد 1383ٔٔیبسٞب ٚ اكِٛی ثشای ّٕٓىشد ػبصٔبٖ تذٚیٗ ؿٛد )تزشی، 

وٝ ٕٞضٙیٗ اسصیبثی ّٕٓىشد، ثبصٍ٘شی ّٕٓىشد، اسصؿیبثی وبسوٙبٖ، ثبصٍ٘شی وبسوٙبٖ ٚ دسرٝ ثٙذی ؿبیؼتٍی ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛد، 

ُٚبیف ػشپشػتبٖ اػت. اٌش افشاد ثبصتبثی دسثبسٜ ی ّٕٓىشد خٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، یبدٌیشی یب ثٟجٛد سفتبس ثٝ یىی اص ٟٕٔتشیٗ 

 (.21: 1397ٔیضاٖ وٕی سػ ٔی دٞذ )وجبوزٛسی، 

ثشای دسن ٔفْٟٛ اسصؿیبثی ّٕٓىشد ثبیذ اثتذا ٔفْٟٛ ّٕٓىشد سا دسیبثیٓ. ّٕٓىشد ثٝ دسرٝ ا٘زبْ ُٚبیفی اؿبسٜ داسد وٝ ؿغُ 

( ٚ ٘ـبٖ ٔی دٞذ صٍٛ٘ٝ یه وبسٔٙذ اِضأبت یه ؿغُ سا ثٝ 19: 2008وبسٔٙذ یب ّٔٔٓ سا تىٕیُ ٔی وٙذ )ثبیشص ٚ سٚ، یه 

وٝ اؿبسٜ ثٝ كشف ا٘شطی داسد یىؼبٖ تّمی ٔی ؿٛد. ثشای ٔخبَ یه دا٘ـزٛ ٕٔىٗ  "تلاؽ"ا٘زبْ ٔی سػب٘ذ. ّٕٓىشد اغّت ثب 

ثٝ وبس ٌیشد أب ٕ٘شٜ وٕی دسیبفت وٙذ، دس ایٗ ٔٛسد تلاؽ صیبدی كٛست اػت تلاؽ صیبدی سا دس آٔبدٜ ؿذٖ ثشای آصٖٔٛ 

( ّٕٓىشد افشاد دس یه ٔٛلٔیت ٔی تٛا٘ذ ثٝ ٓٙٛاٖ ٘تیزٝ استجبى 2008ٌشفتٝ أب ّٕٓىشد پبییٗ ثٛدٜ اػت. ثٝ ٓمیذٜ ثبیشص ٚ سٚ )

ص ثشاٍ٘یختٍی ٘ـبت ٔی ٌیشد ثٝ ٔیضاٖ وٝ ا "تلاؽ"ٔتمبثُ ثیٗ اِف( تلاؽ، ة( تٛا٘بیی ٞب ٚ د( ادساوبت ٘مؾ تّمی ؿٛد. 

ٚیظٌی ٞبی ؿخلی ٔٛسد  "تٛا٘بیی ٞب"ا٘شطی )فیضیىی یب رٞٙی( وٝ ٞش فشد دس ا٘زبْ ُٚیفٝ اػتفبدٜ ٔی وٙذ اؿبسٜ داسد. 

ثٝ ٔؼیشٞبیی وٝ افشاد ثبٚس داس٘ذ ثبیذ تلاؽ ٞبیـبٖ سا دس رٟت ا٘زبْ  "ادساوبت ٘مؾ"اػتفبدٜ دس ا٘زبْ یه ؿغُ ٞؼتٙذ ٚ 

( ّٕٓىشد سا ٘بؿی اص ٚیظٌی ٞبی ؿخلی، ٟٔبست ٞب ٚ ِ٘یش آٖ ٔی دا٘ٙذ. دس 2008ُ ؿبٖ ٞذایت وٙٙذ. ٘ٛ ٚ ٕٞىبساٖ )ؿغ

ایٗ تغمیك ثٝ ثشسػی ایٗ ٔٛهّٛ پشداختٝ ٔی ؿٛد وٝ ًجك تغمیمبت ٌزؿتٝ صٝ ٓٛأّی ثش استجبى ثیٗ ٚیظٌی ٞبی ؿخلیتی 

 ٚ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ اداسات ٔؤحش ٔی ثبؿذ؟

 

 تحقیق ي بسط فرضیبتادبیبت 

 کبرآیی

اص وبسآیی ؿغّی تٔبسیف ٔختّفی اسئٝ ؿذٜ، ِٚی آ٘ضٝ وٝ دس تٕبْ ایٗ تٔبسیف ٔـتشن اػت، صٍٍٛ٘ی ا٘زبْ فٔبِیت ٚ 

ٔؼؤِٚیتٟبی ٔغِٛٝ اػت. ٓذٜ ای وبسآیی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی سا ثٟشٜ ٚسی وبس اًلاق وشدٜ ا٘ذ، ِٚی ثبیذ تٛرٝ داؿت وٝ وبسآیی 

ادٜ ٚ ػتبدٜ داسد.وبسآیی ٓجبست اػت اص ٔزّٕٛ سفتبسٞبیی وٝ افشاد دس استجبى ثب ؿغُ اص خٛد ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ ٔفٟٛٔی فشاتش اص د

(، دس تٔشیف دیٍشی وبسآیی ٓجبست اػت اص ثٝ ٘تیزٝ سػب٘ذٖ ُٚبیفی وٝ اص ًشف ػبصٔبٖ ثش 5: 1374)ٔٛسٞذ ٚ ٌشیفیٗ، 

 (.37: 1989ٟٓذٜ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٌزاؿتٝ ؿذٜ اػت )وبػیىٛ، 

دس یه تٔشیف ٘ؼجتبً ربْٔ، وبسآیی ٓجبست اػت اص وبسآیی ٚ احش ثخـی دس ُٚبیف ٔغِٛٝ ٚ ثٔوی دادٜ ٞبی ؿخلی ِ٘یش 

عبدحٝ آفشیٙی، تأخیش دس عوٛس ثش ػش وبس، غیجت ٚ وٙذی وبس.دس ایٗ تٔشیف وبسآیی ثٝ ٔٔٙبی ٘ؼجت ثبصدٜ ثٝ دػت آٔذٜ ثٝ 

اص ٔیضاٖ دػتیبثی ثٝ اٞذاف اص پیؾ تٔییٗ ؿذٜ؛اص ػٛی دیٍش، ٓٛأّی ٕٞب٘ٙذ  ٔٙبثْ ثٝ وبس سفتٝ اػتٛ احش ثخـی ٓجبست اػت

(. 19: 1377غیجت، وٙذی دس وبس، تأخیش ٚ عبدحٝ آفشیٙی، ٔی تٛا٘ٙذ ٔٔیبسٞبی ٔٙبػجی ثشای ػٙزؾ وبسآیی ثبؿٙذ)ساثیٙض، 

اص: تٛا٘بیی، یبدٌیشی، ؿخلیت، وبسآیی دس ػٌظ فشدی، ٌشٚٞی ٚ ػبصٔب٘ی اػت.ٓٛأُ ٔؤحش ثش وبسآیی فشدی ٓجبست ا٘ذ 

 (.14: 1377ادسان، اٍ٘یضؽ )ساثیٙض، 

ٓٛأُ ٔؤحش ثش وبسآیی دس ػٌظ ػبصٔب٘ی ٓجبست ا٘ذ اص:ػبختبس ػبصٔب٘ی، ٔغیي ػبصٔب٘ی، ػیبػتٟب، سٚیٝ ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ 

سفتبس ٌشٚٞی ٚ تٔبسهی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی. ٓٛأُ ٔؤحش ثش وبسآیی ٌشٚٞی ٓجبست ا٘ذ اص: استجبًبت، سٞجشی، لذست، ػیبػت، 
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» (. دس ایٗ پظٚٞؾ ِٔٙٛس اص ٓٛأُ ٔؤحش ثش وبسآیی، ٓٛأّی اػت وٝ ٔذَ ٞفت ٓبُٔ وبسآیی ثب ٓٙٛاٖ ٓبُٔ 8: 1377)ساثیٙض، 

ACHEVE  » ٌٔشط اػت.ٞشػی ٚ ٌّذاػٕیت، ایٗ ٔذَ سا ثٝ ِٔٙٛس وٕه ثٝ ٔذیشاٖ دس تٔییٗ ّٓت ٚرٛد ٔـىلات

ی تغییش ٚ عُ ایٗ ٔـىلات ًشط سیضی وشد٘ذ. آٟ٘ب دس تذٚیٗ ایٗ ٔذَ ثشای تغّیُ وبسآیی وبسآیی ٚ سائٝ ساٞجشدٞبیی ثشا

ا٘ؼب٘ی دٚ ٞذف اكّی سا دس ِ٘ش داؿتٙذ:تٔییٗ ٓٛأُ اػبػی وٝ ثش وبسآیی فشد فشد وبسوٙبٖ تأحیش ثٍزاس٘ذ ٚ اسائٝ ایٗ ٓٛأُ ثٝ 

«  ACHEVE» ًش داؿتٝ ثبؿٙذ. اِٚیٗ لذْ ثشای تذٚیٗ ٔذَ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٔذیشاٖ ؿبغُ ثتٛا٘ٙذ آٟ٘ب سا ثٝ وبس ثش٘ذ ٚ ثٝ خب

وٙبس ٌزاؿتٗ ٓٛأّی اػت وٝ ثش وبسآیی ٔذیشیت تأحیش ٔی ٌزاسد.دس پظٚٞـی اتىیٙؼٖٛ ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ وبسآیی وٙؾ 

ا داؿتٝ اٍ٘یضؽ ٚ تٛا٘بیی اػت.ثٝ ٓجبست ػبدٜ تش، صیشدػت ثبیذ تب عذی ٔیُ ٚ ٟٔبستٟبی لأض ثشای ا٘زبْ وبُٔ تىّیف س

ثبؿذ. پیتشٚلاٚس ثب افضٚدٖ تلٛس دا٘ؾ یب دسن ؿغُ ایٗ ایذٜ سا ثؼي داد٘ذ ٚ ثٝ ایٗ ٔؼأِٝ ٘یض تٛرٝ وشد٘ذ وٝ عتی اٌش 

صیشدػتبٖ داسای تٕبیُ وبُٔ ٚ یب ٟٔبستٟبی لاصْ ثشای ا٘زبْ وبس ثبؿٙذ، ایٗ تٕبیُ ٚ ٟٔبست، صٔب٘ی ٔؤحش خٛاٞذ ثٛد وٝ اص آ٘ضٝ 

 (.9: 1377٘غٜٛ ا٘زبْ آٖ دسن كغیظ داؿتٝ ثبؿٙذ )ساثیٙض،  وٝ ثبیذ ا٘زبْ دٞٙذ ٚ

اص ِ٘ش ٞشػی ٚ ٌّذاػٕیت ثش وبسآیی وبسوٙبٖ  « ACHEVE»ٓٛأّی ٞؼتٙذ وٝ ٌٔبثك ثب ٔذَ  ٓٛأُ ٔؤحش ثش وبسآیی وبسوٙبٖ

ٔب٘ی(، اٍ٘یضٜ )عٕبیت ػبص )دسن یب تلٛیش ٘مؾ(، وٕه ، دا٘ؾ ٚ ٟٔبست، ٚهٛط.ایٗ ٓٛأُ ٓجبست ا٘ذ اص تٛا٘بییٔؤحش٘ذ

( )تٙبػت ٔغیٌی ٚ ٔغیي )إٓبَ ٔٔتجش ٚ عمٛق وبسوٙبٖ( )آٔٛصؽ ٚ ثبصخٛسد وبسآیی(، آتجبس تٕبیُ(، اسصیبثی) اٍ٘یضؽ یب

 ٓٛأُ ٞفتٍب٘ٝ ٔؤحش ثش وبسآیی ؿبُٔ ٔٛاسد صیش اػت:  ACHEVE(دس ٔذَ 1375)ٞشػی ٚ ثجلا٘ضبسد، 

تٟبی صیشدػتبٖ دس ا٘زبْ ُٚیفٝ خبكی ٌفتٝ ٔی ؿٛد )ٞشػی ٚ ثٝ دا٘ؾ، تزشثٝ ٚ ٟٔبس  ACHEVEدس ٔذَ تٛا٘بیی:

(. ارضای اػبػی تٛاٖ 2: 1376(. تٛا٘بیی یب آٔبدٌی وبسی، دا٘ؾ ٚ ٟٔبست وبس اػت )اػتیفٗ ساثیٙض، 12: 1375ثلا٘ضبسد، 

ت آٔیض تؼٟیُ ٓجبست ا٘ذ اص دا٘ؾ وبسی ٔشثٛى ثٝ ؿغُ )وبسآٔٛصی سػٕی ٚ غیشسػٕی وٝ اتٕبْ وبس ًشط سا ثٝ ًٛس ٔٛفمی

 (.15: 1373وٙذ( ٚ ٘یض اػتٔذاد ٔشثٛى ثٝ وبس )سهبییبٖ، 

ٚهٛط )دسن یب تلٛس ٘مؾ(: ثٝ دسن ٚ پزیشؽ ؿیٜٛ وبس، ٔغُ ٚ صٍٍٛ٘ی ا٘زبْ آٖ، ٌفتٝ ٔی ؿٛد. ثشای آ٘ىٝ صیشدػتبٖ 

ف ٚ اِٚٛیت ٞبی اٞذاف ٚ دسوی وبُٔ اص ٔـىُ داؿتٝ ثبؿٙذ، ثبیذ ٔمبكذ ٚ اٞذاف ٕٓذٜ، ؿیٜٛ سػیذٖ ثٝ ایٗ ٔمبكذ ٚ اٞذا

: 1375ٔمبكذ )صٝ ٞذفٟبیی، دس صٝ صٔب٘ی ثیـتشیٗ إٞیت سا داس٘ذ( ثشایـبٖ وبٔلاً كشیظ ٚ ٚاهظ ثبؿذ )ٞشػی ٚ ثلا٘ضبسد، 

23.) 

ِٔٙٛس عٕبیت یب وٕىی اػت وٝ وبسوٙبٖ ثشای ا٘زبْ ٔٛفمیت آٔیض وبس ثٝ آٖ ٘یبص داس٘ذ. ثٔوی اص ٓٛأُ  عٕبیت ػبصٔب٘ی:

ست ا٘ذ اص: ثٛدرٝ وبفی، تزٟیضات ٚ تؼٟیلاتی وٝ ثشای ا٘زبْ دادٖ وبس ٔٙبػت اػت، عٕبیت لاصْ اص ػبیش وٕىی ٓجب

ٚاعذٞبی ػبصٔب٘ی، دس دػتشع لشاس دادٖ ٔغلَٛ ثب ویفیت ٚ ػشا٘زبْ ٚرٛد رخیشٜ وبفی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی )ٞشػی ٚ ثلا٘ضبسد، 

1375 :9.) 

تىّیف صیشدػتبٖ یب اٍ٘یضؽ ثشای وبُٔ وشدٖ تىّیف خبف ٔٛسد تغّیُ ثٝ اٍ٘یضؽ ٚ تٕبیُ وبسوٙبٖ: ثٝ اٍ٘یضٜ ٔشثٛى ثٝ 

ٌٛ٘ٝ ای تٛفیك آٔیض اًلاق ٔی ؿٛد. اٍ٘یضؽ افشاد دس ٔٛسد تىٕیُ تىبِیفی ثیـتش اػت وٝ داسای پبداؿٟبی دسٚ٘ی یب ثیشٚ٘ی 

اص پبداؽ ٚ تٙجیٝ اػت )عمیمی، ٞؼتٙذ.دس كٛستی وٝ صیشدػت داسای اؿىبَ ٔختّف اٍ٘یضؽ ثبؿذ، اِٚیٗ لذْ ثشسػی اػتفبدٜ 

1380 :11.) 

اسصیبثی )ثبصخٛسد ٌشفتٗ(: اسصیبثی ثٝ ثبصخٛسد سٚصا٘ٝ وبسآیی ٚ ٔشٚس وشدٖ ٞبی ٌبٜ ثٝ ٌبٜ ٌفتٝ ٔی ؿٛد.سٚ٘ذ ثبصخٛسد 

 (. ِٔٙٛس اص ایٗ ّ٘ٛ ثبصخٛسد،1380ٔٙبػت ثٝ صیشدػت اربصٜ ٔی دٞذ وٝ پیٛػتٝ اص صٙذ ٚ صٖٛ وبس ٌّْٔ ثبؿذ )عمیمی، 

 (.6: 1373اسائٝ غیشسػٕی وبسآیی سٚصا٘ٝ خٛد ثٝ اٚ ٚ ٕٞضٙیٗ ثبصدیذٞبی سػٕی دٚسٜ ای اػت )سهبییبٖ، 
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ایٗ اكٌلاط ثٝ ٔٙبػت ثٛدٖ ٚ عمٛلی ثٛدٖ تلٕیٓ ٞبی ٔذیش دس ٔٛسد ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اًلاق ٔی ؿٛد.تلٕیٓ  آتجبس وبسوٙبٖ:

 (.11: 1380ی وبسآییٍشا اػتٛاس ثبؿذ )عمیمی، ٞبی وبسوٙبٖ ثبیذ ثٝ دِیُ ٚ ٔذسن ٕٞشاٜ ٚ ثش خي ٔـی ٞب

تٙبػت ٓٛأُ ٔغیٌی: ٓٛأُ ٔغیٌی ثٝ ٓٛأُ خبسری ٌفتٝ ٔی ؿٛد وٝ عتی ثب ٚرٛد تٛا٘بیی، ٚهٛط، عٕبیت ٚ اٍ٘یضٜ 

می، ثشای ؿغُ، ثش وبسآیی تأحیش ٔی ٌزاس٘ذ. ٓٛأُ ٔغیٌی ٓجبست ا٘ذ اص: سلبثت، آییٗ ٘بٔٝ ٞبی دِٚتی، تذاسوبت ٚ غیشٜ )عمی

1380 :11.) 

ٔتغیش دیٍش تغمیك، سهبیت دا٘ـزٛیبٖ اص وبسآیی وبسوٙبٖ ثٛد، یٔٙی خشػٙذی تزشثٝ ؿذٜ ٘بؿی اص اسهبی یه خٛاػتٝ یب 

 (.3: 1380ٞذف )ٔمیٕی، 

(، ٌشیفیٗ 1993دس صٔیٙٝ ساثٌٝ ثیٗ ٓٛأُ ٔشتجي ثب وبسآیی ٚ سهبیت اسثبة سرّٛ تغمیمبت صیبدی ا٘زبْ ٌشفتٝ اػت: فبدسا )

( دس تغمیمبت خٛد ٌضاسؽ وشدٜ ا٘ذ وٝ ثیٗ ٓٛأّی ٕٞضٖٛ 1990(ٚ وب٘یٍٟٙبْ )1987(، ٔب٘ذی ٚ ٘ٛئٝ )1974(، ِٛتب٘ض )1994)

ؿشط ُٚبیف)ٚهٛط ٘مؾ(، ٔیضاٖ تٛا٘بیی ٞب ٚ ٟٔبستٟبی وبسوٙبٖ ثٟجٛد ٚهٛط ؿغّی ٚ ٞٛیت ؿغّی، افضایؾ اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ 

 داسد.ٚ ثٟجٛد وبسآیی، ساثٌٝ ای ٔٔٙبداس ٚرٛد 

( ٘ـبٖ دادٜ اػت ثٟجٛد ٔغیي وبسی وبسآیی وبسوٙبٖ ٔشد سا افضایؾ ٔی دٞذ ٚ 2: 1990٘تبیذ تغمیمبت ٚ ثشسػی ٞبی ٞبسپیبص )

(، 1990ثٟجٛد دس سٚاثي ثیٗ فشدی ٚ افضایؾ فشكت ٞبی آٔٛصؿی، وبسآیی ص٘بٖ وبسٔٙذ سا افضایؾ ٔی دٞذ.آوشفِٛذٚیّٖٛ )

(، فش٘ی 1995(، اػتٗ ٞبٚع )1994(، فبیشٔٗ)1993(، اؿتشٖ ٚ اػتٛاست  )1993شیٙجشي)(، ثبسٖٚ ٚ 1992ٌؿٛػتش ٚ صیٍٙیٓ)

(ٚ ٞبَٚ، وبتض ٚ داسثی 1992(، ٔشدػٗ ٚ سیضبسػٖٛ)2001(، ٔشدػٗ ٚ دیٍشاٖ)1997(، ٞی ٚٚد ٚ دیٍشاٖ)1995ٚ ٔتىبِف)

افضایؾ سهبیت ٔـتشیبٖ ٔی ؿٛد. (ٌضاسؽ وشدٜ ا٘ذ وٝ پشداخت ثشاػبع وبسآیی ثبٓج ثٟجٛد وبسآیی وبسوٙبٖ ٚ 2000ؿیش)

( دس تغمیمبت خٛد ٌضاسؽ 12: 2000( ٚ ٌشیٙجشي ٚ ثبسٖٚ )17: 1997(، ؿیفش )36: 1994(، ٌشیفیٗ )20: 1995ٔتىبِف )

( ٘ـبٖ دادٜ ا٘ذ ثیٗ 9: 2002وشدٜ ا٘ذ، افضایؾ اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ ثبٓج افضایؾ وبسآیی آٟ٘ب ٔی ؿٛد. تغمیمبت ثّفیّذ ٚ ٔشدػٗ )

(، 7: 1373( ٚ فتظ آثبدی )10: 1373یي وبسی ٚ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ساثٌٝ ٔٔٙبداسی ٚرٛد داسد. ٘تبیذ تغمیمبت تٛوّی)ثٟجٛد ٔغ

 ٘ـبٖ داد وٝ ثیٗ افضایؾ اٍ٘یضٜ ٚ اعؼبع ٔؼؤِٚیت ٚ وبسآیی ثبلای وبسوٙبٖ ساثٌٝ ٔٔٙبداسی ٚرٛد داسد.

 

 عًامل مًثر در کبرآیی

تٛاٖ ثٝ دٚ دػتٝ: ٓٛأُ ثشٖٚ ػبصٔب٘ی ٚ دسٖٚ ػبصٔب٘ی تمؼیٓ وشد. ریلاً ایٗ  تی سا ٔیٞبی دِٚ ٓٛأُ ٔٛحش دس وبسآیی ػبصٔبٖ

 (9: 2008دٚ دػتٝ ٓٛأُ ثغج خٛاٞذ ثٛد. )ثیبسع ٚ ٕٞىبساٖ، 

دٞٙذ، ٓٛأُ  تبحیش لشاس ٔی ثبؿٙذ ٚ وبسآیی آٟ٘ب سا تغت اِف: ٓٛأُ ثشٖٚ ػبصٔب٘ی: ٓٛأّی وٝ خبسد اص ػبصٔبٟ٘بی دِٚتی ٔی

 ثبؿٙذ:  ثبؿٙذ. ٟٕٔتشیٗ ٓٛأُ ثشٖٚ ػبصٔب٘ی ثٝ لشاس صیش ٔی ػبصٔب٘ی ٔی ثشٖٚ

ؿٛد. فشًٞٙ عبوٓ ثش ربٔٔٝ ثٝ  فشًٞٙ ثٝ ٓٙٛاٖ ٓبّٔی عیبتی ثبٓج ٞذایت سفتبسٞب دس آوبی ربٔٔٝ ٔی ٓٛأُ فشٍٞٙی: -1

فبیذٜ               وٙیٓ أشی ثی س آٖ ص٘ذٌی ٔیدٞذ. ثغج وبسآیی ثذٖٚ تٛرٝ ثٝ فشٍٞٙی وٝ د ٓٙٛاٖ صتشی وّیٝ سفتبسٞبی ٔب سا ؿىُ ٔی

تٛا٘یٓ ثب ؿٔبس  ػبصی ٔٔیبسٞبیی سا ایزبد ٕ٘بئیٓ وٝ دس توبد ٚ تمبثُ وبسآیی لشاس ٌیش٘ذ صٍٛ٘ٝ ٔی اػت. صٙب٘ضٝ دس فشًٞٙ

دس ٔمبثُ اٞذاف  وبسآیی ثٝ رّٛ عشوت ٕ٘بئیٓ. اٌش دس فشًٞٙ ربٔٔٝ وبسآیی ٔٔبدَ اػتخٕبس افشاد تّمی ؿٛد ثٙبثشایٗ وبسآیی

وبسوشدٖ استجبًی تٍٙبتًٙ   ٞبی فشٍٞٙی ثب وبس دسػت ٚ دسػت ٞب، ٓبدات ٚ ػبیش ٔمِٛٝ فشٍٞٙی لشاس خٛاٞذ ٌشفت. اسصؽ

ٞب)ػبصٔب٘ی(، دٚسی اص اػشاف ٚ تجزیش  ًّجی، خلالیت، ٘ٛآٚسی، رٌّٛیشی اص سیخت ٚپبؽ ای وٝ دس آٖ تٛفیك داس٘ذ. ربٔٔٝ

ؿٛ٘ذ ساٞی آػبٖ ثؼٛی سٚصٞبی ثٟتش اص ٌزؿتٝ سا پیؾ  ٞبی ٔب٘ذٌبس تّمی ٔی صٔبٖ ثٝ ٓٙٛاٖ اسصؽ ٔٙبثْ ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص

 سٚی داسد.
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٘ٛػب٘بت ٚ تغییشات التلبدی وـٛس، ٔب٘ٙذ: ػٌظ ٕٓٛٔی پشداخت عمٛق ٚ دػتٕضد دس وـٛس، ؿشایي  ٓٛأُ التلبدی: -2

ٌظ وبسآیی تبحیش داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ ًٛس ٔخبَ: دس ؿشایي تٛسٔی ثذِیُ تٛا٘ٙذ دس ػ ٕٓٛٔی التلبد ربٔٔٝ، ٔب٘ٙذ: ثیىبسی ٚ تٛسْ ٔی

وبٞؾ اسصؽ پَٛ سایذ وـٛس افشاد ٔزجٛس ثٝ وبس ثیـتش خٛاٞٙذ ؿذ. پذیذٜ صٙذؿغّی، ٔٛرت وبٞؾ وبسآیی خٛاٞذ ؿذ. 

 (9: 2008)ثیبسع ٚ ٕٞىبساٖ، 

جبى ارتٕبٓی، ػٌظ آٔٛصؽ ٕٓٛٔی ربٔٔٝ، ٚرٛد سٚاثي ارتٕبٓی ٔجتٙی ثش ٕٞىبسی ٚ ٔٛدت، ا٘و ٓٛأُ ارتٕبٓی: -3

 ثبؿٙذ. ٞب ٔٛحش ٔی تشویت رٕٔیت، ٘شػ سؿذ رٕٔیت، ػٌظ ػٛاد ٚ ثٟذاؿت ٚ ٘شػ ثیىبسی دس وبسآیی ػبصٔبٖ

دٞٙذ، ٓٛأُ  ثبؿٙذ ٚ وبسآیی آٟ٘ب سا تغت تبحیش لشاس ٔی ٓٛأُ دسٖٚ ػبصٔب٘ی: ٓٛأّی وٝ داخُ ػبختٕبٟ٘بی دِٚتی ٔی -ة

 ثبؿٙذ: ثبؿٙذ. ٟٕٔتشیٗ ٓٛأُ دسٖٚ ػبصٔب٘ی ثٝ ؿشط صیش ٔی دسٖٚ ػبصٔب٘ی ٔی

استجبى وبسآیی ػبصٔبٖ ثب ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ا٘ىبس٘بپزیش اػت. صیشا ٓٛأُ ٔبدی دس دػتبٖ تٛإ٘ٙذ ا٘ؼبٖ  ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی: -1

ثٙبثشایٗ ا٘ؼبٖ   ا ٕ٘بیذ.تٛا٘ذ اص ٔٙبثْ ػبصٔبٖ ثٟتشیٗ اػتفبدٜ س ؿٛ٘ذ. ا٘ؼبٖ كبعت دا٘ؾ ٚ تخلق اػت وٝ ٔی سیضی ٔی لبِت

 ٚس ا٘ؼبٖ ثب ویفیت اػت ٚ ا٘ؼبٖ ثبویفیت، ا٘ؼبٖ ثبدا٘ؾ ٚ تخلق اػت.ٜ  ثٟش

تٛا٘ذ دس  ٞبی ػبصٔبٖ ٔی آلات ػبصٔبٖ ٚ ًشص لشاسٌیشی افشاد دس ٔىبٖ اػتمشاس تزٟیضات، اثضاسٞب ٚ ٔبؿیٗ فوبی ػبصٔبٖ: -2

 (10: 2008ع ٚ ٕٞىبساٖ، صٍٍٛ٘ی ا٘زبْ وبسٞبی ػبصٔبٖ تبحیشٌزاس ثبؿذ. )ثیبس

عمٛق ٚ دػتٕضد پشداختی وبسوٙبٖ ثبیذ دس آٟ٘ب ایزبد اٍ٘یضٜ لاصْ سا فشاٞٓ آٚسد. ثٝ ٓجبست دیٍش وبسوٙبٖ  عمٛق ٚ دػتٕضد: -3

ثبیذ ٔمذاس عمٛق ٚ دػتٕضد پشداختی سا ثب وبس ا٘زبْ ؿذٜ خٛد ٔشتجي ٚ ٔٙلفب٘ٝ ثذا٘ٙذ. ٕٔٔٛلاً دس ِ٘بْ پشداخت ثخؾ دِٚتی 

وٙذ.  ای ثب ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ایزبد ٕ٘ی ؿٛد ٚ آٖ ٕٓلاً ساثٌٝ ایؾ عمٛق وبسوٙبٖ حبثت ٚ یىؼبٖ ثٝ كٛست ػبلا٘ٝ ا٘زبْ ٔیافض

ٞبی ػبصٔبٖ  تغمیمبت ثؼیبسی استجبى ثیٗ عمٛق ٚ دػتٕضد ٚ افضایؾ وبسایی ٚ وبسآیی سا دس ػبصٔبٖ ٘ـبٖ دادٜ اػت. پشداخت

آیذ دسن ٓبدلا٘ٝ ٚ  . آ٘ضٝ ثٝ ٓٙٛاٖ ٔٔیبس اٍ٘یضؿی دس عمٛق ٚ دػتٕضد ثٝ عؼبة ٔیثٝ وبسوٙبٖ ثبیذ ثش اػبع ٓذاِت ثبؿذ

ثٛدٖ آٖ سا ثخٛثی ِٕغ ٚ  ٔٙلفب٘ٝ ثٛدٖ عمٛق ٚ دػتٕضد اص رب٘ت وبسوٙبٖ اػت. ٚرٛد ِ٘بْ پشداختی وٝ وبسوٙبٖ ٔٙلفب٘ٝ

ثش اػبع تئٛسی ثشاثشی آدأض وٝ یىی اص آیذ.ثٌٛسوّی افشاد  عغ ٕ٘بیٙذ اص اٞٓ أٛس دس رٟت افضایؾ وبسآیی ثٝ عؼبة ٔی

ٞبیی وٝ اص ػبصٔبٖ  ٞبی خٛد سا)تغلیلات، تزشثٝ، وٛؿؾ ٚ ٚفبداسی( سا ثب ػتبدٜ تئٛسیٟبی فشایٙذی اٍ٘یضؿی اػت دادٜ

ٝ دٞٙذ ٚ ثٔذ ثب ٔمبیؼ ثبؿذ، ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی وٙٙذ وٝ ٟٕٔتشیٗ ٚ ٔـٟٛدتشیٗ آٖ ٘ضد افشاد عمٛق ٚ دػتٕضد ٔی دسیبفت ٔی

ٞبی دیٍشی، اٌش اعؼبع ٓذاِت دس آٟ٘ب اٍ٘یضؽ ایزبد خٛاٞذ ؿذ. )ثیبسع ٚ  ٞبی خٛد ثب دادٜ ٞبی دیٍشی ٚ دادٜ ػتبدٜ

 (10: 2008ٕٞىبساٖ، 

آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ وبسوٙبٖ ثشای تٛإ٘ٙذػبصی وؼب٘ی وٝ دس دػتٍبٟٞبی دِٚتی ٔـغَٛ ٞؼتٙذ، أشٚصٜ دس  آٔٛصؽ وبسوٙبٖ: -4

صیض ثٝ ویفیت آٖ ٌشٜ  ؿٛد، ایٗ ثذاٖ دِیُ اػت وٝ ٕٞٝ ٞبی ساٞجشدی ٔذیشیت دِٚتی ؿٙبختٝ ٔی بٔٝػشاػش رٟبٖ یىی اص ثش٘

ٞبی آٔٛصؽ وبسوٙبٖ خٛد اختلبف داد،  ٔیّیبسد دلاس ثبثت ثش٘بٔٝ 2، 1985( دس ػبَ IBMخٛسدٜ اػت. ؿشوت ای ثی اْ)

سٚص دس  28. وبسوٙبٖ طاپٗ ثٌٛس ٔتٛػي ػبِیب٘ٝ ٔیّیبسد دلاس ثٛد 6ربِت تٛرٝ اػت وٝ ػٛد خبِق ای ثی اْ دس آٖ ػبَ 

دٞٙذٜ إٞیت  وٙٙذ. آٔبس ٚ اسلبْ تٛرٝ ثٝ آٔٛصؽ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس وـٛسٞبی سالی ٘ـبٖ ٞبی هٕٗ خذٔت ؿشوت ٔی ولاع

 ثبؿذ. آٖ دس تٛػٔٝ وبسآیی ٔی

ؿٛ٘ذ دس افضایؾ ٚ  بس سا ٔٛرت ٔیا٘تخبة ٚ ثىبسٌیشی تىِٙٛٛطی ٔٙبػت ثٔٙٛاٖ اثضاس ٚ سٚؿٟبیی وٝ ا٘زبْ و تىِٙٛٛطی: -5

ٞب ٚ ػبیش اثضاسٞبی تِٛیذ وٙٙذٜ وبلا ٚ یب اسائٝ دٞٙذٜ خذٔبت دس  آلات، سٚؽ یب وبٞؾ وبسآیی ٔٛحش ٞؼتٙذ. ا٘تخبة اثضاس، ٔبؿیٗ

 (11: 2008تٛا٘ٙذ ٔٛحش ثبؿٙذ. )ثیبسع ٚ ٕٞىبساٖ،  ٞبی ػبصٔبٖ ٔی ٞب ٚ افضایؾ ػتبدٜ وبٞؾ ٞضیٙٝ
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وبسوٙبٖ ثبیذ ثشای ا٘زبْ وبسٞب ثٙغٛ ٌّٔٛة ٚ تذاْٚ دس ثٟتش ا٘زبْ دادٖ وبس پبداؽ ٔٙبػت دسیبفت  :تـٛیك ٚ پبداؽ -6

ٕ٘بیٙذ. ٔذیشاٖ دس خیّی ٔٛالْ ثٝ ایٗ ٔٛهّٛ وٝ پبداؽ ٞشصٙذ وٛصه ثش ّٕٓىشد وبسوٙبٖ تبحیش داسد، ٚالف ٘یؼتٙذ. دس ایٗ 

تبٖ  ثخـی اص وبسٞبی ػبصٔبٖ اص اػتشاعت خٛد ٚ خب٘ٛادٜساثٌٝ ٔخبِی اص ِ٘ش خٛاٞذ ٌزؿت: فشم وٙیذ ثشای ا٘زبْ 

وٙیذ، ٔذیش ؿٕب عتی صعٕت ِجخٙذصدٖ ٚ  ایذ ٚ ثٔذ اص پبیبٖ آٖ وبس رٟت تغٛیُ ثٝ ٔذیش خٛد ٔشارٔٝ ٔی پٛؿی ٕ٘ٛدٜ صـٓ

ٝ ٕٞب٘ٙذ ٌزؿتٝ دٞذ. آیب ؿٕب دس ا٘زبْ ٔٙبػت وبسٞبی ٔغِٛ تىبٖ دادٖ ػش ٚ یب یه اثشاص اعؼبػبت ػبدٜ سا ٘یض ثٝ خٛد ٕ٘ی

دٞذ ٓذْ دسیبفت پبداؽ ثشای ّٕٓىشد ؿغّی اػتٕشاس دس ا٘زبْ  ٞب ٘ـبٖ ٔی ؿٛیذ؟ ثؼیبسی پظٚٞؾ وٙیذ ٚ یب دِؼشد ٔی ُٕٓ ٔی

دٞذ. ٔذیشاٖ ؿبیذ ثش ایٗ ثبٚس ثبؿٙذ وٝ عمٛق ٚ دػتٕضد دسیبفتی وبسوٙبٖ پبداؿی ٕٞیـٍی  وبسٞب ثٝ ٘غٛ ٌّٔٛة سا وبٞؾ ٔی

اػت. دسػت اػت وٝ عمٛق ٚ دػتٕضد ثٔٙٛاٖ یه ٓبُٔ ٟٔٓ دس ٍٟ٘ذاسی ٚ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ٔٛحش اػت ٚ ٔٙبػت ثشای آٟ٘ب 

تٛا٘ذ ٔبدی ٚ  ثبؿٙذ. پبداؽ ٔی ٞبی ٔختّف ٚ ٔتٙٛٓی دس استجبى ثب ّٕٓىشد خٛد ٔی أب وبسوٙبٖ خٛاٞبٖ دسیبفت پبداؽ

ثبؿذ.  ـىشولأی، ػشتىبٖ دادٖ ثٝ ٔٔٙبی سهبیت ٚ... ٔیغیشٔبدی ثبؿذ. پبداؽ ؿبُٔ ثؼیبسی ٔٛاسد ػبدٜ ٕٞب٘ٙذ: ِجخٙذصدٖ، ت

ٞبی ٔتّٙٛ ٚ ٔختّف ّٕٓىشد ٌّٔٛة دس ػبصٔبٖ سا تٛػٔٝ دٞٙذ. )ثیبسع ٚ  ٞب ٚ پبداؽ ثش ٔذیشاٖ اػت تب ثب اػتفبدٜ اص ٔـٛق

 (11: 2008ٕٞىبساٖ، 

تٛا٘ذ ایفب ٕ٘بیذ. فشًٞٙ ػبصٔبٖ  ٔی فشًٞٙ ػبصٔبٖ ٘مؾ ٟٕٔی دس استمبء ٚ یب وبٞؾ وبسآیی ػبصٔبٖ : فشًٞٙ ػبصٔبٖ: -7

پشٚسی ٚ یب پشوبسی ٚ تلاؽ، ویفیت ٚ دلت دس ا٘زبْ وبسٞب ٚ... ثبؿذ. فشًٞٙ ػبصٔبٖ  تٛا٘ذ تـٛیك وٙٙذٜ تٙجّی ٚتٗ ٔی

 (12: 2008تٛا٘ذ ٔبْ٘ وبسآیی ٚ یب تؼٟیُ وٙٙذٜ آٖ دس ٔزٕٛٓٝ ػبصٔبٖ ثبؿذ. )ثیبسع ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔی

ؿٙبػبٖ ٚ ػبیش دا٘ـٕٙذاٖ ّْٓٛ ارتٕبٓی  ویفیت ص٘ذٌی وبسی اؿبسٜ ثٝ وٛؿؾ سٚا٘ـٙبػبٖ، ربٔٔٝ ویفیت ص٘ذٌی وبسی: -8

دس ساػتبی تٛرٝ ثٝ ٘یبصٞبی ا٘ؼب٘ی ٚ لشاس دادٖ آٟ٘ب دس ٔغتٛی ؿغّی اػت. یٔٙی ٓلاٜٚ ثش تخللی وشدٖ وبسٞب وٝ ٔشٖٞٛ 

دٞذ.  ٘یبصٞبی سٚا٘ی وبسوٙبٖ سا ٔٛسدِ٘ش لشاس ٔیثبؿذ تٛرٝ ثٝ  صعٕبت افشادی ٕٞضٖٛ آداْ اػٕیت ٚ فشدسیه تیّٛس ٔی

ػبصی ؿغُ ثشای ایزبد ویفیت ص٘ذٌی  ٞبی ٌشدؽ ؿغُ، ٌؼتشؽ ؿغُ ٚ غٙی ٞبی ًشاعی ٔزذد ٔـبغُ وٝ ثب ثش٘بٔٝ ثغج

ٞبی  ٌیشد. اص دیٍش ثش٘بٔٝ یبثذ، ٕٞٝ ثشای ثٟجٛد ویفیت ٚ وٕیت وبسٞبیی اػت وٝ تٛػي وبسوٙبٖ كٛست ٔی وبسی ٔٔٙب ٔی

ٞبی ٓلجی، ایزبد سٚاثٌی ٔجتٙی ثش كٕیٕیت، اربصٜ اثشاص ٓمیذٜ ثٝ  فیت ص٘ذٌی وبسی ایزبد ٔغیي وبسی ثذٚس اص تٙؾوی

وٙذ، افضایؾ  ٞبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی سا د٘جبَ ٔی ثبؿذ. ثٌٛسوّی ػبصٔب٘ی وٝ ثش٘بٔٝ وبسوٙبٖ ٚ ٔـبسوت آٟ٘ب دس تلٕیٕبت ٔی

 (13: 2008ٛد. )ثیبسع ٚ ٕٞىبساٖ، ٚ ثٟجٛد وبسآیی سا دسٖٚ خٛد ؿبٞذ خٛاٞذ ث

ػجه ٚ سٚؽ ٔذیشیت ػبصٔبٖ ثب وبسآیی استجبًی ٔؼتمیٓ داسد. ثٌٛس ٔخبَ، سٚؽ ٚ اٍِٛی  ػجه ٚ سٚؽ ٔذیشیت: -9

ٞبی ثبلای وبسآیی سا دس وّیٝ  ٔذیشیت ٔىب٘یىی دس وٛتبٜ ٔذت وبسآیی سا ثشای ػبصٔبٖ ثٝ اسٔغبٖ خٛاٞذ آٚسد ٚ ؿبخق

( ٘ـبٖ خٛاٞذ داد. أب دس ایٗ سٚؽ)ٔذیشیت( سؿذ وبسآیی پبیذاس ٘خٛاٞذ ثٛد ٚ ثضٚدی اص ػشٓت ٚ ٓٛأُ)تِٛیذ ٚ خذٔبت

سغٓ ایٙىٝ دس اثتذا ؿبٞذ سؿذ صـٍٕیشی دس وبسآیی ٘خٛاٞیٓ  پبیذاسی آٖ وبػتٝ خٛاٞذ ؿذ. دس سٚؽ ٔذیشیت اسٌب٘یىی ّٓی

دٞذ اٌش خٛاٞبٖ سؿذ وبسآیی  ٞب ٘ـبٖ ٔی ثٛد. پظٚٞؾ ٞبی وبسآیی دس ػبصٔبٖ خٛاٞیٓ ثٛد أب دس ثّٙذٔذت ؿبٞذ سؿذ ؿبخق

خٛاٞیٓ  ثبؿذ، أب اٌش سؿذی ٔؼتٕش ٚ پبیذاس دس ثٟجٛد ٚ استمبء وبسآیی سا ٔی دس وٛتبٜ ٔذت ٞؼتیٓ سٚؽ ٔىب٘یىی پبػخٍٛ ٔی

اِجتٝ ثیبٖ ایٗ ٘ىتٝ  لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. 1ٚ2ثبیذ اص سٚؽ اسٌب٘یىی دس ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٕ٘بئیٓ ایٗ ٌّٔت دس دٚ ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ 

ثبؿذ ثّىٝ ؿشایٌی دس ایزبد آٖ دخیُ اػت وٝ ٔب سا  لاصْ اػت وٝ تغییش ػجه ٔذیشیت دس ػبصٔبٖ أشی دِخٛاٜ ٚ تلبدفی ٕ٘ی

تٛا٘ٙذ دس ا٘تخبة ػجه  وٙٙذ. ثٌٛس ٔخبَ تٛا٘بیی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، تىِٙٛٛطی ٚ... ٔی دس ا٘تخبة ػجه ٚ ػیبق ٔذیشیت ٞذایت ٔی

 (14: 2008یشٌزاس ثبؿٙذ. )ثیبسع ٚ ٕٞىبساٖ، ٔذیشیتی تبح
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 کبرآیی ي مدیریت ديلتی وًیه

ٍ٘شؽ رذیذی دس ٔذیشیت دِٚتی پب ثٝ ٓشكٝ ٚرٛد ٟ٘بد. ایٗ ٍ٘شؽ ثشای پبػخٍٛیی ٚ  1990ٚ اٚایُ دٞٝ  1980دس دٞٝ 

. ایٗ ٍ٘شؽ ثب ٓٙبٚیٗ ٔختّفی ٞبیی وٝ ٍ٘شؽ ػٙتی ٚ ولاػیه ٔذیشیت دِٚتی ثب آٖ سٚثشٚ ثٛد، ایزبد ؿذ ٔمبثّٝ ثب ٘بسػبئی

ؿٛد.ٔذَ  یبد ٔی« دِٚت وبسآفشیٗ»، ٚ یب «اداسٜ أٛس دِٚتی ثشاػبع ثبصاس»، «ٔذیشیت دِٚتی ٘ٛیٗ»، «ٔذیشیت ٌشایی»ٕٞضٖٛ:

ٞبی اخیش وبسایی ٔٙبػت خٛد سا اص دػت دادٜ اػت. ثٌٛسیىٝ ثىبسٌیشی آٖ ٔٛرت افضایؾ سٚصافضٖٚ  ػٙتی اداسٜ دس دٞٝ

ٞب ٚ... ؿذٜ  بسهبیتی اسثبة سرٛٓبٖ، ػشدسٌٕی دس ا٘زبْ وبسٞب، افضایؾ هبیٔبت وبسی، سیخت ٚ پبؽٞب، ٘ ٞضیٙٝ

ٞب، فٖٙٛ ٚ اثضاسٞبی ٔذیشیتی دس  اػت.ٔذیشیت ٌشایی یب ٔذیشیت دِٚتی ٘ٛیٗ سٚؿی اػت وٝ دس رؼتزٛی ثىبسٌیشی سٚؽ

ثب وبسائی ٚ وبسآیی ٔٙبػت ثٝ اسثبة سرٛٓبٖ اسائٝ ٞبی دِٚتی ٘یض ٔب٘ٙذ ثخؾ غیشدِٚتی  ثخؾ دِٚتی اػت. ثٌٛسیىٝ ػبصٔبٖ

ٞبی  سیضی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی، ػٙزؾ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ثش اػبع اػتب٘ذاسدٞب ٚ ؿبخق خذٔت ٕ٘بیٙذ. ایٗ ٍ٘شؽ تبویذ ثش: ثش٘بٔٝ

ذیشیت ٌشی دِٚت، تشٚیذ ِ٘ٓ ٚ ا٘وجبى دس ػبصٔبٖ ٚ... دس ثخؾ دِٚتی داسد.ٔ تٔییٗ ؿذٜ، تبویذ ثش ٘تبیذ، وبٞؾ تلذی

 (15: 2007دِٚتی ٘ٛیٗ ثشای افضایؾ وبسآیی دس ثخؾ دِٚتی ثٝ د٘جبَ دػتیبثی ثٝ اٞذاف صیش اػت: )ایٛا٘ؼٛیش، 

ایٗ ٔذَ دػتیبثی ثٝ ٘تبیذ سا ثٝ ربی تٛرٝ ثٝ فشایٙذ وٝ دس اٍِٛٞبی ػٙتی اداسٜ أشٚ ٕٓٛٔی ٔشػْٛ ثٛد، ٔٛسد ٓٙبیت لشاس  -1

ثبؿذ وٝ ثتٛاٖ ػبصٔبٟ٘ب سا ثشاػبع آٖ ٔٛسد لوبٚت ٚ  ذاسدٞبی ٔـخق ّٕٓىشدی ٔیدٞذ. ایٗ أش ٔؼتّضْ ایزبد اػتب٘ ٔی

 اسصیبثی لشاس داد.

ٚ وبٞؾ آٟ٘ب ٚ ثٌٛس وّی ایزبد اٌ٘ٔبف دس ؿشایي وبسی ثشای ا٘زبْ ثٟتش وبسٞب دس   ایزبد اٌ٘ٔبف دس لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات -2 

ٞبی وبسی آوبی خٛد  یی دس ثخؾ خلٛكی ثٝ ایٗ دِیُ وٝ ا٘شطیصدا دِٚت ثبیذ ٔمشسات صدایی سا ثىبس ثٍیشیٓ. اٌش ٔمشسات

ثبؿذ دس ایٗ كٛست أىبٖ داسد ٔمشسات صدایی ثخؾ ٕٓٛٔی ثٝ ٘یشٚثخـیذٖ آٖ وٕه ٕ٘بیذ.  وٙذ، داسای ٔٔٙب ٔی سا آصاد ٔی

ٔغیٌی وٝ دس آ٘زب ٞش  وبسوٙبٖ ثخؾ دِٚتی ثبیذ دس ا٘زبْ أٛس اعؼبع آصادی ُٕٓ ثیـتشی ٕ٘بیٙذ. ثیـتش افشاد، وبسوشدٖ دس

ؿٛد سا دٚػت ٘ذاس٘ذ. دس ػبِٟبی صیبدی ٔـبٞذٜ  اٍ٘یضی ٔغىْٛ ٔی ؿٛد ٚ ٞش تلٕیٓ ثغج اثتىبسی ثب تشدیذ ٍ٘شیؼتٝ ٔی

ٞبی وٙتشَ ٔذیشیت ٚ افضایؾ فضایٙذٜ فشایٙذٞبی ٔـشٚط اداسی دسٌیش ؿذٜ اػت. ایٗ  ؿٛد، دِٚت دس ٌؼتشؽ ػیؼتٓ ٔی

ٞب ٔغتٛی سا دس ٞٓ  ایزبد ٘ىشدٜ اػت، ثّىٝ ثزبی آٖ ثبسٔذیشیتی سا ایزبد وشدٜ اػت. ایٗ عشوتفشایٙذٞبی ٔذیشیت ثشتشی سا 

ؿٛ٘ذ ٚ  حٕش ٔی ؿٛ٘ذ، ٓٙبكش اكّی ٞذایت ػبصٔبٖ دصبس ٔـغّٝ فىشی ثی آتجبس ٔی ؿىٙذ، ػبصٔبٟ٘ب ٚ وبسٔٙذاٖ آٖ ثی ٔی

ذ اص ٍ٘شؽ وٙتشِی ثٝ ػٛی ایٗ ٍ٘شؽ ٌٔٔٛف ؿذ وٙٙذ. ثبی ٞبی ٔذیشیتی، وٕىی ثٝ ٔذیشیت ٕ٘ی ؿٛد ػیؼتٓ ٔـبٞذٜ ٔی

سفتٗ ثٝ ٚػیّٝ »تشٚیذ ؿٔبسی وٝ ٞشثٛسٚوشات سا ثٝ« تٛا٘ٓ ثٝ ا٘زبْ ٔبٔٛسیت ایٗ ػبصٔبٖ، وٕه وٙٓ؟ صٍٛ٘ٝ ٔی»وٝ

 (17: 2007سً٘ ؿٛد. )ایٛا٘ؼٛیش،  وٙذ ثبیذ وٓ تـٛیك ٔی« وتبة)ٔمشسات(

اثتذا لاصْ اػت ٔفبٞیٓ ٔؼئِٛیت ٚ پبػخٍٛئی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد. دس ٞب.  پبػخٍٛ ٚ ٔؼئَٛ ٕ٘ٛدٖ وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ -3

ٞبی ِغبت ٔؼئِٛیت ثٝ كٛست ُٔٛف ثٛدٖ، ٔٛسد ػٛاَ ثٛدٖ دس ٔٛسد ا٘زبْ وبسی، تٔشیف ؿذٜ اػت ٚ پبػخٍٛیی  فشًٞٙ

«. ِٝ ثبیذ رٛاثٍٛ ثبؿٙذفشایٙذی وٝ هٕٗ آٖ ٕٞٝ آوبء ػبصٔبٖ دس ثشاثش اختیبسات ٚ ُٚبیف ٔغٛ»ٌٛ٘ٝ تٔشیف ؿذٜ اػت: ایٗ

وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ دس ٞش ستجٝ ٚ ٔمبٔی ثبیذ ػشص٘ؾ ٚ یب ػتبیؾ ٘بؿی اص اخز یه »اص ِ٘ش اداسٜ أٛس ٕٓٛٔی، پبػخٍٛیی یٔٙی

ثٙبثشایٗ وبسوٙبٖ دس ٞشسدٜ ػبصٔب٘ی دس ثشاثش یه ٔمبْ اسؿذتش اص خٛد دس ثشاثش الذأبتـبٖ «. تلٕیٓ یب ا٘زبْ یه الذاْ سا ثپزیش٘ذ

ثٝ ٓجبست دیٍش «. ثبؿذ دس ثشاثش الذأبت آٟ٘ب ٔؼئَٛ اػت ٞش ؿخلی وٝ داسای صیشدػت ٔی»ثبؿٙذ. أب ٔؼئِٛیت: بػخٍٛ ٔیپ

ثبؿٙذ أب دس  پبػخٍٛئی فشدی اػت، أب ٔؼئِٛیت رٕٔی اػت، دس پبػخٍٛئی، وبسوٙبٖ دس ثشاثش الذأبت خٛد ٔؼئَٛ ٔی

ؿٛد. ثٌٛس ٔخبَ: ٚصیش، ٔؼئَٛ الذأبت ٚ وبسٞبی ا٘زبْ ؿذٜ تٛػي  ٙبختٝ ٔیٔؼئِٛیت ٔذیش ثشای الذأبت صیشدػتبٖ ٔؼئَٛ ؿ

ٞبی دِٚتی دس ثشاثش  ػبلاس، پبػخٍٛثٛدٖ ٔـخق ٚ ٔٙبػت ػبصٔبٖ ثبؿذ. لاصٔٝ یه ربٔٔٝ ٔشدْ وبسوٙبٖ ٚصاستخب٘ٝ خٛد ٔی
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ا٘ذ. اٍِٛی ٔذیشیت ٌشایی  ٔٔٝ ثشٌضیذٜٔشدْ اػت. ٔشدٔی وٝ دِٚتٕشداٖ سا ثٝ ٓٙٛاٖ ٕ٘بیٙذٌبٖ خٛد ثشای اداسٜ أٛس ٕٓٛٔی رب

لشاس دادٜ اػت. پبػخٍٛیی دس ثشاثش ٘تبیذ وبس ٚ سٚؿٗ ثٛدٖ « پبػخٍٛیی فٔبَ»ٞبی خٛد سا عشوت ثٝ ػٛی یىی اص رٟت

وٙذ تب دس ا٘زبْ وبسٞبی خٛد دلت لاصْ سا ٔجزَٚ داس٘ذ. افشاد  ٔؼئِٛیت ٔذیشاٖ، وبسوٙبٖ، ٔذیشاٖ ٚ ػبصٔبٟ٘ب سا ٞٛؿیبس ٔی

ٞبیی وٝ دصبس اثٟبْ دس ٔؼئِٛیت ٚ پبػخٍٛیی ٞؼتٙذ ٓذْ وبسایی ٚ احشثخـی دس ا٘زبْ أٛسآٟ٘ب ثخٛثی ٔـبٞذٜ  بصٔبٖٚػ

ٞبی دِٚتی آٟ٘ب اص وبسآیی ٌّٔٛة ثٝ دٚس اػت.  ؿٛد. صٝ ثؼیبس وـٛسٞبی رٟبٖ ػْٛ ثذِیُ ٔجتلاثٛدٖ ثٝ ایٗ ٘میلٝ، ػبصٔبٖ ٔی

 (18: 2007)ایٛا٘ؼٛیش، 

ٞبی صیبدی اص ُٚبیف دِٚت ثلٛست لشاسداد ثٝ پیٕب٘ىبساٖ ثخؾ خلٛكی ثٌٛسیىٝ دِٚت أٛس  ٚاٌزاسی ثخؾ -4

ٌشی خٛد سا وبٞؾ دٞذ ٚ عبوٕیت خٛد سا تمٛیت ٕ٘بیذ. ثشخی اص دا٘ـٕٙذاٖ اداسٜ دس ساػتبی عٕبیت اص ایٗ ٔفْٟٛ  تلذی

 «ٞذایت وشدٖ لبیك ثٝ ربی پبسٚصدٖ»وٙٙذ: ثیبٖ ٔی

سثبة سرٛٓبٖ. اغّت اداسات دِٚتی ثب پیشٚی اص اٍِٛی ػٙتی اداسٜ دس اسائٝ خذٔبت ویفیت ٌّٔٛة سا ٔٛسد تٛرٝ لشاسدادٖ ا -5

تفبٚت ٞؼتٙذ. أب اٍِٛی  ؿٛ٘ذ وٝ ٘ؼجت ثٝ ا٘زبْ وبس آٟ٘ب ثی وٙٙذ. اسثبة سرٛٓبٖ، صٝ ثؼیبس ثب وبسوٙب٘ی ٔٛارٝ ٔی سٓبیت ٕ٘ی

دا٘ذ. یىی اص ٓٛأُ  صٔب٘ی سا ٓٙبیت ٚ تٛرٝ ثٝ اسثبة سرّٛ ٔیٔذیشیت دِٚتی ٘ٛیٗ یىی اص ٓٛأُ سػیذٖ ثٝ وبسآیی ػب

ٞبی دِٚتی ػٙزؾ ویفیت خذٔبت دِٚتی ثٝ اسثبة سرٛٓبٖ اػت. ثشای ػٙزؾ سهبیت یب ٓذْ  ػٙزؾ احشثخـی ػبصٔبٖ

جٝ ثب ٞبی پیـٟٙبدات، ایزبد ِ٘بْ پیٍیشی ؿىبیبت، اختلبف خٌٛى تّفٗ آصاد، ٔلبع تٛاٖ اص ًشیك كٙذٚق سهبیت آٟ٘ب ٔی

 (18: 2007اسثبة سرٛٓبٖ ٚ یب ِ٘شػٙزی اص ایـبٖ سهبیت یب ٓذْ سهبیت آٟ٘ب سا دسیبفت وشد. )ایٛا٘ؼٛیش، 

 تفٛین ثیـتش اختیبسات دس ٚاٌزاسی اختیبسات ثٝ ٘ىبت صیش تٛرٝ ؿٛد: -6

ٔذیشیت سا وبٞؾ  ٌیشی سا ثذٞیذ. ػٌٛط ٞبی ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ، لذست تلٕیٓ ثٝ وؼب٘ی وٝ ٘ضدیه ثٝ أٛس ٚ فٔبِیت -اِف

 ٕ٘بیذ. ؿٛد ٚ ٞٓ دس علَٛ ثٝ اٞذاف اختلاَ ایزبد ٔی ٞبی ػبصٔبٖ ٔی دٞیذ. صیشا ٞٓ ٔٛرت افضایؾ ٞضیٙٝ

وبسوٙبٖ سا آٔٛصؽ دٞیذ تب آٟ٘ب ثتٛا٘ٙذ ثب اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ثٝ سٚص وبسٞب سا ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ ٕٔىٗ ٚ دس ػشٓت وٕتشی  -ة

 ا٘زبْ دٞٙذ.

 (19: 2007ی ػبصٔبٖ ثبیذ پـتیجبٖ تلٕیبت وبسوٙبٖ سدٜ پبییٗ ػبصٔبٖ ثبؿذ. )ایٛا٘ؼٛیش، ٔذیشیت سدٜ ثبلا -ح

ثبؿذ ثّىٝ ثخؾ اداسٜ أٛس دِٚتی ٚ  تٛرٝ ثٝ وبسائی دس ثخؾ دِٚتی، وبسایی ٔٙغلش ثٝ ثخؾ خلٛكی ٚ كٙٔت ٕ٘ی -7

ذلایُ: ػیبػی ٚ اػتشاتظیه احشثخـی خذٔبت ٘یض ثبیذ وبسایی سا ٔذِ٘ش لشاس دٞٙذ. ٞشصٙذ ٕٔىٗ اػت دس خیّی ٔٛالْ ث

ؿٛد: )ایٛا٘ؼٛیش،  اِٚٛیت خٛد سا ثشوبسایی دس أٛس دِٚتی تغٕیُ ٕ٘بیذ. تغمك وبسایی دس دِٚت ثب سٓبیت ٔٛاسد صیش تؼٟیُ ٔی

2007 :19) 

دْ ثٝ آٟ٘ب ٞبیی وٝ ثخؾ صیبدی اص دسآٔذ ْٕٓٛ ٔش ٞبی تىشاسی ثذٖٚ حٕشٜ ٚ ٘تیزٝ، ٕٞضٙیٗ عزف ثش٘بٔٝ عزف ثش٘بٔٝ -اِف

 ؿٛد. ٌیشد أب عبكُ ٚ ػٛد آٖ ٘لیت ثخؾ لّیّی اص افشاد ربٔٔٝ ٔی تّٔك ٔی

ٞبی ٔٙبػت ٚ  ٞبی ٔشثٛى ثٝ دسیبفت ٔبِیبت ٚ ػبیش دسآٔذٞبی دِٚتی اص ًشیك اػتفبدٜ اص اثضاسٞب ٚسٚؽ وبٞؾ ٞضیٙٝ -ة

 فشًٞٙ ػبصی.

 ٞبی ٘ٛیٗ دس اسائٝ خذٔبت اػتفبدٜ اص سٚؽ -ح

 ؿٛد. ائذ اداسی وٝ ٔٛرت ثیـتش ؿذٖ ٌشدؽ وبسٞب ٚ ػشدسٌٕی اسثبة سرّٛ ٔیعزف ٔمشسات ص -ت

 ٞبی ثبصسٌب٘ی ٚ سلبثتی دس ثخؾ دِٚت. تـٛیك سٚؽ -ث

 «تش تش ٚ ثباسصؽ ٌّٔٛة»ٞبی تبویذ ثش اسائٝ فشاٚسدٜ -د

 ؿٛد. ٞبیی وٝ ٔٛرت خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی دس وبسوٙبٖ ٔی ایزبد صٔیٙٝ -س

 ی دس پبییٗ ثٛدٖ ػٌٛط ٕٔىٗ ػبصٔبٖ.ٌیش ٚاٌزاسی لذست تلٕیٓ -ط



 
 

 

543 

  

 
 در هساره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 535-551، 1411، بهار 1، شماره 2دوره 

عشوت ثٝ ػٛی رذاػبصی ٚاعذٞب دس ثخؾ دِٚتی، تمؼیٓ ٚاعذٞبی ثضسي دِٚتی ثٝ ٚاعذٞبیی وٛصه ٔٛرت اػتفبدٜ اص  -8

 ؿٛد. ٔضیت فشا٘ـیض، ٔذیشیت ثٟتش ٚاعذٞب ٚ افضایؾ وبسایی دس ثخؾ دِٚتی ٔی

ٔٙبثْ ا٘وجبى وبسوٙبٖ ٚ دلت دس اػتفبدٜ ٔٙبثْ ٚ رٌّٛیشی اص سیخت تبویذ ثیـتش ثش ِ٘ٓ ٚ ا٘وجبى ٚ رٌّٛیشی اص اػشاف  -9

 (20: 2007تٛا٘ذ ٔٛرت ثبصدٜ ثیـتش ثب ٔٙبثْ وٕتش دس ثخؾ دِٚتی ؿٛد. )ایٛا٘ؼٛیش،  ٞبی اهبفی ٔی ٚ پبؽ

 

 عًامل مًثر بر ایجبد اوگیسٌ

اعؼبع أٙیت ٚ حجبت ؿغّی، ٔـبسوت ٚ ٘مؾ  آیذ وٝ دس وبسوٙبٖ تٛاٖ ٌفت: اٍ٘یضٜ صٔب٘ی ثٝ ٚرٛد ٔی دس یه ثشسػی وّی ٔی

ٔٛحش دس ػبصٔبٖ ٚ ٕٞضٙیٗ ؿبداثی ٚ ٘ـبى ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ. ٞش یه اص ایٗ ٔٛاسد ٘یض ٘تیزٝ ٓٛأُ فشد دیٍشی اػت وٝ ثٝ 

أشٚصٜ دا٘ٙذ.  تشیٗ سوٗ ٔٛفمیت سا ا٘تخبة كغیظ ٚ ثٝ ربی وبسوٙبٖ ٔی ؿٛد: دس یه ػبصٔبٖ ٔٛفك اِٚیٗ ٚ ٟٔٓ آٟ٘ب اؿبسٜ ٔی

٘یشٚی وبس تٛلٔبت ثیـتشی داسد ٚ ثشای وبس ٚ ص٘ذٌی ٌّٔٛة وبسی إٞیت خبكی لبیُ اػت. دس ٘تیزٝ ٔتخللبٖ أٛس 

ثخؾ ثبؿذ. ؿغُ  ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثبیذ ٔـبغُ سا ًٛسی ًشاعی وٙٙذ وٝ وبس دس ٔغیي ػبصٔبٖ ثشای وبسوٙبٖ ٌّٔٛة ٚ سهبیت

ٌشدد ٚ لاصْ  خلٛكیبت ٚ تٛاٖ فشدی دس ا٘زبْ یه ُٚیفٝ ٔٔیٗ تجییٗ ٔیٔٙبػت ثشاػبع دا٘ؾ، ٟٔبست، تزشثٝ، ٓلالٝ ٚ 

ٞبی  وبسٌیشی ٔـبغُ ٚ ٟٔبست ٞبی فشدی ثبؿذ ٚ تمؼیٓ تخللی وبس كٛست ٌیشد. عیٗ ثٝ اػت تفىیه ؿغّی ثشپبیٝ تٛا٘بیی

وٙذ. ثٝ ٍٞٙبْ  ی وٕه ٔیٌٛ٘بٌٖٛ ٘جبیذ اص رشیبٖ كغیظ اًلآبت ٘یض غبفُ ٔب٘ذ؛ صشا وٝ ثٝ تجبدَ اًلآبت ٔفیذ ػبصٔب٘

ٔذت ٚ ثّٙذٔذت ػبصٔب٘ی یبسی  ػبصٔب٘ذٞی ٔزذد ثٝ ٓٙٛاٖ عبُٔ اٍ٘یضؿی ٟٔٓ دس ٕٞؼٛ ٕ٘ٛدٖ وبسوٙبٖ ثب اٞذاف وٛتبٜ

ٞبی پبداؽ  ٞب تغَٛ سٚؽ ٞبی ٟٔٓ ؿشوت ٞبی ٔبدی اػت. یىی اص صبِؾ سػب٘ٙذ. ٓبُٔ ثٔذی دس ایزبد اٍ٘یضٜ، ٔغشن ٔی

ؿٛد. ٞشصٝ افشاد پَٛ  یضد. ٞشصٝ فشدی وٕتش پَٛ ثٝ دػت آٚسد، إٞیت ٔمذاس عمٛلؾ ثیـتش ٔیاٍ٘ اػت وٝ ٔشدْ سا ثش ٔی

ؿٛد ٚ پَٛ  دٞٙذ دِؼٛصی وٙٙذ، إٞیت ٘ؼجی پَٛ ثشایـبٖ وٕتش ٔی ثیـتش ثٝ دػت آٚس٘ذ ٚ ثیـتش ثشای وبسی وٝ ا٘زبْ ٔی

ا٘ذاصٜ وٝ سلبثت ثیٗ افشاد ثب كلاعیت ؿذیذتش  دٞذ. ثٝ ٕٞبٖ ربیؾ سا ثٝ لٜٛ تـخیق ثشای ٘یُ ثٝ ٞذف ٚ آصادی ُٕٓ ٔی

تٛا٘ٙذ افشاد دسػتىبس سا رزة وٙٙذ. ثشای وؼب٘ی وٝ ٍ٘شا٘ی ٔبدی ٘ذاس٘ذ، عغ سفبٜ  ٞبی ٔبدی ثٝ تٟٙبیی ٕ٘ی ؿٛد. ٔـٛق ٔی

ٟ٘بدٜ ؿذٖ ٚ  ٓجبستٙذ اص: استجبًبت ا٘ؼب٘ی، آتٕبد ٔتمبثُ، عغ اسد ٌزاس٘ذ، تش اص پَٛ اػت ٚ ٓٛأّی وٝ ثش سفبٜ تبحیش ٔی ٟٔٓ

اعؼبع ٚرٛد ٓذاِت. ثٝ ٓلاٜٚ، فشكت یبدٌیشی ٌٔبِت رذیذ ٚ دسن اػتٔذاد ؿخلی ثٝ ایزبد عغ ٔخجت دس افشاد وٕه 

ٞبی ٔٙفی ثٝ ؿىُ تٟذیذٞب ٜ  ذٞبی ٔخجتی ٞٓ وٝ ٘یبصٞبی ٔٔٙٛی ٚ ٓبًفی افشاد سا اسهب ٕ٘بیٙذ، ٔٛحشتش اص اٍ٘یضا٘ٙ وٙذ. ٔـٛق ٔی

 ( .14: 2008ٞب ٞؼتٙذ )٘ٛئٝ ٚ ٕٞىبساٖ،  یب ٔزبصات

 آػب٘ی ثٝ وٙذ ؿبداثی ٚ تٙذسػتی اعؼبع ؿخق وٝ ٍٞٙبٔی ػلأتی ٚ ٘ـبى اص دیٍش ٓٛأُ ٔٛحش ثش ایزبد اٍ٘یضٜ ٞؼتٙذ.

ؿٛد ٚ ثب اٍ٘یضٜ ٚ ؿٛس ٚؿٛق ٔخجت ثٝ  ٔی ثخؾ فشط ٚ اٍ٘یض ؿٛق ٚی ثشای وبس ٚ فٔبِیت ٌشدد، ٔی ثیٕبس وٕتش ؿٛد، ٕ٘ی خؼتٝ

ٞبی ثٝ ُٕٓ آٔذٜ، ٞضیٙٝ تبٔیٗ تٙذسػتی ٚ ؿبداثی وبسوٙبٖ ثٝ رٟت افضایؾ تٛاٖ وبسی ٚ دس  آٚسد. ًجك ثشسػی وبس سٚی ٔی

 ٞب ٚ ٓذْ ػٛد ٘بؿی اصػؼتی ٚ سخٛت وبسوٙبٖ ثیـتش ٘خٛاٞذ ثٛد. یىی دیٍش اص ٟ٘بیت ػٛد ؿشوت، اص ٞضیٙٝ دسٔبٖ ثیٕبسی

ٞبی تشفیْ ؿغّی ٚ ػبصٔب٘ی اػت وٝ  ٔؼبئُ ٟٔٓ دس تشغیت ٚ تـٛیك وبسوٙبٖ ثٝ اسائٝ وبس ثٟتش ٚ ایزبد اٍ٘یضٜ دس آ٘بٖ، ؿیٜٛ

دٞذ تشفیٔبتی وٝ ثش ٔجٙبی ٔلاعِبتی غیش اص تٛا٘بیی ٚ ِیبلت اػت، اغّت ثٝ  اغّت ثش پبیٝ اسؿذیت اػت. ٌٔبِٔبت ٘ـبٖ ٔی

آٌبٜ ثبؿٙذ  ٞبی ٚالٔی خٛد ٚیظٜ دس سدٜ ٔذیشیت ٞؼتٙذ، ٟٔٓ اػت وٝ اص تٛا٘بیی وؼب٘ی وٝ ثٝا٘زبٔذ. ثشای  ٘تبیزی ٘بدسػت ٔی

ػبصد ٚ وبسایی  وٙٙذٜ ٔی ٞب ػبصٌبس ثبؿٙذ. ایٗ ساصی اػت وٝ اؿتغبَ سا دِپزیش ٚ خـٙٛد ٚ وبسٞبیی سا ثپزیش٘ذ وٝ ثب آٖ تٛا٘بیی

ؿشوت ٘یض وبٔیبثی دس ُٚبیف ؿغّی اص ساٜ وٛؿؾ آٌبٞب٘ٝ ٚ ثب رذیت دٞذ. ثٝ ٓٙٛاٖ یه وبسٔٙذ   فشد سا دس ػبصٔبٖ افضایؾ ٔی

ٞبی  ٌیشی ؿذٜ ٚ ساٜ ٞب ثٝ دسػتی ا٘ذاصٜ ٞب ٚ ؿبیؼتٍی آیذ. ٟٔٓ آٖ اػت وٝ دس ٞش ٔشعّٝ ؿغّی تٛإ٘ٙذی ثٝ دػت ٔی
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ایؾ پیذا وٙذ. ثٝ ایٗ تشتیت ٌیشی افض ٞب اص ًشیك اسصیبثی ٚ ٘تیزٝ پیـشفت آٟ٘ب ثشسػی ٚ د٘جبَ ؿٛد. دس ایٗ ساٜ ثبیذ لبثّیت

سػذ. ِٔٙٛس اص اسصیبثی وبسآیی، فشآیٙذی  وبسی هشٚسی ثٝ ِ٘ش ٔی  اسصیبثی ٔؼتٕش اص وبسآیی وبسوٙبٖ یه ؿشوت ًی دٚساٖ

ٌیشد. ؿٙبخت وبسوٙبٖ  اػت وٝ ثٝ ٚػیّٝ آٖ وبس وبسوٙبٖ دس فٛاكّی ٔٔیٗ ٚ ثٝ ًٛس سػٕی ٔٛسد ثشسػی ٚ ػٙزؾ لشاس ٔی

داؽ ثٝ آٟ٘ب ٚ اص ایٗ ًشیك ایزبد اٍ٘یضٜ ثشای ثٟجٛد وبسآیی آ٘بٖ ٚ ػبیش وبسوٙبٖ اص رّٕٝ ُّٓ اكّی اسصیبثی لٛی ٚ آٌبی پب

سیضی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی،  تٛاٖ دس ثش٘بٔٝ آیذ ٔی وبسآیی اػت. اص اًلآبتی وٝ دس ٘تیزٝ اسصیبثی وبسآیی وبسوٙبٖ ثٝ دػت ٔی

تٔییٗ ٔؼیش ؿغّی، عمٛق ٚ ٔضایب ٚ ؿٙبخت اػتٔذادٞبی ثبِمٜٛ وبسوٙبٖ وبسٔٙذیبثی ٚ ا٘تخبة، آٔٛصؽ ٚ تشثیت وبسوٙبٖ، 

اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. آخشیٗ ٔغشن اٍ٘یضٜ دس وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ وٝ ٔٛسد ثشسػی لشاس خٛاٞذ ٌشفت فشآیٙذ آٔٛصؽ اػت. ٞذف اص 

بس ٚ ٍ٘شؽ اٚ دس ٞبی ثٝ خلٛف، سفت ٞب ٚ تخلق آٔٛصؽ آٖ اػت وٝ ثب افضٚدٖ ثٝ دا٘ؾ ؿغّی فشد یب ثب آٔٛصؽ ٟٔبست

رٟت ٌّٔٛة یٔٙی ٘یُ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی تغییش وٙذ، ثشای ٘یُ ثٝ اٞذاف، ٞش ػبصٔب٘ی ثبیذ وبدسی اص ٘یشٚٞبی لایك ٚ وبسآٔذ 

آیٙذ، ٓلاٜٚ ثش ثشخٛسداسی اص آٔٛصؽ سػٕی ٚ  دس اختیبس داؿتٝ ثبؿذ. اص ایٗ سٚ لاصْ اػت افشادی وٝ ثٝ اػتخذاْ ػبصٔبٖ دس ٔی

ٞبی لاصْ سا ثشای ا٘زبْ ؿبیؼتٝ ُٚبیف ٔغِٛٝ  ای ٘یض دػت یبثٙذ تب دا٘ؾ فٙی ٚ ٟٔبست آٔٛصؽ تخللی ٚ عشفٍٕٝٞب٘ی، ثٝ 

ثٝ دػت آٚس٘ذ. آٔٛصؽ خٛاػت افشاد تبصٜ ٚاسد ٘یؼت، ثّىٝ ثشای وبسوٙبٖ ثب ػبثمٝ ٚ ثب تزشثٝ ٘یض ثبیذ ثٙب ثٝ هشٚست، 

ٕٓش وبسی خٛد ثبیذ ثٝ ًٛس ٔذاْٚ ٚ ٔؼتٕش آٔٛصؽ ثجیٙٙذ تب دس ػٕتی وٝ ٞبیی تشتیت داد. دس ٚالْ تٕبْ وبسوٙبٖ دس ًَٛ  دٚسٜ

ٚسی سا داؿتٝ ثبؿٙذ. یىی اص اٞذاف اِٚیٝ دس ٞش دٚسٜ آٔٛصؿی، ایزبد ًشص فىش  ٕ٘بیٙذ عذاوخش وبسایی ٚ ثٟشٜ ا٘زبْ ُٚیفٝ ٔی

ی دس وبسوٙبٖ ثٝ ٚرٛد آٔذٜ ثبؿذ تب سٚد پغ اص پبیبٖ دٚسٜ، ثیٙؾ ٚ ٍ٘شؿ كغیظ ٘ؼجت ثٝ وبس ٚ ػبصٔبٖ اػت ٚ ا٘تِبس ٔی

سفتبس آٟ٘ب سا دس رٟت ٌّٔٛة ٚ ٕٞىبسی ٔٛحش ثب ػبصٔبٖ تغییش دٞذ ٚ رٞٗ آ٘بٖ ًٛسی ؿىُ ٌیشد وٝ اص اٞذاف ػبصٔبٖ 

 (.14: 2008پـتیجب٘ی ٕ٘بیٙذ )٘ٛئٝ ٚ ٕٞىبساٖ، 

 

 وقش مدیران در ایجبد اوگیسٌ

ش استجبًبت اػت ٚ ثٝ دِیُ ثی حجبتی ٚ تغییشپزیشی، آ٘ضٝ وٝ رٟبٖ ثٝ ثب ؿتبة سٚص افضٖٚ تغٛلات دس د٘یبی وٙٛ٘ی وٝ ٓل

ٚیظٜ وـٛسٞبی دس عبَ تٛػٔٝ سا دس رٟت افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ٚ پیـشفت یبسی ٔی سػب٘ذ، دسایت ٚ خلالیت ٔذیشاٖ ٚ ٘یض 

ٛد ٚ دس ٘تیزٝ ربٔٔٝ تبحیش ٔذیشاٖ دس پشٚسؽ خلالیت وبسوٙبٖ ثٛدٜ وٝ ثب وٕه یىذیٍش دس رٟت سؿذ ٚ ثبِٙذٌی ػبصٔبٖ خ

 ٞب ػبصٔبٖ ؿىؼت ٓبُٔ تشیٗ ٟٔٓ ٚ سٚ٘ذ ٔی ؿٕبس ثٝ ػبصٔبٖ یه دس تِٛیذ ٓبُٔ تشیٗ ٟٔٓ ا٘ؼب٘ی ٞبی ػشٔبیٝ  ٔی وٛؿٙذ.

 فىشی ثب ثتٛا٘ٙذ وٝ ثبؿذ ٞبیی ا٘ؼبٖ پشٚسؽ ثبیذ ػبصٔبٖ دس ٞذف. اػت ا٘ؼب٘ی سٚاثي صٔیٙٝ دس لاصْ ٞبی ٟٔبست ٘ذاؿتٗ

ٝ سٚ ؿٛ٘ذ ٚ آٟ٘ب سا عُ ٚ فلُ ٕ٘بیٙذ. صشاوٝ یىی اص سٔٛص ٔٛفمیت دس ػبصٔبٟ٘ب ثٝ رشیبٖ ا٘ذاختٗ سٚث ٔـىلات ثب خلاق

اًلآبت عبٚی ّٓٓ ٚ دا٘ؾ ٚ تزشثٝ دس ثیٗ ا٘ؼبٟ٘بػت. ایٗ ثٝ رشیبٖ دسآٔذٖ ّٓٓ ٚ دا٘ؾ ٔؼتّضْ صٔیٙٝ ػبصی ٚ 

 ثشای ٔب ٌفت ثبیذ ِزا  ای سؿذ دادٖ دیٍشی ثبؿذ.ثؼتشػبصی دس ثیٗ ا٘ؼبٟ٘ب رٟت ایزبد فشٍٞٙی اػت وٝ ٍٕٞبٖ دس تلاؽ ثش

 آ٘بٖ دس سا اٍ٘یضؿی ٓٛأُ ثبیذ ثؼتش ایٗ ؿذٖ ثبص ثشای وٝ داسیٓ وبسوٙبٖ ٘ٛآٚسی ٚ خلالیت ثٝ ٘یبص خٛد ػبصٔبٖ پیـشفت

  (.14: 2008 ٕٞىبساٖ، ٚ ٘ٛئٝ) وٙیٓ تمٛیت

ای اص فشهیبت ثشای وٕه ثٝ تٛهیظ آ٘ضٝ وٝ ٔی تٛا٘ذ  اٍ٘یضٜ وبسی یىی اص پشٌٔبِٔٝ تشیٗ رٙجٝ ٞبی ٔذیشیت اػت. ٌؼتشٜ

ػجت اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ دس ا٘زبْ وبسٞبیـبٖ ٚ ٘ٛآٚسی دس آٟ٘ب ؿٛد، اسایٝ ؿذٜ اػت. ٔتبػفب٘ٝ ثیـتش ایٗ فشهیٝ ٞب ثب یىذیٍش 

ذ وبسٔٙذاٖ خٛد سا دس تٙبلن ٞؼتٙذ ٚ اغّت دس تٛهیظ ؿبیؼتٝ ٚ وبّٔی اص اٍ٘یضٜ وبسی ثٝ دػت ٕ٘ی دٞٙذ. ٔذیشاٖ ٕ٘ی تٛا٘ٙ

ٚاداس ثٝ اٍ٘یضٜ داس ثٛدٖ دس وبسٞب وٙٙذ، أب ٔی تٛا٘ٙذ آٟ٘ب سا دس تؼّي یبفتٗ ثش وبسٞبیـبٖ تمٛیت وٙٙذ ٚ دس فشكت ٞبی 

 ثشای دػتبٚسدٞب ٚ ٞب صبِؾ ثضسٌتشیٗ اص یىی  ٔمتوی دس كٛست دػتیبثی ثٝ اٞذاف ٔٛسد ِ٘ش، آٟ٘ب سا ٔٛسد تمذیش لشاس دٞٙذ.

ص ایزبد اٍ٘یضٜ دس آوبی تیٕٟبی وبسی تغت سٞجشی آٟ٘بػت، صشا وٝ ایٗ اٍ٘یضٜ ػجت ثبلا سفتٗ ثبصدٜ وبسی أشٚ ٔذیشاٖ
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وبسوٙبٖ ٚ آؿىبس ؿذٖ ثیؾ تش تلاؽ ٚ رذیت آ٘بٖ ٔی ؿٛد. اٍ٘یضٜ صٔب٘ی ثٝ ٚرٛد ٔی آیذ وٝ دس وبسوٙبٖ اعؼبع أٙیت ٚ 

 دس ٔیب٘ی ٔذیش یه ٔٛاسد اوخش دس  ى ٚ ؿبداثی ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ.حجبت ؿغّی، ٔـبسوت ٚ ٘مؾ ٔٛحش دس ػبصٔبٖ ٚ ٕٞضٙیٗ ٘ـب

 ثب ٚ وبس ٔغتٛای ػبختٗ ٔخبًت ثب سا وبس ایٗ وٝ صشا ثٛد خٛاٞذ اسؿذ ٔذیش یه اص تش ٔٛفك دػتبٖ صیش ٔیبٖ اٍ٘یضٜ ایزبد

اعتشاْ ثٝ عمٛق وبسٔٙذاٖ، ٖ ٚ وبسوٙب ثب ٔـٛست ٔذد ثٝ ٔـبسوتی ٔذیشیتی ِ٘بْ ٕٞضٙیٗ. دٞذ ٔی ا٘زبْ وبسی تزشثٝ ویفیت

 ٔذیشاٖ  ٘مؾ ٟٕٔی سا دس ثٝ ٚرٛد آٚسدٖ اٍ٘یضٜ دس وبسٔٙذاٖ ایفب ٔی وٙذ ٚ ثبٓج ؿىٛفب ؿذٖ اػتٔذادٞبی آ٘بٖ ٔی ؿٛد.

 ثب ثشای وٝ اػت ؿشایٌی ایزبد دس ٔذیشیت ٞٙش. وٙٙذ ؿذٖ داس اٍ٘یضٜ ثٝ ٔزجٛس وبسٞب ا٘زبْ دس سا خٛد وبسوٙبٖ تٛا٘ٙذ ٕ٘ی

دٖ افشاد ثیؾ تشیٗ وبسآیی سا داسد. افشاد ػشا٘زبْ ثٝ ؿیٜٛ ای ثشاٍ٘یختٝ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ثشاػبع ٘یبصٞبی دسٚ٘ی خٛد، ثٝ ٜ وشاٍ٘یض

اِٟبٔبت ٚ تلٛیشی وٝ اص خٛد دس رٞٗ داس٘ذ، ٚاوٙؾ ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ. ٔذیشاٖ وبسآٔذ ٔی تٛا٘ٙذ ثٝ دسٖٚ ایٗ فشآیٙذٞبی داخّی 

 تشیٗ ٟٔٓ  اد صیش دػت خٛد ثشلشاس ٔی وٙٙذ، فوبی وبسی ٔٛسد ِ٘ش سا ؿىُ دٞٙذ.ٌبْ ٟ٘ٙذ ٚ اص ًشیك سٚاثٌی وٝ ثب افش

 ٞٓ ٘ىتٝ ایٗ اِجتٝ اػت، ػبصٔبٖ یه ساع دس ٘بوبسآٔذ ٔذیشاٖ ا٘تلبة ثشؿٕشد وبسوٙبٖ دس اٍ٘یضٌی ثی ثشای تٛاٖ ٔی وٝ ٓبّٔی

ٕ٘ی تٛا٘ذ آٖ ٔٛلٔیت سا ثشایؾ ثٛرٛد  وؼی ٘ىٙذ وٕه خٛد دس اٍ٘یضٜ ایزبد ثٝ خٛدؽ وبسٔٙذی تب وٝ اػت إٞیت عبئض

آٚسد. أشٚصٜ دس ؿشایٌی وٝ ٔغیي ؿغّی افشاد ٞش سٚصٜ ٔىب٘یضٜ تش ٔی ؿٛد، وبسوٙبٖ ٘یبص داس٘ذ وٝ ؿخلیتـبٖ ثیـتش ٔٛسد 

ثیـتش تٛرٝ ٚ لذسدا٘ی لشاس ٌیشد. صیشا ثب رٛاٖ تش ؿذٖ ٘یشٚی وبس خٛاػتٟٟبی آ٘بٖ تغییش وشدٜ ٚ ثش خلاف ٌزؿتٝ وٝ وبسوٙبٖ 

 صٙیٗ دس  ثٝ ٔؼبئُ ٔبدی ٚ التلبدی إٞیت ٔی داد٘ذ، دس عبَ عبهش ثیـتش اعتشاْ ٚ سٚاثي وبسی خٛة ٔذِ٘ش اػت.

 ٔختّف ٔىب٘یضٟٔبی اص اػتفبدٜ ثب وبس دس ٚسی ثٟشٜ افضٖٚ سٚص افضایؾ رٟت دس اٍ٘یضٜ ایزبد ٚ ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی عفَ ؿشایٌی

دادٖ پبداؿٟبی ٘مذی ٚ غیش ٘مذی ثٝ وبسوٙبٖ، ثشٌضاسی دٚسٟٞبی آٔٛصؿی هٕٗ ُ : ؿبٔ آ٘بٖ اص ثشخی وٝ اػت ثشسػی لبثُ

خذٔت، تـٛیك وبسوٙبٖ دس رْٕ، تٛصیْ ٓبدلا٘ٝ أىب٘بت سفبٞی، إٞیت دادٖ ثٝ ِ٘شات وبسؿٙبػی آٟ٘ب، ا٘تلبة ٔذیشاٖ 

ْ ٚ ثذٖٚ تشع، عٕبیت ػبصٔب٘ی اص وبسآٔذ ٚ دػتشػی ثٝ آٟ٘ب، ا٘تخبة افشاد اص ًشیك ٔلبعجٝ ٚ آصٖٔٛ، ایزبد فوبی وبسی آسا

آٟ٘ب، ایزبد رزاثیت وبسی، استمبی ؿغّی، ٓذْ اسصیبثی ٞبی ثی ٔٛسد ٚ ٚلت ٌیش، تـىیُ ٌشٜٚ ٞبی وبسی ٚ عٕبیت ٔتمبثُ 

 ٚ ٘ٛئٝ) اػت ػبصٔبٖ دس ٓبدلا٘ٝ سفتبس پبداؽ، ثغج دس تٛرٝ لبثُ ٘ىتٝ  آوبی ٌشٜٚ ٚ تشویت ا٘ذیـٟٟبی ٔتفبٚت ٚ...

 (. 15: 2008ٖ، ٕٞىبسا

صیشا تئٛسی ثشاثشی افشاد ثٝ ٓٙٛاٖ یىی اص ٔجب٘ی اكّی دس تفىش ًشاعی پبداؽ ٌٔشط اػت. یىی اص صبِؾ ٞبی ٟٔٓ ؿشوت ٞب 

تغَٛ سٚؽ ٞبی پبداؽ اػت وٝ وبسوٙبٖ سا ثش ٔی اٍ٘یضد. اٌش ٔذیشی دس ػبصٔبٖ تـخیق دٞذ وٝ وبسوٙبٖ ػٔی ٚ تلاؽ 

شػیذٜ ا٘ذ ثبص ٞٓ آ٘بٖ سا ٔٛسد تـٛیك لشاس دٞذ ایٗ وبس ثبٓج ثٝ ٚرٛد آٔذٖ أٙیت ؿغّی خٛد سا وشدٜ ا٘ذ اٌشصٝ ثٝ ٔٛفمیت ٘

دس ػٌظ ٓبِی ثشای وبسوٙبٖ ٔی ؿٛد ٚ تشع اص اخشاد دس احش یه اؿتجبٜ سا وبٞؾ ٔی دٞذ ٚ ثٝ افشاد رشات ٔی دٞذ وٝ تغییش 

ٞب پبداؽ ٔی دٞٙذ. اِجتٝ ثب تٛرٝ ثٝ تفبٚتٟبی فشدی،  پزیش ثبؿٙذ. دس ٚالْ ػبصٔبٖ ٞبی ٔٛفك ٞٓ ثٝ ٔٛفمیتٟب ٚ ٞٓ ثٝ ؿىؼت

اسصؿٟب ٚ ٓلایك افشاد ٔتفبٚت اػت وٝ ٔذیش ػبصٔبٖ ثب ٔذیشیت ثش ٕٞٝ آ٘بٖ ثشای ٞش وذاْ اص افشاد ثبیذ ساٜ ٞبی ٔتفبٚتی سا 

س وبسوٙبٖ ثیؾ اص پیؾ ضٜ داٍ٘ی ایزبد وٝ ؿذٜ ثبٓج رٟبٖ ػشاػش دس تغییشات ػشٓت ٚ ٌؼتشؽ ٌفت ثبیذ پبیبٖ دس  ثشٌضیٙٙذ.

إٞیت یبثذ. ػبصٔبٟ٘ب فمي ثب اثتىبس ٚ ٘ٛآٚسی وبسوٙبٖ خٛد ٔی تٛا٘ٙذ ٔؼیش ػشآٔذی ػبصٔبٖ سا ًی وٙٙذ ٚ ٍٕٞبْ ثب 

دٌشٌٛ٘یٟب پیؾ سٚ٘ذ. ٟٔٓ تشیٗ ساٞىبس دس ایزبد اٍ٘یضؽ دس وبسوٙبٖ وٝ ثبیذ تٛػي ٔذیشاٖ ثٝ وبس ثؼتٝ ؿٛد، ا٘تلبة ٔتٙبػت 

آٟ٘ب ٚ ٓذْ ارجبس ؿغُ ٘بٔٙبػت، دادٖ آصادی ُٕٓ ٚ تفٛین اختیبس ثٝ افشاد اػت. ٘ىتٝ آخش ایٙىٝ تخلق ٚ افشاد ثب تخلق 

 ( .16: 2008تفىش خلاق وبسوٙبٖ ثٝ استمب ٚ پیـشفت ػبصٔبٖ ٚ دس ٘تیزٝ تشلی ربٔٔٝ عتٕب وٕه ٔی وٙذ )٘ٛئٝ ٚ ٕٞىبساٖ، 

س رٟت افضایؾ اٍ٘یضٜ ؿشوت صیٕٙغ: اٍ٘یضؽ افشاد سا تغشیه یه ٔخبَ ّٕٓی اص ایزبد یه ٔغیي خلاق ٚ ٔذیشیت ّٕٓی د

وٙذ تب ثب ٔیُ ٚ سغجت تلاؽ ثیـتشی ثٝ خشد دٞٙذ. وبسٔٙذا٘ی وٝ داسای اٍ٘یضٜ لٛی ٞؼتٙذ اعؼبع تٟٔذ  ٚ آٟ٘ب ساتـٛیك ٔی
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ای  ٞشفشد ٘یبصٞبی اِٚیٝ ٌیش٘ذ. ثیـتشی داس٘ذ ٚ دس ٔغُ وبس خٛد ؿبدتش٘ذ. افشاد ثباٍ٘یضٜ تغت تبحیش ٓٛأُ ٔختّفی لشاس ٔی

تٛا٘ذ آٟ٘ب سا ثٝ دػت آٚسد. ثب ایٗ ٚرٛد، ٓٛأُ ٔختّف ثؼیبسی ٞؼتٙذ وٝ دس  ٔب٘ٙذ غزا ٚ ػشپٙبٜ داسد وٝ ثب پشداخت ٞضیٙٝ ٔی

تٛا٘ذ ثؼیبس تغشیه وٙٙذٜ ثبؿذ.  وٙٙذ. یه ٔغیي خلاق ٔب٘ٙذ آ٘ضٝ تٛػي ٟٔٙذػیٗ صیٕٙغ ایزبد ؿذٜ ٔی افشاد اٍ٘یضٜ ایزبد ٔی

تٛا٘ٙذ اص تخیُ خٛد دسوبس اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ. ػبختبس صیٕٙغ افشاد سا  ٟ٘ٙذ وٝ ٔی بسٔٙذاٖ صیٕٙغ ٕٞٛاسٜ ایٗ عمیمت سا اسد ٔیو

 ثشای خٛد وبس دس ثیـتشی ا٘شطی اٍ٘یضٜ، ثب وبس ٘یشٚی  اٍ٘یضد. ثب تفٛین اختیبس ثٝ آٟ٘ب ثشای ثٟجٛد ٔشاعُ ا٘زبْ وبس ثش ٔی

ٞبی اػتخٙبیی اػت. اص ایٗ سٚ ثٝ  وٙٙذ وٝ وبس آٟ٘ب داسای ٚیظٌی ثشد. ایٗ افشاد اعؼبع ٔی ص ثٝ وبس ٔی٘یب ٔٛسد ٘تبیذ ثٝ دػتیبثی

وٙٙذ. ثٙبثشایٗ ٔیضاٖ غیجت وبسٔٙذاٖ دس صیٕٙغ ثؼیبس پبییٗ اػت. افشاد ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ خٛد ٚفبداسی ثیـتشی  آٖ افتخبس ٔی

ؿٛد )٘ٛئٝ ٚ  ب٘ٙذ، صشا وٝ دس ایٗ ٔىبٖ اػت وٝ ٘یبصٞبی آٟ٘ب ثشآٚسدٜ ٔیٔ وٙٙذ ٚ ٔذت صٔبٖ ثیـتشی دسآٖ ثبلی ٔی اعؼبع ٔی

 (.16: 2008ٕٞىبساٖ، 
  

 عًامل ایجبد رضبیت

وٙذ وٝ اٌش  ٞب ٘یبصٞبیی داس٘ذ وٝ ثبیذ دس ٔغیي وبس ثشآٚسدٜ ؿٛ٘ذ. ٚی تلٛس ٔی فشدسیه ٞشتضثشي ٔٔتمذ اػت وٝ ا٘ؼبٖ 

ٞبی ٟٔٙذػیٗ ٚ  ، ثٟشٜ ٚسی آٟ٘ب ثبلاتش خٛاٞذ سفت. تغمیك ٞشتضثشي ثش فٔبِیت٘یبصٞبی ا٘ؼب٘ی دس ٔغیي وبس ثشآٚسدٜ ؿٛ٘ذ

ٞب ٘ؼجت ثٝ  ٌٛیذ دٚ ٓبُٔ ثش اعؼبع ا٘ؼبٖ عؼبثذاساٖ تٕشوض داؿت ٚ ًجك آٖ ِ٘شیٝ دٚ ٓبّٔی خٛد سا اسائٝ وشد. ٚی ٔی

  (.18: 2008ؿغّـبٖ تبحیش داسد )٘ٛئٝ ٚ ٕٞىبساٖ، 

 ٞبی ٓٛأُ ایزبد سهبیت . ٔغشن1

ؿٛ٘ذ. ٔبٞیت وبس ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ثؼیبس ٟٔٓ اػت. ثشخی افشاد  ٞبی ؿغّی ٞؼتٙذ وٝ ٔٛرت سهبیت ؿغّی ٔی ثؼیبسی اص رٙجٝ 

  ؿٛد ٓجبست اػت اص: دٞٙذ سا دٚػت داس٘ذ. آ٘ضٝ ثبٓج سهبیت افشاد دس ٔغیي ؿغّی ٔی آ٘ضٝ وٝ ا٘زبْ ٔی

  فشدی تٛػٔٝ فشكت •

 دػتبٚسدٞب •

 ٛػي ٔذیشغُ وبس تٔ دس ؿذٖ دیذٜ •

  تشفیْ •

  ٔؼِٛٚیت ػٌظ •

 . ٓٛأُ ایزبد ٘بسهبیتی2

تٛا٘ٙذ ٔٛرت ٘بسهبیتی دس ٔغیي وبس ؿٛ٘ذ. ایٗ ٓٛأُ خبسد اص وٙتشَ افشاد ثٛدٜ ِٚی تبحیش ثؼیبس صیبدی  ٓٛأّی ٞؼتٙذ وٝ ٔی 

  ثش ٘مؾ ٞش وبسٔٙذ داس٘ذ. ثٝ ٓٙٛاٖ ٔخبَ:

 ـی ثبؿٙذ.فشػبی تٛا٘ٙذ ٔی ؿشوت ٞبی ػیبػت • 

 ٓٙٛاٖ ػذی ثشای سػیذٖ ثٝ ٘تیزٝ دِخٛاٜ تّمی ؿٛد. ثٝ تٛا٘ذ ٔی ٔٛسد ثی ٞبی ثبصی وبغز یب ثٛسٚوشاػی • 

 .٘یؼت ٔٙبػت وبسی ٔغیي ؿشایي اٚلبت ثشخی • 

 .ثبؿذ ػبصٔبٖ دس اسصؿی ثی اعؼبع ٚ پبییٗ دػتٕضد ؿبُٔ تٛا٘ذ ٔی ٓٛأُ دیٍش • 

ٞبیی وٝ ٕٔىٗ اػت ٔٛرت ٘بسهبیتی ؿٛد ثبیذ  ٙٙذٜ ٘بسهبیتی ثپشداص٘ذ. ػیبػتٔذیشاٖ ثبیذ ثتٛا٘ٙذ ثٝ تٔذیُ ٓٛأُ ایزبد و 

ثٝ ؿىُ ٔٙبػجی ٔذیشیت ؿٛ٘ذ. صیٕٙغ ثبٚس داسد وٝ ثٟتشیٗ ساٜ ثشای وبٞؾ ٘بسهبیتی، افضایؾ آٌبٞی دس ٔٛسد ٔؼبئّی اػت 

  اػت.ٞبی ؿغّی ؿبٖ  ٌیشی وٝ وبسٔٙذاٖ ثب آٖ دسٌیش٘ذ ٚ ثیـتش وشدٖ دخبِت آٟ٘ب دس تلٕیٓ
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داسد تب ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ وبس خٛد سا ا٘زبْ دٞٙذ. آٟ٘ب اص  دس صیٕٙغ ایزبد سهبیت ٓبّٔی اػت وٝ ٟٔٙذػبٖ سا ثشآٖ ٔی

ؿٛد وبسٞبی خٛد ساثٝ ثٟتشیٗ ؿیٜٛ ٔذیشیت وشدٜ ٚ  ثش٘ذ. داؿتٗ اختیبس دسوبس ثبٓج ٔی ٞبی خٛد ِزت ٔی ٞبی ٘مؾ ٚیظٌی

 إٓبَ وٙٙذ.ؿٛد سا  تغییشاتی وٝ ٔٙزش ثٝ ثٟجٛد ٔی

 

 مشبرکت ي خلاقیت کبرکىبن

 تغییش یب ٘ٛآٚسی ثٝ ٔٙزش وٝ اػت ُٕٓ دس فىش آٖ وبسٌیشی ثٝ ٚ آٖ پشٚسا٘ذٖ ٚ رذیذ فىش یه ایزبد  creativity خلالیت 

صی ٘ٛیٗ ثشای ثٟجٛد ٚ استفبء وٕیت یب ویفیت فٔبِیت ٞبی ػبصٔب٘ی اػت. ثؼتش ػب  ًشط ٚ فىش اسائٝ خلالیت. ؿٛد ػبصٔبٖ دس

رٟت ٔـبسوت وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ یىی اص ساٜ ٞبی ٟٔٓ ثشٚص خلالیت اػت. ٔملٛد اص ٔـبسوت وبسوٙبٖ ، ا٘ٛاّ سٚؿٟب ٚ 

فٔبِیتٟبیی اػت وٝ دس صٔیٙٝ ٔـبسوت آوبء ػبصٔبٖ ا٘زبْ ٔی ٌیشد. ایٗ أش ٘ٛٓی فشایٙذ ٔـبسوتی اػت وٝ ٞذف آٖ تـٛیك 

(. 22: 2015ٟذ ٚ ٔـبسوت ٞش صٝ ثیـتش دس أش ٔٛفمیت ػبصٔبٖ اػت )داداثبی، ٚ تشغیت وبسوٙبٖ ٚ آوبی ػبصٔبٖ ثٝ دادٖ تٔ

پبیٝ ٚ اػبع ایٗ ا٘ذیـٝ ثش ایٗ ٌٔٙك اػت وٝ وبسوٙبٖ دس فشایٙذ تلٕیٕبتی وٝ ثش ػش٘ٛؿت آٖ احش ٔی ٌزاسد، ٔـبسوت وٙٙذ ٚ 

افضایؾ ثبصدٞی، تِٛیذ ٚ ثٟشٜ ٚسی دس دس وبس اداسی ٚ ػبصٔب٘ی اص آصادی ُٕٓ ثیـتشی ثشخٛسداس ؿٛ٘ذ ٚ دس ٟ٘بیت ثبٓج 

ػبصٔبٖ ؿٛ٘ذ . ثشای ایٙىٝ ٔـبسوت وبسٔٙذاٖ دس فٔبِیت ٞبی ػبصٔبٖ ایزبد ؿٛد ثبیذ ثٝ ِ٘شیبت ٚ ا٘ذیـٝ ٞب أىبٖ ثشٚص دادٜ 

ذ دس ؿٛد. دس ٓلش عبهش ثٙب ثٝ التوبء ٚ هشٚست ٔغیي، ػبصٔبٖ ثبیذ دائٕبً دس عبَ ٘ٛآٚسی ثبؿذ. وؼی ثش٘ذٜ اػت وٝ ثتٛا٘

 ثش وٝ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ ٔـبسوت ٓشكٝ رٟب٘ی دس ایٗ دٞىذٜ استجبًبت اسٔغبٖ رذیذتشی ثٝ ربٔٔٝ خٛد ٚ رٟبٖ ٓشهٝ وٙذ. 

 ثٝ رذی ًٛس ثٝ دساص ػبِیبٖ دس وٝ اػت تبصٜ ٞبی ا٘ذیـٝ اص اػت اػتٛاس تزشثی لٌٔی ؿٛاٞذ ٚ ّٕٓی، ، اسصؿی ٞبی فشیوٝ

ِغبٍ ثشخٛسداسی اص لذست ا٘ذیـٝ ، خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی ثضسٌتشیٗ داسایی ٞش ػبصٔبٖ شٚی ا٘ؼب٘ی ثٝ ٘ی. اػت ؿذٜ ٌشفتٝ وبس

اػت ٚ ٞش ٌٛ٘ٝ ثٟجٛد ٚ پیـشفت دس ػبصٔبٖ تٛػي ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی كٛست ٔی ٌیشد. ٔی تٛاٖ ٌفت: تٛاٖ فىشی ٚ ا٘ذیـٝ 

ػتفبدٜ ثیـتشی وٙذ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ أىبٖ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٟ٘فتٝ اػت ٚ ٞش ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشی وٝ ثتٛا٘ذ اص ایٗ ػشٔبیٝ ٟ٘فتٝ ا

سؿذ ٚ تٛػٔٝ ٔؼیش خٛاٞذ داؿت. ٔـبسوت ساٜ وبسی اػت وٝ ثٝ وبسوٙبٖ اربصٜ دادٜ ٔی ؿٛد ثٝ ربی ایٙىٝ ٕٞیـٝ ٔذیشیت 

 ٚ سٞجشی ؿٛ٘ذ اص تٛا٘بئی ٞبی خٛد ثٟشٜ ٌیش٘ذ، فىش وٙٙذ لٜٛ خلالیت خٛد سا ثٝ وبس ا٘ذاص٘ذ ٚ دس تلٕیٓ ٌیشی ٚ ٔـبسوت

(. ٔذیش ثب تفٛین اختیبس ٚ ٔـٛست ثب وبسوٙبٖ خٛد، ثبٓج ایزبد اٍ٘یضٜ دس ٔیبٖ 23: 2015دخبِت داؿتٝ ثبؿٙذ )داداثبی، 

سا ٔی دٞذ وٝ ثٝ   پشػُٙ ؿذٜ وبسٞب ثٝ كٛست ِٔٙٓ ، دلیك ٚ ٌّٔٛة پیـشفت ٔی وٙذ، ٔـبسوت وبسوٙبٖ ثٝ ٔذیش ایٗ أىبٖ

ُٙ خٛد اػتفبدٜ ٔٙبػت سا ثجشد تب وبسٞب ػشیْ تش ا٘زبْ ؿٛد ٚ ٔذیشی وٝ دس پشػ  ساعتی اص ٞٛؽ، روبٚت ٚتزشثٝ وبسی

تلٕیٓ ٌیشی ٞب ٔـخق ٕ٘بیذ اص ِ٘ش وبسوٙبٖ اػتفبدٜ ٔی ٕ٘بیذ وبسوٙبٖ خٛد سا دس ا٘زبْ أٛس ػٟیٓ دا٘ؼتٝ ٚ وبسٞب سا ثب 

وبسوٙبٖ ، اسایٝ آٔٛصؽ ٞبی ٘ٛیٗ  اٍ٘یضٜ ای ثیـتش د٘جبَ ٔی ٕ٘بیذ . ٔذیشیت ثش اػتٔذادٞب، ثؼتش ػبصی رٟت ٔـبسوت

وبسوٙبٖ ٕٞشاٜ ثب سلبثت وبُٔ ٚ فـشدٜ ٚ ٔغیي وبسی ػبِٓ   تأحیشٌزاس ٚیظٜ وبسوٙبٖ ، ٔذیشیت ثش اػتٔذادٞب، ایزبد اٍ٘یضؽ دس

ٚ ٔٙبػت رٟت پشٚسؽ خلالیت ، ایزبد سلبثت وبُٔ ٚ فـشدٜ فشًٞٙ استمبی ثٟشٜ ٚسی ٚ اسایٝ فشكت ثٝ وبسوٙبٖ رٟت 

ٚ سٓبیت ؿبیؼتٝ   ٌیشی ، ِ٘بست ثش وبسوشدٞبی پشػُٙ ، سٓبیت وشأت ا٘ؼب٘ی وبسوٙبٖ، اعتشاْ ٚ اُٟبس ػتبیؾ آ٘بٖتلٕیٓ 

وبسوٙبٖ ثشای ٔـبسوت ، اسائٝ ٔضایبی پشػّٙی ٔبِی ، ایزبد أٙیت ؿغّی، اسائٝ أتیبص   ػبلاسی دس ا٘تلبثبت تـٛیك ثی ًشفب٘ٝ

(. اص ساٟٞبی ایزبد ٔـبسوت 23: 2015لیت دس وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اػت )داداثبی، خبف ثٝ وبسوٙبٖ اص ساٜ وبسٞبی ثشٚص خلا

وبسوٙبٖ تـٛیك آ٘بٖ ؿبُٔ: دیذٖ ٘یبصٞب ٚ اهبفٝ وشدٖ ٔضایب ثٝ ٓٙٛاٖ ٓٛأُ اِٚیٝ رٟت ثٟجٛد ّٕٓىشد اػت ٔزٕٛٓٝ ٔضایبی 

داس، وٕه ٞضیٙٝ ، فشاٞٓ وشدٖ ٟٔذ وٛدن،  ثی پبیبٖ پشػّٙی ٔب٘ٙذ: ثیٕٝ صدٌی ، اػتفبدٜ اص تؼٟیلات، اسائٝ خٛسان ػٛثؼیذ

تأٔیٗ ایبة ٚ رٞبة ، پبداؽ ٞبی ٔبدی، اهبفٝ وبس ٚ أىب٘بت دیٍش رٟت تأٔیٗ سهبیت ٚ ػلأت وبسوٙبٖ ثب ایٗ آتمبد وٝ 
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(. ایزبد أٙیت ؿغّی ٘ٛٓی تـٛیك اػت وٝ ٔٛرت ٔـبسوت 24: 2015سهبیت وبسوٙبٖ ثٝ آٟ٘ب اٍ٘یضٜ ٔی دٞذ )داداثبی، 

ؿشوتی یب پیٕب٘ی وٝ ٕ٘ی دا٘ذ پبیبٖ ػبَ   ٔٙذ دس ثش٘بٔٝ ٞب ؿذٜ ٚ ثٟشٜ ٚسی ٔـبسوتی وبسوٙبٖ سا افضایؾ ٔی دٞذ ، وبسٔٙذوبس

تٕذیذ خٛاٞذ ؿذ یب خیش ، ٚ ثب وٛصه تشیٗ غفّت یب وٛتبٞی دس وبس أٙیت ؿغّی اؽ ثٝ خٌش ٔی افتذ ٕ٘ی تٛا٘ذ فٔبِیت 

ٔـبسوت دس وبسوٙبٖ ثبیذ أتیبصات خبكی ٕٞضٖٛ وبسؿٙبع اسؿذ،   ایزبد اٍ٘یضٜ ٔـبسوتی ٔخٕش حٕشی داؿتٝ ثبؿذ. ثب ٞذف

اسصؿیبثی ثبلا، ِٛط تمذیش، استمبی ٌشٜٚ ٚ ِٛط تمذیش تّٔك ٌیشد. دس ٔذیشیت ٔـبسوتی ثبٓج ٔی ؿٛد وبسوٙبٖ ثی اٍ٘یضٜ   خجشٜ،

ٜٛ ثبٓج افضایؾ استمبی ٔیضاٖ ثٟشٜ ٚسی، ٚ ِ٘بسٜ ٌش ثٝ وبسٞبی ٌشٚٞی وـیذٜ ؿٛ٘ذ ٚ اعؼبع ٔؼئِٛیت ٕ٘بیٙذ. ایٗ ؿی

ارتٙبة اص رضئی ٍ٘شی ٚ تلٕیٓ ٌیشی رٕٔی ٚ.... اػت. ایٗ ٘ىبت دس كٛستی ّٕٓی اػت وٝ   اثتىبس ، افضایؾ تغشن،

اٞذاف ػبصٔبٖ سٚؿٗ ثبؿذ، تمؼیٓ وبس ا٘زبْ ؿٛد، اص ٟٔبست ٚ تزشثٝ ٞبی وبسوٙبٖ ثٝ كٛست ٔٙبػت اػتفبدٜ ؿٛد آٔٛصؽ 

بسوٙبٖ دادٜ ؿٛد، أٙیت ؿغّی ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ رٛ آتٕبد ثشلشاس ثبؿذ ٚهٔیت وبسی ٚ ٔٔـیتی وبسوٙبٖ ٌّٔٛة ٔٙبػت ثٝ و

(. ؿٙبػبیی ٘یشٚٞبی ثب اػتٔذاد ایزبد فوبی اخلاق ٚ 24: 2015ثبؿذ ٚ وبسوٙبٖ ثٝ ثّٕٛ وبسی ٚ سٚا٘ی سػیذٜ ثبؿٙذ )داداثبی، 

زبد اٍ٘یضٜ ثب ٓٛأُ تـٛیمی ٚ تٙجیٟی ، ثشلشاس استجبًبت ػبِٓ ػبصٔبٖ ٚ .... رضء تٟٔذ ػٟیٓ ؿذٖ وبسوٙبٖ دس ثٟشٜ ثشداسی ، ای

 پیؾ ٘یبصٞبی ٔـبسوت ثٛدٜ ٚلاصْ اػت استجبًبت اص فشد ثٝ فشد ٚ اص ٌشٜٚ ثٝ ٌشٜٚ تغَٛ یبثذ.

اختٙذ. یبفتٟٟبی ( ثٝ ثشسػی استجبى ٔیبٖ لذست ادسان ؿذٞی ػشپشػتبٖ ٚ ٌشایـبت وبسی وبسوٙبٖ پشد2000الاٍ٘ٛآٖ ٚ صی )

تغمیك ٘ـبٖ داد وٝ لذست ادساوـذٞی ػشپشػتبٖ ٘بؿی اص ٔـشٚٓیت ٚ ارجبس، پیـجیٙیىٙٙذٟٞبی اكّیِ اػتشع وبسوٙبٖ ٞؼتٙذ، 

دس عبِیىٝ لذست ادساوـذٞی ٘بؿی اص ٔـشٚٓیت ٚ پبداؽ، پیـجیٙیىٙٙٙذٟٞبی ِٟٔٓ اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ ٞؼتٙذ. ٓلاٜٚ ثشایٗ، 

ارجبس، پبداؽ ٚ ٔـشٚٓیت ٍٕٞی پیـجیٙیىٙٙذٞی تٟٔذ وبسوٙبٖ ٞؼتٙذ. ٕٞضٙیٗ لذست ادسان ؿذٜ لذست ادساوـذٞی ٘بؿی اص 

ی ٔٙفی داسد دس عبِیىٝ لذست ٘بؿی اص تخلق ٚ ٔشرٔیت ثب سهبیت آ٘بٖ  ٘بؿی اص ارجبس ثب سهبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ساثٌٝ

ـبٖ وشدٜ ا٘ذ وٝ ٓٛأّی اص لجیُ سؿذ ٚ تٛػٔٝ ( ٘یض دس یبفتٝ ٞبی پظٚٞؾ خٛد خبًش 2001٘ی ٔخجت داسد. ٞبسن ٘غ ) ساثٌٝ

ؿغّی تٛأْ ثب فشاٌیشی، وبس ربِت ٚ صبِؾ آٚس، وبس ٔٔٙی داس ٚ عغ ا٘زبْ وبسی ثشای یه ٔزٕٛٓٝ ، ثخـی اص یه ٌشٜٚ 

ثٛدٖ ، سٚػبی خٛة داؿتٗ ، لذسدا٘ی ؿذٖ دس ثشاثش وبسٞبی خٛة ا٘زبْ ؿذٜ ٚ ثشخی ٓٛأُ دیٍش؛ اص ٟٔٓ تشیٗ دلایّی ثٝ 

( 2003ؿٕبس ٔی سٚ٘ذ وٝ وبسوٙبٖ سا دس یه ػبصٔبٖ ٍٟ٘ذاؿتٝ ٚ اص تشن خذٔت آٟ٘ب رٌّٛیشی ٔی وٙٙذ. وِٛی ٚ تذٚساوغ )

٘ـبٖ ٔی دٞٙذ وٝ ثیٗ أٙیت ؿغّی ٚ سهبیت ؿغّی ساثٌٝ ٔؼتمیٕی ٚرٛد داسد. آٟ٘ب ثٝ ٚیظٜ ثش ایٗ ٌّٔت تبویذ ٔی ٚسص٘ذ وٝ 

یُ عمٛق ٚ دػتٕضد، تـٛیك ٚ خٛد ؿغُ وٝ اص اثٔبد سهبیت ؿغّی ٘یض ٞؼتٙذ ساثٌٝ أٙیت ٔذاْٚ دس ؿغُ ثب ٔتغیشٞبیی اص لج

( ٔٔتمذ اػت وٝ سهبیت ؿغّی ثٝ ثشداؿتی وٝ فشد اص وبس خٛد داسد، اؿبسٜ ٔی وٙذ. دسثبسٜ 2006ٔؼتمیٕی ٚرٛد داسد. وشٚع )

زبد وٙٙذٜ سهبیت ؿغّی ٔتّٙٛ ٚ ٔتٔذد٘ذ سهبیت ؿغّی ِ٘شیٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اسائٝ ؿذٜ اػت. ٕٞضٙیٗ ٓٛأُ صٔیٙٝ ػبص ٚ ای

وٝ ٔی تٛاٖ آٟ٘ب سا ثٝ رٙجٝ ٞبی دسٚ٘ی ؿبُٔ ٚیظٌی ٞبی ؿخلیتی، اعؼبػبت ٓبًفی ٚ عبِت ٞبی ٞیزب٘ی ٚ رٙجٝ ٞبی 

( دس پظٚٞـی 2008ثیشٚ٘ی ؿبُٔ: ؿشایي ٚ ٚیظٌی ٞبی ػبصٔب٘ی، ارتٕبٓی ٚ فشٍٞٙی دػتٝ ثٙذی وشد. رٛ٘یٛس ٚ ثبستشاْ )

ػتشع ؿغّی ٚ سهبیت ؿغّی دس پشػتبساٖ دسیبفتٙذ وٝ ثیٗ اػتشع ٚ سهبیت ؿغّی دس پشػتبساٖ ساثٌٝ ٔٔٙی داسی دسثبسٜ ی ا

( ثب اػتفبدٜ اص ٔٔبدلات ػبختبسی ثٝ ثشسػی تبحیشات ٔؼتمیٓ ِ٘بست ٔذیشیت ثش 2014ٚرٛد داسد. وبِىبٚاٖ ٚ وبتشیّٙی )

ای،  ـبٖ داد وٝ سفتبس ِ٘بستی ٔذیشیت ثش سهبیت ؿغّی، تٟٔذ عشفّٕٝٓىشد ؿغّی ٚ سهبیت ؿغّی وبسوٙبٖ پشداختٙذ. ٘تبیذ ٘

ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ٚ تٟٔذ ػبصٔب٘ی تبحیش ٔخجت داسد ٚ ٔٛرت وبٞؾ اثٟبْ دس ٘مؾ ٔیـٛد. اص دیٍش یبفتٟٟبی تغمیك ایٗ اػت وٝ 

تغمیك ٘ـبٖ داد وٝ سهبیت ای، تٟٔذ ػبصٔب٘ی ٚ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ساثٌٟی ٔخجتی داسد. ٘تبیذ  ٚهٛط دس ٘مؾ ثب تٟٔذ عشفٝ

ای ٚ تٟٔذ ػبصٔب٘ی ثش ّٕٓىشد ؿغّی تبحیش  ای ٚ تٟٔذ ػبصٔب٘ی تبحیش ٔخجت داسد. ٓلاٜٚ ثش ایٗ تٟٔذ عشفٝ ؿغّی ثش تٟٔذ عشفٝ

( ٘مؾ سٞجشی ٔذیش ٚ پیبٔذٞبی )سهبیت ؿغّی ٚ ّٕٓىشد ؿغّی( آٖ سا ٔٛسد ثشسػی 2014ٔخجت داسد. ٘شیٛلاع ٚ سیىّیتیغ )

ٞب عبوی اص آٖ اػت وٝ ٔیبٖ ایفبی ٘مؾ سٞجشی تٛػي ٔذیش ٚ سهبیت ؿغّی ٚ ّٕٓىشد ؿغّی استجبى ٔخجت  . یبفتٝلشاس داد٘ذ
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ٚرٛد داسد ٚ داؿتٗ سهبیت ؿغّی ػجت سػیذٖ ثٝ ٔضایبی رب٘جی، ٔٛفمیت، اػتملاَ، ٞٛیت، ثٟجٛد ؿشایي وبسی، إٞیت دادٖ 

ؿٛد. اص ػٛی دیٍش ٘جٛد  پزیشی دس ٔغیي وبس ٚ ٌشٜٚ ٔی  ی ٚاٌ٘ٔبففشدی، أٙیت ؿغّ ثٝ ؿغُ ٚ تٟٔذ ػبصٔب٘ی، سٚاثي ٔیبٖ

ٞبی ؿغّی، اثٟبْ دس ٘مؾ ٚ داؿتٗ اعؼبع ثبس اهبفی ثشای ػبصٔبٖ ثٛدٖ  سهبیت ؿغّی ٘بؿی اص سٞجشی ٘بٔٙبػت ػجت تٙؾ

ٞب ٘ـبٖ داد وٝ  یبفتٝ ( ٘یض استجبى ٔیبٖ روبٚت ٔذیشیت ٚ ّٕٓىشد ؿغّی سا ثشسػی ٕ٘ٛد٘ذ.2015ؿٛد. ػبٞیٗ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٔی

( دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ ثشسػی تبحیشات 2015روبٚت ٔذیشیت استجبى ٔخجت ٚ ٔٔٙبداسی ثب ّٕٓىشد ؿغّی داسد. سؿیذ ٚ ٕٞىبساٖ )

ٞبی ا٘زبْ ؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص  ثبصخٛسد سفتبسی وبسوٙبٖ ثش ّٕٓىشد ؿغّی ٚ سهبیت ؿغّی عبكُ اص آٖ پشداختٙذ. تغّیُ

ٖ داد وٝ استجبًی ٔؼتمیٓ ٔیبٖ ثبصخٛسد ٔٙبػت ٚ ّٕٓىشد ؿغّی ٚ ٕٞضٙیٗ استجبى غیش ٔؼتمیٕی ٔیبٖ ٔٔبدلات ػبختبسی ٘ـب

( دس ٌٔبِٔٝ ای سٚی وبسٔٙذاٖ خي ٔمذْ ؿشوتٟبی خذٔبتی دس 2016ثبصخٛسد ٚ سهبیت ؿغّی ٚرٛد داسد. اصٔی ٚ ٕٞىبساٖ )

داد٘ذ. ٔذَ ٔفٟٛٔی ایٗ ٌٔبِٔٝ ثش اػبع ٔذَ اػتشع ٔبِضی ساثٌٝ ثیٗ اػتشع ؿغّی ٚ ّٕٓىشد ؿغّی سا ٔٛسد ثشسػی لشاس 

ؿغّی )اثٟبْ دس ٘مؾ، تٔبسم ٘مؾ، ٔٙبثْ ٘بوبفی ٚ عزٓ وبس( ثٙب ٟ٘بدٜ ؿذٜ اػت. دس ایٗ ٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ دادٜ ؿذ، اػتشع 

زیٗ ( دس پظٚٞـی ثٝ ثشسػی تبحیش 1392ٓؿغّی ثٌٛس لبثُ تٛرٟی ثش ّٕٓىشد ؿغّی تبحیشٌزاس اػت. سػتٍبس ٚ ٕٞىبساٖ )

ؿذٖ ثب ؿغُ ثش سهبیت ؿغّی ٚ تٕبیُ ثٝ تشن خذٔت وبسوٙبٖ پشداختٙذ. ٘تبیذ ٘ـبٖ داد وٝ ٓزیٗ ؿذٖ ثب ؿغُ، ساثٌة ٔخجت 

ٚ ٔٔٙبداسی ثب سهبیت ؿغّی وبسوٙبٖ  ٚ تشن خذٔت وبسوٙبٖ داسد. ثذیٗ تشتیت ٔذیشاٖ ػبصٔبٟ٘ب ٔیتٛا٘ٙذ اص ٘تبیذ ٔخجت 

ٔذیشاٖ ٔیتٛا٘ٙذ ثبتٛرٝ ثٝ ایٗ اكُ، ٔغیٌی سا فشاٞٓ آٚس٘ذ وٝ ثٝ وبسوٙبٖ ا٘شطی ٔخجت  عبكُ اص آٖ ثٟشٕٞٙذ ؿٛ٘ذ. اص ایٗ سٚ

استمبء "( ٘یض پظٚٞـی ثب ٓٙٛاٖ 1392ٔٙتمُ وٙٙذ ٚ ٔٙزش ثٝ افضایؾ سهبیت آٟ٘ب اص ؿغّـبٖ ؿٛد. ٔـجىی اكفٟب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )

ا٘زبْ داد٘ذ. ٘تبیذ پظٚٞؾ عبوی اص تبییذ تبحیش  "٘یػٌظ سهبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص ٞٛؽ ٞیزب٘ی ٚ صبثىی ػبصٔب

ٔخجت ٚ ٔٔٙبداس صبثىی ػبصٔب٘ی ثش سهبیت ؿغّی اػت. ثذیٗ ٔٔٙب وٝ دسكٛست ٔٙبػت ثٛدٖ ٓٛأُ خٛدآٌبٞی، خٛد 

تِٙیٕی، خٛداٍ٘یضی، ٕٞذِی ٚ ٟٔبستٟبی ارتٕبٓی، صبثىی ػبصٔب٘ی ثٟجٛد یبفتٝ ٚ صبثىی ٘یض ثٝ ٘ٛثٝ خٛد، ثبٓج افضایؾ 

( دس تغمیمی ثٝ ثشسػی تبحیش اػتشع ؿغّی ثش ػلأت ٕٓٛٔی ٚ 1395سهبیت ؿغّی افشاد ٔیٍشدد. ٚحٛلی ٘یشی ٚ ٕٞىبساٖ )

ّٕٓىشد ؿغّی پشداختٙذ. آٟ٘ب ٘تیزٝ ٌیشی وشد٘ذ وٝ ثیٗ اػتشع ؿغّی ٘بؿی اص ٔغیي وبس ثب ّٕٓىشد ؿغّی استجبى ٔٙفی ٚ 

 ٔٔٙبداسی ٚرٛد داسد.

 

 گیری تجسیٍ ي تحلیل ي وتیجٍ

ٞبی ٌزؿتٝ، ٘تیزٝ ٌیشی ٔی ؿٛد ٓٛأُ ریُ دس وبسآیی ٚ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ اداسات  ٞب ٚ پظٚٞؾ ثب تٛرٝ ثٝ ثشسػی تغمیك

دِٚتی تبحیشٌزاس ٔی ثبؿٙذ: تٛا٘بیی، یبدٌیشی، ؿخلیت، ادسان، اٍ٘یضؽ ، عٕبیت ػبصٔب٘ی، آتجبس وبسوٙبٖ، افضایؾ فشكت 

ثٟجٛد ٔغیي وبسی، افضایؾ اٍ٘یضٜ، ٓٛأُ فشٍٞٙی، سٚاثي ارتٕبٓی ٔجتٙی ثش ٕٞىبسی  ٞبی آٔٛصؿی، پشداخت ثشاػبع وبسآیی،

ٚ ٔٛدت، ػٌظ ػٛاد ٚ ثٟذاؿت، دا٘ؾ ٚ تخلق، فوبی ػبصٔبٖ، عمٛق ٚ دػتٕضد، آٔٛصؽ وبسوٙبٖ، تىِٙٛٛطی، تـٛیك ٚ 

ب٘ی، ػٙزؾ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ثش سیضی ٔٙبثْ ا٘ؼ پبداؽ، فشًٞٙ ػبصٔبٖ، ویفیت ص٘ذٌی وبسی، ػجه ٚ سٚؽ ٔذیشیت، ثش٘بٔٝ

ٞبی تٔییٗ ؿذٜ، تبویذ ثش ٘تبیذ، تشٚیذ ِ٘ٓ ٚ ا٘وجبى دس ػبصٔبٖ، تفٛین ثیـتش اختیبسات،  اػبع اػتب٘ذاسدٞب ٚ ؿبخق

ٌیشی، عغ سفبٜ، ػلأتی ٚ ٘ـبى، اعؼبع أٙیت ٚ حجبت ؿغّی، ٔـبسوت ٚ ٘مؾ ٔٛحش دس ػبصٔبٖ،  ٚاٌزاسی لذست تلٕیٓ

یذٜ ؿذٖ دس ٔغُ وبس تٛػي ٔذیش، تشفیْ، ػٌظ ٔؼِٛٚیت. ایٗ ٓٛأُ اص رّٕٝ ؿبخلٝ ٞبیی ٞؼتٙذ فشكت تٛػٔٝ فشدی، د

وٝ ثب ایزبد آٟ٘ب دس ػبصٔبٟ٘بی دِٚتی ٔی تٛاٖ ّٕٓىشد ٚ وبسآیی وبسوٙبٖ سا دس آٟ٘ب افضایؾ داد ٚ ثٝ ٘ٛٓی ٔٛرت افضایؾ 

د وبسوٙبٖ آٖ ػبصٔبٖ ٔی ثبؿذ ٚ دس كٛستی وٝ یه ّٕٓىشد ػبصٔبٖ ٘یض ؿذ. صشا وٝ ّٕٓىشد یه ػبصٔبٖ ٘بؿی اص ّٕٓىش
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ػبصٔبٖ اص وبسوٙب٘ی تـىیُ ؿذٜ ثبؿذ وٝ اوخش آٟ٘ب دس ثبلاتشیٗ ػٌظ ّٕٓىشد ثشخٛسداس ثبؿٙذ، ٔی تٛا٘ٙذ ػبصٔبٖ سا دس استمبی 

 ػٌظ ّٕٓىشدی خٛد یبسی سػب٘ٙذ.

 

 پیشىهبدات کبربردی 

٘ؼجت ثٝ ارشای ؿبخق ٞبی اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ رٟت افضایؾ ثبتٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تغمیك پیـٟٙبد ٔی ؿٛد ػبصٔبٟ٘ب 

ّٕٓىشد وبسوٙبٖ دػتٍبٜ ٞبی دِٚتی الذاْ ٕ٘بیٙذ تب هٕٗ افضایؾ وبسآیی آٟ٘ب، وبسآیی ٚ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ سا ٘یض افضایؾ دٞٙذ. 
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 فیْ.ٔغُ وبس تٛػي ٔذیش ٚ تش
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 ، ٓٛأُ ٔؤحش دس افضایؾ یب وبٞؾ ثٟشٜ ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی1387اػتبدصادٜ، ٔشیٓ، 
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