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 چکیدُ 

ثف  یغفاوبٖ خٙٛث یػٕفا٘ یپفٚلٜ ٞب فاٖیٔؽ یدب٘یٞٛي ٞ بٖیؼاـ ٔ یٔؼٙ یٚخٛؼ ـاثٙٝ  یؼـ ثفـو یضبٔف وؼ كیتطم

ٚ وبـوٙبٖ  فاٖیٔؽ ك،یتطم ٗیا یآٔبـ یوبـوٙبٖ ؼاـؼ. خبٔؼٝ  یٌغّ تیـٔب یب٘دیوبـوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً ٔ یٚـ ثٟفٜ كاٖیٔ

 ی٘جمٝ ا یفی٘فف ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ  386ثٛؼٜ ا٘ؽ وٝ تؼؽاؼ  یؼـ وٙص اوتبٖ غفاوبٖ خٙٛث یػٕفا٘ یپفٚلٜ ٞب

ثبٌؽ.  یٔ یٚ اق ٘ظف ٞؽف اق ٘ٛع وبـثفؼ یٍیٕبیپ -یفیاق ٘ٛع تِٛ كیمپمًٚٞ اق ٘ظف ـٚي تط ٗیٔتٙبوت ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. ا

، ٚ پفوٍٙبٔٝ یٌغّ تیاوتب٘ؽاـؼ ـٔب وٍٙبٔٝ، پفیدب٘یاوتب٘ؽاـؼ ٞٛي ٞ یا٘لاػبت ٌبُٔ پفوٍٙبٔٝ ٞب یاثكاـ ٌفؼآٚـ

 یآٔبـ یٌؽ٘ؽ ٚ ؼاؼٜ ٞب ؽییتب یپفوٍٙبٔٝ ٞب تٛوٗ ٔطبوجبت آٔبـ ییبیٚ پب ییاوت. ـٚای ا٘ىب٘ یفٚی٘ یاوتب٘ؽاـؼ ثٟفٜ ٚـ

ٞب ثب اوتفبؼٜ اق  ٝیآقٖٔٛ ففٔ حی٘تب. ٌؽ٘ؽ ُیٚ تطّ ٝیتدك SPSS  ٚSmart PLSی ػبُٔ آٔبـ ی٘فْ افكاـٞب ٗیؼـ ٔط

 یب٘دی٘مً ٔ كیاق ٘ف یغفاوبٖ خٙٛث یػٕفا٘ یپفٚلٜ ٞب فاٖیٔؽ یدب٘یٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٞٛي ٞ یٔؼبؼلات وبغتبـ یٔؽِىبق

غفاوبٖ  یػٕفا٘ یٞب وبـوٙبٖ پفٚلٜ یٌغّ تیـٔب ٚ ؼاـؼ یٔؼٙبؼاـ فیآ٘بٖ تبث یثٟفٜ ٚـ ٖكایوبـوٙبٖ ثف ٔ یٌغّ تیـٔب

   ؼاـؼ.  یٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ فیآ٘بٖ تبث یثٟفٜ ٚـ یثف ـٚ یخٙٛث

 وبـوٙبٖ یٌغّ تیوبـوٙبٖ، ـٔب یٚـ ثٟفٜ ،یػٕفا٘ یپفٚلٜ ٞب فاٖ،یٔؽ یدب٘یٞٛي ٞ ،یٔٙبثغ ا٘ىب٘ تیفیٔؽٍاشگبى کلیدی: 
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 حاجی زاده و حکین پور و خالذی

 هقدهِ

 كاٖیوٛ، ٔ ٍفیاق ؼ (1394 پفٚلٜ ٞب ؼاٌتٝ ثبٌؽ.)ؼٞمبٖ، تیؼـ ـٚ٘ؽ ٔٛفم ییثىكا فیتٛا٘ؽ تبث یوبـوٙبٖ ٔ یثٟفٜ ٚـ كاٖیٔ

 ی ٝی٘جك ففٔ ٗی( ٕٞس1392ٙ ،یٚ ٔٛوٛ فوٛاـیؼٞؽ. )ٌ فییآ٘بٖ ـا تغ یثٟفٜ ٚـ كاٖیوبـوٙبٖ ٕٔىٗ اوت ٔ یٌغّ تیـٔب

وٙؽ. ِؿا  یـا ؼزبـ ؼٌفٌٛ٘ یثٟفٜ ٚـ كاٖیآٖ ٔ یٚ ؼـ پ یٌغّ تیٕٔىٗ اوت ـٔب فاٖیٔؽ یدب٘یٞٛي ٞ كاٖیپمًٚٞ، ٔ ٗیا

پفٚلٜ  فاٖیٔؽ بـیثؽوت آٔؽٜ ـا ؼـ اغت حیـا ا٘دبْ ؼاؼٜ ٚ ٘تب یمیتطم ٗیلفاـ ٌففتٝ اوت وٝ زٙ ٗیپمًٚٞ ثف ا ٗیا ىفؼیـٚ

وبـوٙبٖ،  یثٟفٜ ٚـ كاٖیثف ٔ فاٖیٔؽ یدب٘یٛي ٞٞ كاٖیٔ بیآ بثؽیآٖ اوت وٝ ؼـ یؼـ پ كیتطم ٗیلفاـ ؼٞؽ. ِؿا ا یػٕفا٘ یٞب

  ؼاـؼ؟ یٔؼٙبؼاـ فیتبث ،یٌغّ تیـٔب یٌف یب٘دیٚ ثب ٔ ٕبیٔىتم

 

 هببًی تحقیق

ٔٙطّف ثٝ ففؼ  ی دٝی٘ت بیٔطَّٛ، غؽٔت  هی دبؼیا یاوت وٝ ؼـ ـاوتب یتلاي ٔٛلت هی، پفٚلٜ 2پی اْ ثبن٘جك اوتب٘ؽاـؼ 

ٔفتجٗ  یٞب هیپفٚلٜ ـا وبـثفؼ ؼاً٘، ٟٔبـت ٞب، اثكاـٞب ٚ تىٙ تیفیپفٚلٜ ٔؽ تیفیٔؽٌىتفٜ ؼاً٘  یٌٛؼ. ـإٞٙب یا٘دبْ ٔ

 ٗ،یآغبق یٙؽٞبیزٖٛ ففا ٞٓ ییٙؽٞبیففا كیوٙؽ وٝ اق٘ف یٔ فیپفٚلٜ تؼف ِكأبتا ٗیتبٔ یپفٚلٜ ؼـ ـاوتب یٞب تیثٝ فؼبِ

ؼـ ٔٛـؼ  یٔٙبثغ ا٘ىب٘ تیفی( ٔؽ1388،یب٘یآٌت یی. .)ؾوبفؼیپؿ  یا٘دبْ ٔ ی٘ظبـت ٚ وٙتفَ ٚ اغتتبٔ ،ییاخفا ،یكیـ ثف٘بٔٝ

ؼاـؼ وٝ ٞؽفٍبٖ  بجیاضت ٓیؼـ ت بفتٝی بٖاق اففاؼ وبقٔ یپفٚلٜ ثٝ ٌفٚٞ تیفیپفٚلٜ اوت. ٔؽ ٓیت تیفیٚ ٔؽ یوبقٔب٘ؽٞ

 ؼـ هیٚ اوتفاتم یبؼیثٙ ی٘مٍ یٔٙبثغ ا٘ىب٘ تیفیـوؽ وٝ ٔؽ یاوت ٚ ثٙظف ٔ ٗیپفٚلٜ ٔؼ هیثٝ اٞؽاف غبَ ٘جك  یبثیؼوت

 (2015، 3ؼٔیّیفوٙؽ. ) یٔ فبیپفٚلٜ ا تیفیٔؽ

ٞب ٚ اوتفبؼٜ ّٔٙٛة اق ٔٙبثغ  ٙٝیثٛؼٜ ٚ ٔبٔٗ وبًٞ ٞك یػٕفا٘ یٟٔٓ ؼـ پفٚلٜ ٞب بـیاق ٔٛٔٛػبت ثى یىی یٚـ ثٟفٜ

ؼـ ِٙؼت  یوٝ ثٟفٜ ٚـ یا یثب ا٘ؽن ثٟجٛؼ یثبٌؽ، په ضت یٔ ٍتفیوٛؼ ث یٔىبٚ یٔٛخٛؼ اوت. اق آٖ خب وٝ ثٟجٛؼ ثٟفٜ ٚـ

( ثفای 1395 ،یٚ پٙبٞ فقاٚ٘ؽیٚ قٔبٖ ـغٓ قؼ. )ٔ ٙٝیؼـ ٞك یبؼیق ییتٛاٖ ِففٝ خٛ یوٙؽ، ٔ یٔ دبؼیا یػٕفا٘ یپفٚلٜ ٞب

ٚ  ییٌٙبوب یا٘ىب٘ فٚییؼـ ٘ یثٝ ثٟفٜ ٚـی ؼـ پفٚلٜ ٞب لاقْ اوت وٝ ػٛأُ ثٟفٜ ٚـ ؽٖیثٝ اٞؽاف پفٚلٜ ٚ ـو یبثیؼوت 

 فٚییثف ثٟفٜ ٚـی ٘ ؤثفٌبغُ ٞبی وٙدً ػٛأُ ٔ ٙٝیٍٟٔٛـ ؼـ قٔ بتی٘ظفاق  یىی. ف٘ؽیلفاـ ٌ یٚ ثفـو ُیٔٛـؼ تطّ

 فیٔتغ بیٌبُٔ ٞفت ٌبغُ  یا٘ىب٘ فٚییثٟفٜ ٚـی ٘ ٝی٘ظف ٗیثٛؼٜ وٝ ثف اوبن ا 4ٌّؽاوٕیت ٚ ٞفویٔتؼّك ثٝ  ،یا٘ىب٘

 یكياٍ٘، 7یوبقٔب٘ یتٕبض، 6ٔىتٕف ٌغُ یٌٝٙبغت ٚ تٛخ، 5ثبٌؽوٝ ػجبـتٙؽ اق: تٛاٖ یػّٕىفؼ اثفثػً ٔ تیفیٔفثٖٛ ثٝ ٔؽ

 .11اػتجبـٚ  10یٗثب ٔطی ٚ وبقٌبـ یآٌبٞ، 9ثبقغٛـؼ ػّٕىفؼ، 8یُتٕب یب

ٚ وبـآٔؽ  یٙٝثٟ یوبـ یٞب یٗٔط یفیؼـ ٌىُ ٌ ی٘مً ٟٕٔ ی،ا٘ىب٘ یـٚاٍ٘ٙبغت یمٌیٚ یهثٝ ػٙٛاٖ  یدب٘یأفٚقٜ ٞٛي ٞ

وبـ ِٛـت  یٟٗٔٓ ٔط یٌبغُ ٞب یٍفآٖ ثب ؼاـتجبٖ  یثفـو یكوبـ اق ٘ف یٞب یٗؼـ ٔط یدب٘یٞ ٞٛي یفٌؿاـیؼاـؼ. تأث

 (1394اٌبـٜ ٕ٘ٛؼ. )ؼٚؼاٍ٘ٝ ٚ ٕٞىبـاٖ،  یثٟفٜ ٚـ یكاٖٚ ٔ یٌغّ یتتٛاٖ ثٝ ٌبغُ ـٔب یٔ ّٕٝوٝ اق آٖ خ یفؼ،پؿ یٔ

 ییفاتؼوت غٛي تغ یف،ٔى یٗؼـ َ٘ٛ ا یٗٚ اـائٝ لفاـ ٌففتٝ اوت ٚ ٕٞسٙ یٔٛـؼ ثفـو یفثبقاق ؼ 12یدب٘یٔفْٟٛ ٞٛي ٞ

                                                           
2
 PM BOK (Project Management Body Of Knowledge)  

3
 Anne-Sophie Demilliere 

4
  Hersi & Goldsmith 

5
  Ability 

6
  Understanding 

7
  Organization support 

8
  Willing 

9
  Feedback 

10
  Environment adaptation 

11
  Validity 

12
  Emotional Intelligence 
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 یٔدٕٛػٝ ا یدب٘یٞٛي ٞثٙٛـ وّی  (1390 ی،ا٘ؽ.)ٕ٘ى اق آٖ اـائٝ ؼاؼٜ یٔػتّف، تؼبـف ٔػتّف یٜٗ اوت ٚ ٔطممٌؽ یبؼیق

ٚ ٔمبثّٝ ثب غٛاوتٝ ٞب ٚ  یبثیوبقؼ ؼـ ؼوت یاوت وٝ ففؼ ـا لبؼـ ٔ یٌٙبغت یفغ یٞب ٚ ٟٔبـت ٞب یىتٍیٞب، ٌب ییاق تٛا٘ب

ٌفٜ غٛـؼٜ  یدب٘یاق ٕٞٝ ٘بًٔ ثب ػٙٛاٖ ٞٛي ٞ یًوٝ ث یوى (2018،  13ٚ ٕٞىبـاٖ یمی)ِؽ .ٔٛفك ثبٌؽ یٙیٔط یفٍبـٞب

 یٞب یٗٞٛي ٞیدب٘ی ٌّٕٗ وٝ ثف ِلاضیت ٔجتٙی اوت، ثفای ٔط ٔؽَ اوت. 14ٌّٕٗ یُثٝ ٘بْ ؼ٘ یىبییآٔف یىٙؽٜاوت، ٘ٛ

ثٝ  یبؼیق یتوفؼ وٝ ٔطجٛث ییؼـ وبـ ـا ٌٙبوب یدب٘یٞٛي ٞ یپٙح ػبُٔ اِّ ٌّٕٗ (1390 ٕ٘ىی،وبـی ٘فاضی ٌؽٜ اوت. )

 یفـٞجفاٖ اـائٝ ؼاؼٜ اوت، ثٝ ٌفش ق یدب٘یوٙص ٞٛي ٞ یبثیاـق یثفا یوٙٙؽٜ وٝ ٚ ییٗپٙح ػبُٔ تؼ یٗ. ایؽاِٙلاش ثػٍ یٗا

 (2014)ثػً ثّٛذ ٚ ٕٞىبـاٖ ،  یاختٕبػ یٟٔبـت ٞب-5ٚ  یٕٞؽِ-4 یكٌیغٛؼاٍ٘-3 یٕیغٛؼتٙظ-2 یغٛؼآٌبٞ-1اوت: 

وٝ اضتفاْ ثٝ  یٗوبـوٙبٖ ػلاٜٚ ثف ا یٌغّ یتوبـوٙبٖ اوتٛاـ اوت ٚ ـٔب یاوبو ییبقٞبثف ٘ یفیتٔؽ یٍففتٝ،پ یؼـ وٍٛـٞب

 یفػٛأُ تبث ییٌٙبوب .یفؼٌ یٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٔ یك٘ یثٟفٜ ٚـ یًؼـ افكا یٌٛؼ، ثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔ یوفأت ا٘ىبٖ ٞب ٔطىٛة ٔ

اق وبـ ٚ  یتففؼ، ـٔب یف ػّٕىفؼ ضففٝ اث یفٌؿاـاوت وٝ اق خّٕٝ ػٛأُ تبث یٔفٚـ یأف یا٘ىب٘ یفٚیٌؿاـ ثف ػّٕىفؼ ٘

ٕٞسٖٛ تفن  یػٛأّ یبثؽ،وبًٞ  یٌغّ یتاٌف ـٔب (1398)وّیٕی ثبٞف ٚ ٕٞىبـاٖ، اوت وٝ ثٝ آٖ اٌتغبَ ؼاـؼ.  یا ٝضفف

)ٍٔجىی اِفٟب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ، ـا ثٝ ؼ٘جبَ غٛاٞؽ ؼاٌت.  یٔٙف لؽأبتا یفٚ وب یوبًٞ ثٟفٜ ٚـ ی،وبقٔبٖ، وبًٞ ٚفبؼاـ

 ی٘ٛع ٍ٘في ٌغّ یٗػٕؽٜ تف یٌغّ یتـٔب یثٛؼٜ ٚ اق خٙه ٍ٘في اوت. ثٝ ػجبـت یٔفْٟٛ ؾٞٙ یه یٌغّ ٔبیتـ (1392

)وّیٕی ثبٞف ٚ ٌٛؼ. یٔ یآٖ ٘بٌ یٞب یمٌیٚ یبثیثبٌؽ وٝ اق اـق یاوت ٚ ثٝ ٔفْٟٛ اضىبوبت ٔثجت ففؼ ٘ىجت ثٝ ٌغًّ ٔ

ػٛأُ ثٟؽاٌتی ٚ ٔطفن ٞبی ثؼؽ ؼٚ یا ؼاـاـ ـٔبیت ٌغّی 15٘ظفاٖ ٕٞسٖٛ ٞفقثفي ِبضت یثفغ( 1398ٕٞىبـاٖ، 

ػٛأُ ثٟؽاٌتی)ویبوت ٞبی ٌفوت، وفپفوتی ٚ ٘ظبـت، ـٚاثٗ ٔیبٖ ففؼی،  (1395 ی،ٚ ٔظفف ی)ٔطٕؽ :ؼا٘ىتٝ ا٘ؽ اٍ٘یكٌی

 غٛؼ تٛوٗ وبـ ٌفایٗ وبـی، ضمٛق، اوبوٙبٔٝ، أٙیت ٌغّی( ٚ ٔطفن ٞبی اٍ٘یكٌی)ؼوتبٚـؼ، پؿیفي ٚ لؽـؼا٘ی، ا٘دبْ

 (2011، 16ئِٛیت، تففیغ، ـٌؽ( )آقیفیٌػُ، ٔى

ثب اوتفبؼٜ  "وبـوٙبٖ یؼـ ثٟفٜ ٚـ یفأٖؽ یدب٘یٞٛي ٞ یفتبث یثفـو"تطت ػٙٛاٖ  ی( ؼـ پم1397ٍٞٚٚ ٕٞىبـاٖ ) غبوفیكی

 یٗٚ ٕٞسٙ یا٘ىب٘ یفٚیػٛأُ ٔٛثف ثف ٘ ی، تؼؽاؼ یثٟفٜ ٚـ یثفا 17ٚ ٔؽَ تبٍ٘ٗ یدب٘یٞٛي ٞ یاق ٔؽَ ؼوتف ٌّٕٗ ثفا

 یٚ ثٟفٜ ٚـ یفأٖؽ یدب٘یٞٛي ٞ یٗث یٔؼٙبؼاـ یـاثٙٝ  یتؼٞٙؽ ٚ ؼـ ٟ٘ب یاـائٝ ٔ یثٟجٛؼ ثٟفٜ ٚـ یٖ ثفاٌف یتؼؽاؼ

ثف  یٌغّ یتـٔب یفتبث یثفـو"ثٝ ٘بْ  ی(  ؼـ ٔمبِٝ ا1396)یّ٘ف اِفٟب٘ یٕی،وف. ٕٞسٙیٗ ـوب٘ٙؽ یوبـوٙبٖ ـا ثٝ اثجبت ٔ

 یثٝ وف ٔ یغٛث یتؼـ ٚٔؼ یٚ تٛاٖ ؾٞٙ یثؽ٘ یكیهثبلاتف اق ٘ظف ف یٌغّ یتوبـوٙبٖ ثب ـٔبؼـیبفتٙؽوٝ  "ػّٕىفؼ وبـوٙبٖ

ٚ  یی٘جب٘جب ی،ؼٞمب٘ یبٖ،ؼٚؼاٍ٘ٝ، ؾاوفٚ ـاثٙٝ ی ٔؼٙبؼاـی ٔیبٖ ـٔبیت ٌغّی ٚ ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٕٞسٙیٗ  ثف٘ؽ

 یبؼٜ اق ٔؽَ ٔؼبؼلات وبغتبـوبـوٙبٖ ثب اوتف یٌغّ یتٚ ـٔب یدب٘یـاثٙٝ ٞٛي ٞ یثفـو"ثٝ ٘بْ  ی( ؼـ پم1395ٍٞٚ)یفٔٙؽپ

ٔؼٙبؼاـ  ٚ یٓاـتجبٖ ٔىتم یهآ٘بٖ  یٌغّ یتوبـوٙبٖ ٚ ـٔب یدب٘یٞٛي ٞ یٗث ؼـیبفتٙؽ وٝ "٘فت تٟفاٖ یغاق ِٙب یىیؼـ 

( ؼـ 1389) یٍفاٖٚ ؼ . آؾـاففاؼ ٕٞفاٜ اوت یٌغّ یتـٔب یكأٖ یًثبلاتف، ثب افكا یدب٘یٞٛي ٞ یكأٖ یٚخٛؼ ؼاـؼ، ثٝ ػجبـت

اٖ ٚ ػٛأُ -ثبـ یدب٘یثب اوتفبؼٜ اق ٔؽَ ٞٛي ٞ "وبـوٙبٍ٘بٖ یٌغّ یتثف ـٔب یفأٖؽ یدب٘یٞٛي ٞ یفتبث"٘بْ  ثٝ یپمٍٚٞ

 یثبلا یدب٘یٞٛي ٞ یكأٖٛفك اق ٔ یفاٖـٞجفاٖ ٚ ٔؽؼـیبفتٙؽ وٝ  18یٗوٙؽاَ ٚ ٞبِ یت،اوٕ یاق وٛ یٌغّ یتٔٛثف ثف ـٔب

تطت  یؼـ پمٍٚٞ (2011)19ثبـٚ٘ی ٚ ٕٞىبـاٖیبؼٌیفی اوت.  غٛـؼاـ٘ؽ ٚ ٕٞسٙیٗ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ٞٛي ٞیدب٘ی لبثُثف
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 حاجی زاده و حکین پور و خالذی

 ثف یدب٘یؼاٌتٙؽ ٞٛي ٞ اؾػبٖ، "ٞٛي ٞیدب٘ی ػّٕىفؼ وبـی اففاؼ، ٔؽیفیت ٚ ثٟفٜ ٚـی وبقٔبٖ ـا افكایً ٔی ؼٞؽ"ػٙٛاٖ 

 ؼ.ؼاـ یٔؼٙبؼاـ یفتبث یفیتٔؽی ثٟجٛؼ ٘طٜٛ 

 

 رٍش تحقیق

 یآهبر یٍ جبهعِ  قیًَع تحق

 یپفٚلٜ ٞب فاٖیٔؽ یدب٘یتأثیف ٞٛي ٞ ،یٔٙظٓ ٚ ٚالؼ ،یٙیوٝ ثٝ ٘ٛـ ػ ییضبٔف، اق آ٘دب كیتطم تیٔبٞ ثب تٛخٝ ثٝ اٞؽاف ٚ

لفاـ ؼاؼٜ  یآ٘بٖ ـا ٔٛـؼ ٔٙبِؼٝ ٚ ثفـو یثٟفٜ ٚـ كاٖیٔ یوبـوٙبٖ، ثف ـٚ یٌغّ تیٌف ـٔب یب٘دیـا ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً ٔ یػٕفا٘

ثٝ  تیاق ٔٛلؼ یٙیٚ ػ یٚالؼ یدیٌفؼؼ تب ٘تب بٖیث یاوتٙتبج ؾٞٙ بیٌٛ٘ٝ ؼغبِت  ریٞ ٌٖٚؽٜ اوت تب آٖ زٝ ٞىت ثؽ یٚ وؼ

 ّٝیا٘لاػبت ثٝ ٚو یخٕغ آٚـ ُیاوت. پمًٚٞ ضبٔف ثٝ ؼِ یٍیٕبیپ - یفیاق ٘ظف ـٚي، تِٛ كیتطم ٗیِؿا ا ؽ،یؼوت آ

خٟت وٝ ثب تٛخٝ  اق آٖ كیتطم ٗیا ٗیٙاوت. ٕٞس یؽا٘یٔ كیتطم ،یػٕفا٘ یٚ وبـوٙبٖ پفٚلٜ ٞب فاٖیپفوٍٙبٔٝ اق ٔؽ ُیتىٕ

وبـوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً  یثٟفٜ ٚـ كاٖیثف ٔ یػٕفا٘ یپفٚلٜ ٞب فاٖیٔؽ یدب٘یتأثیف ٞٛي ٞ یثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ثفـو حیثٝ ٘تب

 یٔ یػٕفا٘ یوبـوٙبٖ ؼـ پفٚلٜ ٞب یثٟفٜ ٚـ كاٖیؼـ خٟت ثٟجٛؼ ٔ ییوبـوٙبٖ ، ثٝ اـائٝ ـاٞىبـٞب یٌغّ تیـٔب یب٘دیٔ

 .اوت یوبـثفؼ كیاق ٘ظف ٞؽف، تطم كیتطم ٗیِؿا ا ؼاقؼ،پف

ثبٌؽ. په اق  یٔ یٚ وبـوٙبٍ٘بٖ ؼـ وٙص غفاوبٖ خٙٛث یػٕفا٘ یپفٚلٜ ٞب فاٖیپمًٚٞ ٌبُٔ ٔؽ ٗیؼـ ا یآٔبـ خبٔؼٝ

ٚ  یغفاوبٖ خٙٛث یٚ ٔىىٗ ٚ ٌٟفوبق ی٘ظبْ ٟٔٙؽو فخٙؽ،یث یٌٟفؼاـ یثٝ ػُٕ آٔؽٜ اق وبقٔبٖ ٞب یٞب كیخىتدٛ ٚ تطم

 یپفٚلٜ ٞب فاٖی) ٔؽیآٔبـ یٚ ٘بٔطؽٚؼ ٚ ٘ب ٔؼّْٛ ثٛؼٖ خبٔؼٝ  كیٔٛخٛؼ ٚ ٘جٛؼ آٔبـ ٔٛثك ٚ ؼل یٞب تیثف اوبن ٔطؽٚؼ

ٚ  ؽیضبِت اوتفبؼٜ ٌفؼ ٗیضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اق ففَٔٛ وٛوفاٖ ؼـ ٔطبفظٝ وبـتف ٗییتؼ ی(، ثفاٍبٖٚ وبـوٙب٘ یغفاوبٖ خٙٛث یػٕفا٘

 یآٔبـ یثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  فاٖ،یٔؽ ٗیاق ا هیٞف  فؼوتبٖیاٖ ٚ ق٘فف اق وبـٌف 369ٚ  20ٔؽیف پفٚلٜ 17٘فف وٝ ٌبُٔ  386تؼؽاؼ 

 .ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ

 

 اطلاعبت یرٍش ٍ ابسار گردآٍر

 ٗی. ؼـ ایؽا٘یٚ ـٚي ٔ یاوت: ـٚي وتبثػب٘ٝ ا بفتٝیا٘دبْ  فیثٝ ٌفش ق كیا٘لاػبت اق ؼٚ ٘ف یخٕغ آٚـ كیتطم ٗیا ؼـ

 :ٌؽ ٓیٚ تٙظ ٝیتٟ ُیپفوٍٙبٔٝ اوتب٘ؽاـؼ ثٝ ٌفش ؾ 3ٔتٍىُ اق  یا٘لاػبت ؼـ وبغتبـ یپمًٚٞ، اثكاـ ٌفؼآٚـ

 ٙٝیٔ یٌغّ تی(. پفوٍٙبٔٝ اوتب٘ؽاـؼ ـٔبٝیٌٛ 33)ٌبُٔ 21ًٙیفیٌ بیجفیو (EQI)یدب٘یاوتب٘ؽاـؼ ٞٛي ٞ پفوٍٙبٔٝ

22وٛتب
(MSQ)  ُٔوٛاَ(26)ٌبُٔ 23ٛیآز یا٘ىب٘ یفٚی٘ یپفوً(. پفوٍٙبٔٝ ثٟفٜ ٚـ 19)ٌب 

 

 اطلاعبت لیٍ تحل ِیتجس رٍش

ا٘لاػبت ثٝ ؼوت آٔؽٜ  ُیٌٛؼ. ؼـ تطّ یاوتفبؼٜ ٔ یٚ اوتٙجب٘ یفیآٔبـ تِٛ یؼاؼٜ ٞب اق ـٚي ٞب ُیٚ تطّ ٝیٙظٛـ تدكٔ ثٝ

ٞب پفؼاغتٝ ٌٛؼ وٝ  بفتٝی بٖیثٝ ث یثٝ ٌىُ ّٔٙٛة تف بتیٞب ثف اوبن ففٔ ُیتطّ هیٌؽٜ اوت ثب تفى یوؼ ك،یتطم ٗیؼـ ا

                                                           
٘جك ثفـوی ٞبی ثٝ ػُٕ آٔؽٜ تٛوٗ ٔطمك، ؼـ پفٚلٜ ٞبی ػٕفا٘ی وٙص غفاوبٖ خٙٛثی، ثٙب ثٝ وبیك پفٚلٜ ٞب، ٌػّی تطت وٕت ٔؽیف پفٚلٜ  20

ٚ یب ٘بظفاٖ ٔمیٓ ا٘دبْ ٔی ؼٞٙؽ. ِؿا ؼـ ایٗ ثٙب ثٝ ؼلایُ ٔػتّف، تٕبٔی ٚظبیف ٔؽیف پفٚلٜ ـا وفپفوتبٖ وبـٌبٜ ٔػتّف  یؼـ پفٚلٜ ٞبٚخٛؼ ٘ؽاـؼ ٚ 

 پمًٚٞ اِٙلاش ٔؽیفاٖ پفٚلٜ ٕٔىٗ اوت ٌبُٔ اففاؼ ٔؿوٛـ ٘یك ثٍٛؼ.
21

 Shering  EI Questionnaire 
22

 Minnesota Job Satisfaction Questionnaire 
23

 Achieve Productivity Questionnaire 
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اق ٘فْ  یفیثب ثٟفٜ ٌ یٚ اوتٙجب٘ یفیآٔبـ تِٛ یٌؽٜ اق ـٚي ٞب یخٕغ آٚـ یبؼاؼٜ ٞ ُیٚ تطّ ٝیـاوتب ثٝ ٔٙظٛـ تدك ٗیؼـ ا

 .ٌٛؼ یاوتفبؼٜ ٔ SPSS یافكاـ آٔبـ

خٟت  SPSS ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ٘فْ افكاـ ف٘ٛفیاوٕ -ٚ آقٖٔٛ وٌِٕٛٛفٚف  یفیتِٛ یآٔبـٜ ٞب ،یففاٚا٘ غیخؽاَٚ تٛق اق

 یٌٛؼ. خٟت ثفـو یؼاؼٜ ٞب اوتفبؼٜ ٔ غیتٛق یًٞ ٚ ٘فٔبَ وٙدپمٚ یفٞبیٚ ٔتغ یٌٙبغت تیخٕؼ یفٞبیٔتغ یفیتِٛ یثفـو

 ب٘هیٚاـ ُیپبوع ؼٞٙؽٌبٖ، آقٖٔٛ تطّ ؽٌبٜیتفبٚت ؼ یوثفـ یته ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثفا T اق آقٖٔٛ كیتطم مٜیاٞؽاف ٚ

(ANOVA)  ؼـ ٘فْ افكاـ SPSS ٔ ٌٝٛ٘ؽ یثٝ وبـ ٌففت. 

 

 ّب ِیفرض

 .ؼاـؼ یٔؼٙبؼاـ فیوبـوٙبٖ تبث یثٟفٜ ٚـ كاٖیثف ٔ یػٕفا٘ یپفٚلٜ ٞب فاٖیٔؽ یدب٘یاَٚ: ٞٛي ٞ ٝیففٔ

 .ؼاـؼ یٔؼٙبؼاـ فیوبـوٙبٖ تبث یٌغّ تیثف ـٔب یػٕفا٘ یپفٚلٜ ٞب فاٖیٔؽ یدب٘یؼْٚ: ٞٛي ٞ ٝیففٔ

 .ؼاـؼ یٔؼٙبؼاـ فیآٟ٘ب تبث یثٟفٜ ٚـ كاٖیثف ٔ یػٕفا٘ یوبـوٙبٖ پفٚلٜ ٞب یٌغّ تیوْٛ: ـٔب ٝیففٔ

آ٘بٖ  یثٟفٜ ٚـ كاٖیثف ٔ یؼاـ یٔؼٙ فیوبـوٙبٖ تبث یٌغّ تیـٔب یب٘دیٔ فیٔتغ كیاق ٘ف فاٖیٔؽ یدب٘یزٟبـْ: ٞٛي ٞ ٝیففٔ

 ؼ.ؼاـ

 

  یبفتِ ّب

. ؼـ ٓیلفاـ ؼاؼ یثفاقي ٔؽَ ـا ٔٛـؼ ثفـو ییىٛی٘ یاثتؽا ٌبغُ ٞب كیثؽوت آٔؽٜ اق ٔؽَ تطم حیٔٙظٛـ اػتٕبؼ ثٝ ٘تب ثٝ

( ؼـ ثػً ٔؽَ  وفا٘جبظ ) ی( ٚ آِفبCR) یجیتفو ییبیپب(، AVEٍٕٞفا ) ییوٝ ٌبغُ ـٚا یفیثػً ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ٌ

اق آٖ ٞب ٚ  هیٌؽ٘ؽ وٝ ؼأٙٝ لبثُ لجَٛ ٞف  يٌكاـ GOFٌبغُ  یٚ ؼـ ثػً وّ R2  ٚQ2ؼٚ ٌبغُ  یوبغتبـ

ٌٛؼ ٕٞٝ  یضظٝ ٌٔكاـي ٌؽٜ اوت. ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٔلا 1ؼـ خؽَٚ  كیثفاقي ٔؽَ تطم ییىٛیٔفثٖٛ ثٝ ٘ یبـٞبیٔؼ ٗیٕٞسٙ

 ثؽوت آٔؽٜ اق ثفاقي ٔؽَ اػتٕبؼ ٕ٘ٛؼ. حیتٛاٖ ثٝ ٘تب یآٖ ٞب ؼـ ؼأٙٝ لبثُ لجَٛ لفاـ ؼاـ٘ؽ ٚ ٔ

 

 كیثفاقي ٔؽَ تطم ییىٛیٔفثٖٛ ثٝ ٘ یبـٞبیؼأٙٝ لبثُ لجَٛ ٌبغُ ٞب ٚ ٔؼ -1خؽَٚ 
 

 

 

AVE CR  ( آِفبی

 (وفا٘جبظ

R2 Q2 GOF 

 

 

 اق تفثیٍ

4/0 

 

 اق ثیٍتف

7/0 

 

 اق ثیٍتف

7/0 

 

 ٔؼیف0.19

 ٔتٛوٗ 0.33

 لٛی 0.67

 

0.02 

 ٔؼیف

0.15 

 ٔتٛوٗ

 لٛی 0.35

 

0.01 

 ٔؼیف

0.25 

 ٔتٛوٗ

 لٛی 0.36

ثٟفٜ ٚـی 

 وبـوٙبٖ
495/0 887/0 783/0 732/0 188/0 

602/0 
ـٔبیت ٌغّی 

 وبـوٙبٖ
421/0 898/0 793/0 798/0 327/0 

ٞٛي ٞیدب٘ی 

 ٔؽیفاٖ
507/0 882/0 769/0 - - 

 

یفغٔت  

 ؼأٙٝ ی
 لبثُ
 لجَٛ
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 tثف اوبن آٔبـٜ  فیٔى تیٔفا یٔؼٙبؼاـ -1ٌىُ
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 ٔؽَ یفٞبیاق ٔى هیٞف  یثبـ ػبّٔ تی( ٔفا2ٌىُ )

 

 ( ثٝ تدكیٝ ٚ تطّیُ ففٔیٝ ٞبی تطمیك ٔی پفؼاقیٓ. 2ٚ ٌىُ ) (1ثب تٛخٝ ثٝ ٌىُ )

 .ؼاـؼ ٔؼٙبؼاـی تبثیف وبـوٙبٖ ثٟفٜ ٚـی ٔیكاٖ ثف ػٕفا٘ی ٞبی پفٚلٜ ٔؽیفاٖ ٞیدب٘ی ٞٛي فرضیِ اٍل:

ؽٜ ٌ 355/4ثفاثف ثب  t( ٔلاضظٝ ٔی ٌٛؼ ثفای ٔىیف ٞٛي ٞیدب٘ی ٔؽیف ثٝ ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ آٔبـٜ 1ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ؼـ ٌىُ )

ثیٍتف ثٛؼٜ ٚ ٔٛیؽ تبثیف ٔؼٙی ؼاـ ٞٛي ٞیدب٘ی ٔؽیف ثف ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ اوت وٝ ثٝ ٔؼٙی تبییؽ ففٔیٝ  96/1اوت وٝ اق 

ٌؽٜ اوت  419/0( ٔفیت ٔىیف ٞٛي ٞیدب٘ی ٔؽیف ثٝ ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ 2اَٚ تطمیك ٔی ثبٌؽ.  اق ٘ففی ثب تٛخٝ ثٝ ٌىُ )

 ٔی ثبٌؽ. ؼـ ٚالغ ٔی تٛاٖ ٌفت ثب ففْ ثبثت ثٛؼ وبیف ٔتغیفٞب زٙب٘سٝ ٞٛي وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ تبثیفی ٔىتمیٓ ٚ ٔتٛوٗ

افكایً غٛاٞؽ  419/0ػٕفا٘ی ثٝ ا٘ؽاقٜ یه ٚاضؽ افكایً یبثؽ آٍ٘بٜ ٔیكاٖ ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ  ٞبی پفٚلٜ ٔؽیفاٖ ٞیدب٘ی

 یبفت.

 .ؼاـؼ ٔؼٙبؼاـی تبثیف وبـوٙبٖ ـٔبیت ٌغّی ثف ػٕفا٘ی ٞبی پفٚلٜ ٔؽیفاٖ ٞیدب٘ی ٞٛي فرضیِ دٍم:

 333/56ثفاثف ثب   tٌغّی وبـوٙبٖ آٔبـٜ  ( ٔلاضظٝ ٔی ٌٛؼ ثفای ٔىیف ٞٛي ٞیدب٘ی ٔؽیف ثٝ ـٔبیت1ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ؼـ ٌىُ )

وبـوٙبٖ اوت وٝ ثٝ ٔؼٙی تبییؽ  ٌغّی ثیٍتف ثٛؼٜ ٚ ٔٛیؽ تبثیف ٔؼٙی ؼاـ ٞٛي ٞیدب٘ی ٔؽیف ثف ـٔبیت 96/1ٌؽٜ اوت وٝ  اق 

وبـوٙبٖ  ٌغّی ( ٔفیت ٔىیف ٞٛي ٞیدب٘ی ٔؽیف ثٝ ـٔبیت2ك ٔی ثبٌؽ.  اق ٘ففی ثب تٛخٝ ثٝ ٌىُ )ففٔیٝ ؼْٚ تطمی
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ٌؽٜ اوت وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ تبثیفی ٔىتمیٓ ٚ غیّی لٛی ٔی ثبٌؽ. ؼـ ٚالغ ٔی تٛاٖ ٌفت ثب ففْ ثبثت ثٛؼ وبیف  850/0

وبـوٙبٖ  ٌغّی ؽ افكایً یبثؽ آٍ٘بٜ ٔیكاٖ ـٔبیتػٕفا٘ی ثٝ ا٘ؽاقٜ یه ٚاض ٞبی پفٚلٜ ٔؽیفاٖ ٞیدب٘ی ٔتغیفٞب زٙب٘سٝ ٞٛي

 افكایً غٛاٞؽ یبفت. 850/0

 .ؼاـؼ ٔؼٙبؼاـی آٟ٘ب تبثیف ثٟفٜ ٚـی ٔیكاٖ ثف ػٕفا٘ی ٞبی پفٚلٜ ـٔبیت ٌغّی وبـوٙبٖ فرضیِ سَم:

ٌؽٜ  568/4اثف ثب ثف tثٝ ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ آٔبـٜ  وبـوٙبٖ ٌغّی ( ٔلاضظٝ ٔی ٌٛؼ ثفای ٔىیف ـٔبیت1ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ؼـ ٌىُ )

ثف ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ اوت وٝ ثٝ ٔؼٙی تبییؽ ففٔیٝ  وبـوٙبٖ ٌغّی ثیٍتف ثٛؼٜ ٚ ٔٛیؽ تبثیف ٔؼٙی ؼاـ ـٔبیت 96/1اوت وٝ اق 

ٌؽٜ  406/0ثٝ ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ  وبـوٙبٖ ٌغّی ( ٔفیت ٔىیف ـٔبیت2وْٛ تطمیك ٔی ثبٌؽ.  اق ٘ففی ثب تٛخٝ ثٝ ٌىُ )

بثیفی ٔىتمیٓ ٚ ٔتٛوٗ ٔی ثبٌؽ. ؼـ ٚالغ ٔی تٛاٖ ٌفت ثب ففْ ثبثت ثٛؼ وبیف ٔتغیفٞب زٙب٘سٝ اوت وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ت

افكایً  406/0ػٕفا٘ی ثٝ ا٘ؽاقٜ یه ٚاضؽ افكایً یبثؽ آٍ٘بٜ ٔیكاٖ ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ  ٞبی پفٚلٜ وبـوٙبٖ ٌغّی ـٔبیت

 غٛاٞؽ یبفت. 

دی ـٔبیت ٌغّی وبـوٙبٖ تبثیف ٔؼٙی ؼاـی ثف ٔیكاٖ ثٟفٜ ٚـی آ٘بٖ ٞٛي ٞیدب٘ی ٔؽیفاٖ اق ٘فیك ٔتغیف ٔیب٘ فرضیِ چْبرم:

 ؼاـؼ. 

ٚ ثفای ٔىیف ـٔبیت  333/56 وبـوٙبٖ ٌغّی ـٔبیت ثٝ ٔؽیفاٖ ٞیدب٘ی ثفای ٔىیف ٞٛي t( ٔمؽاـ آٔبـٜ 1ثب تٛخٝ ثٝ ٌىُ )

ٔىیف ٔفثٛ٘ٝ اوت. ِؿا ٔی تٛاٖ ٌؽٜ اوت وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ٔؼٙی ؼاـی ٔفایت  568/4ٌغّی وبـوٙبٖ ثٝ ٔیكاٖ ثٟفٜ ٚـی آ٘بٖ 

ٌفت ففٔیٝ زٟبـْ تطمیك ٔٛـؼ تبییؽ لفاـ ٔی ٌیفؼ ٚ  ٔتغیف ٞٛي ٞیدب٘ی ٔؽیفاٖ ٔی تٛا٘ؽ اق ٘فیك ٔتغیف ٔیب٘دی ـٔبیت 

 ٌغّی وبـوٙبٖ تبثیف ٔؼٙی ؼاـی ثف ٔیكاٖ ثٟفٜ ٚـی آ٘بٖ  ثٍؿاـؼ.  

ٚ ٔفیت ٔىیف ـٔبیت ٌغّی وبـوٙبٖ ثٝ  850/0 ٌغّی ـٔبیت ثٝ ٔؽیفاٖ ٞیدب٘ی ( ٔفیت ٔىیف ٞٛي2اق ٘ففی ؼـ ٌىُ )

ٌؽٜ اوت. ؼـ ٘تیدٝ ٔی تٛاٖ ٌفت ٔیكاٖ تبثیف غیف ٔىتمیٓ ٞٛي ٞیدب٘ی ٔؽیفاٖ ثف ٔیكاٖ ثٟفٜ  406/0ٔیكاٖ ثٟفٜ ٚـی آ٘بٖ 

ٝ ٔٙظٛـ ثٛؼٜ وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ تبثیفی ٔىتمیٓ ٚ ٔتٛوٗ اوت. ث 345/0ثفاثف ثب  ٚـی وبـوٙبٖ اق ٘فیك ـٔبیت ٌغّی آ٘بٖ 

ضَّٛ إ٘یٙبٖ اق ٘تیدٝ ثؽوت آٔؽٜ ثفای ففٔیٝ اِّی، ثٝ وٕه آقٖٔٛ وٛثُ ٘یك ایٗ ففٔیٝ ـا ٔٛـؼ تطّیُ ٚ ثفـوی لفاـ 

Hٔی ؼٞیٓ. ؼـ آقٖٔٛ وٛثُ ففٔیٝ  ٔجیٗ ایٗ ٔٛٔٛع اوت وٝ ٔتغیف ـٔبیت ٌغّی ٕ٘ی تٛا٘ؽ ؼـ ـاثٙٝ ثیٗ ٞٛي ٞیدب٘ی  0

Hٖ ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ ٘مً ٔیب٘دی ایفب وٙؽ. ؼـ ضبِیىٝ ففٔیٝ  ٔؽیف ٚ ٔیكا  ـاثٙٝ لبؼـ اوت ٌغّی ثیبٖ ٔی وٙؽ وٝ ـٔبیت 1

 ـا ٔیب٘دی ٌفی وٙؽ. وبـوٙبٖ ٚـی ثٟفٜ ٔیكاٖ ٚ ٔؽیف ٞیدب٘ی ٞٛي ثیٗ

 

 4 ٝیففٔ یآقٖٔٛ وٛثُ ثفا دٝی٘ت -2خؽَٚ

 ٘تیدٝ ٙی ؼاـیوٙص ٔؼ آٔبـٜ وٛثُ ففٔیٝ  اِّی

 تبییؽ 000/0 553/4 وبـوٙبٖ ٚـی ثٟفٜ ـٔبیت ٌغّی وبـوٙبٖ  ٔؽیف ٞیدب٘ی ٞٛي

 

اوت. ؼـ  419/0وبـوٙبٖ  یثٟفٜ ٚـ كاٖیثٝ ٔ فیٔؽ یدب٘یٞٛي ٞ ٓیٔىتم فیتبث كاٖیٌٛؼ وٝ ٔ یٔلاضظٝ ٔ 2ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ 

 764/0وبـوٙبٖ  یثٟفٜ ٚـ كاٖیثف ٔ فاٖیٔؽ یدب٘ی( ٞٛي ٞٓیٔىتم فیٚ غ ٓیوُ )ٔدٕٛع ٔىتم فیتبث كاٖیتٛاٖ ٌفت ٔ یٔ دٝی٘ت

ٌكاـي ٌؽٜ اوت  629/0وبـوٙبٖ  یثٟفٜ ٚـ فیٔتغ ٗییتؼ تیٔف ٗیاوت. ٕٞسٙ یٛٚ ل ٓیٔىتم یفیاوت وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ تبث

ثٟفٜ  فاتییاق تغ 9/62( ٓیٔىتم فیٚ غ ٓیلبؼـ اوت ؼـ وُ )ٔدٕٛع ٔىتم فاٖیٔؽ یدب٘یٞٛي ٞ فیؼٞؽ ٔتغ یأف ٍ٘بٖ ٔ ٗیوٝ ا

 وٙؽ. یٙیث ًیوبـوٙبٖ ـا پ یٚـ
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 80-90، 0410، بهار 2، ضواره 6دوره 

  گیری بحث ٍ ًتیجِ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً  یغفاوبٖ خٙٛث یػٕفا٘ یٞب ؼـ پفٚلٜ یفأٖؽ یدب٘یٞٛي ٞ ،پمًٚٞ یٗثؽوت آٔؽٜ اق ا یحثف اوبن ٘تب

ثبلاتف  یدب٘یٞٛي ٞ یكأٖ یؼٙی .ؼاـؼ یٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ یفوبـوٙبٖ تبث یٚـ ثٟفٜ یكاٖوبـوٙبٖ ثف ٔ یٌغّ یتـٔب یب٘دیٔ

 یدب٘یٞ  24ثٛیبتكیه یدب٘یٞٛي ٞ یت٘جك ٔؽَ تمٛ ٌٛؼ. یٔٙدف ٔ بٖـا ؼـ وبـوٙ یٍتفیث یٚـ ثٟفٜ یٌغّ یتـٔب یفاٖ،ٔؽ

 یدب٘یثٟجٛؼ وٙص ٞٛي ٞ یتٚ ؼـ ٟ٘ب ،ولان ٞب ٚ وبـٌبٜ ٞب یثفٌكاـ ،ثب آٔٛقي یٗثٙبثفا .اوت یبؼٌیفیلبثُ آٔٛقي ٚ 

ـا  ٘بٖآ یوبـوٙبٖ ٚ ثٟفٜ ٚـ یٌغّ یتوٙص ـٔب یًافكا یكاق ٘ف تٛاٖ یٔ ی،غفاوبٖ خٙٛث یفا٘ػٕ یٞب ؼـ پفٚلٜ یفأٖؽ

 یٔ ی،غفاوبٖ خٙٛث یػٕفا٘ ی٘بثىبٔبٖ پفٚلٜ ٞب یتضبوٓ ثف التّبؼ وٍٛـ ٚ ٚٔؼ  یـلبثت یؼاؼ. وٝ ثب تٛخٝ ثٝ فٕب یًافكا

ثب وىت  یفاٖوٙؽ. زفا وٝ ٔؽ یفیخٌّٛ یٙٝبٖ ٚ ٞكوٙٙؽٜ ثبٌؽ ٚ اق اتلاف قٔ یبـیاٞؽاف پفٚلٜ  یتٛا٘ؽ ثٍؽت ؼـ ـاوتب

ٚ  یتی٘بـٔب یؽیٚ ٘ٛٔ یبنثب اـتجبٖ ٔٙبوت ثب وبـوٙبٖ ٔب٘غ  یٗٚ ٕٞسٙ یدب٘بتٚ ٞ وبتاضىب یفیتٚ ٔؽ یٌٙبغت یٞب ییتٛا٘ب

 . )ٌٛؼ یٞب ٔ غفٚج وبـوٙبٖ اق وبقٔبٖ

(، ٍٔجىی اِفٟب٘ی ٚ 2002)26، پٖٛ ٚ فبت(2007)25٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اق پمًٚٞ ضبٔف ثب یبفتٝ ٞبی ثبـی ٚ پّٝ ویه

(، ٌیفوٛاـٚ 1395(، ٔطٕؽی ٚ ٔظففی)1396(، وفیٕی ٚ ّ٘فاِفٟب٘ی)1389(، ٔمجُ ثبػفْ ٚ ٕٞىبـاٖ)1392ٕٞىبـاٖ)

  28(2014(، ثػً ثّٛذ ٚ ٕٞىبـاٖ)2006)27(، وبی ٚ ٕٞىبـا1394ٖ(، ؼٞمبٖ)1397(، غبوفیكی ٚ ٕٞىبـاٖ)1392ٔٛوٛی)

ٚ  بیغوبـوٙبٖ ٚقاـت ِٙ یٚ ثٟفٜ ٚـ یفأٖؽ یدب٘یٞٛي ٞ یبٖٔی ـاثٙٝ  یوٝ ثف ـٚ( 1390بت ٕ٘ىی)ٕٞىٛ ٚ ثب ٘تبیح تطمیم

ٚ  یفأٖؽ یدب٘یٞٛي ٞ یبٖٔی ـاثٙٝ  یوٝ ثف ـٚ( 1394ٚ پمًٚٞ پٛلاؼی ـیٍٟفی ٚ ٕٞىبـاٖ) وفؼٜ ثٛؼ یكؼٖ تطمبٔؼ

 ؼاـؼ. ٘ؽ، تٙبلٓثٌٟٛف وبـ وفؼٜ ثٛؼ یالتّبؼ یمٜوبـوٙبٖ ؼـ ٔٙٙمٝ ٚ یٚـ ثٟفٜ

 

 پیشٌْبدات: 

 پیٍٟٙبؼ ٔی ٌٛؼ وٝ: یفٞب،ٔٛخٛؼ ٔتغ یتٚٔؼ یاوتٙجب٘ٞبی  یُتطّثب ػٙبیت ثٝ ٘تبیح 

  ولان ٞبی آٔٛقٌی ٘جك ٔتؽ ٔؽٖٚ ثفای ٔؽیفاٖ پفٚلٜ ٞبی ػٕفا٘ی تؽاـن ؼیؽٜ ٌٛؼ تب ثبػث افكایً ٞٛي ٞیدب٘ی

 . آ٘بٖ ٚ ؼـ ٘تیدٝ افكایً وٙص ـٔبیت ٌغّی ٚ ثٟفٜ ٚـی وبـوٙبٖ ٌٛؼ

 تطت ٘ظف ٌففتٝ ٌٛؼ تب ثب  یػٕفا٘ یػّٕىفؼ وبـوٙبٖ پفٚلٜ ٞب یكاٖػّٕىفؼ، ٔ یبثیاـق یىتٓو یكٔفتت ٚ ؼل اخفای ثب

 .یٓٔب٘غ افت ػّٕىفؼ آ٘بٖ ٌٛ یٓثتٛا٘ یص،الؽأبت ِط

  ثفٌكاـی خّىبت ٘ٛفبٖ فىفی ثفای اِلاش ـٚیٝ ٞب ٔی تٛا٘ؽ ـٚي ٔٙبوجی ثفای ثبلا ثفؼٖ وٙص ـٔبیت ٌغّی

 بٖ ٌٛؼ.وبـوٙ

  ٝثفای ٟ٘بؼیٙٝ ٌؽٖ ثٟفٜ ٚـی ثبیؽ ا٘ؼٙبف لاقْ ثٝ وبغتبـ ؼاؼٜ ٌٛؼ وٝ اففاؼ ثب آقاؼی ٚ اٍ٘یكٜ ثتٛا٘ٙؽ ثٝ ویىتٓ ٚ ـٚی

 ٞب وٕه وٙٙؽ.

  )ٖؼـ ٍٞٙبْ خؿة ٘یفٚ، وبـففٔب ٚ ؼوتٍبٜ ٍٔبٚـ ثبیؽ اـقیبثی ٞبی ٔػتّف)اق خّٕٝ ٔیكاٖ ٞٛي ٞیدب٘ی ثفای ٔؽیفا

 اوتػؽاْ ٘یفٚٞبی ثٟتف ٚ ٌٙبغت ثیٍتف ٘یفٚٞبی اوتػؽاْ ٌؽٜ، ویىتٓ ثٟتفی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.ـا ا٘دبْ ؼٞؽ تب ثب 
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  )ًاـتجبٖ ٞف زٝ ثیٍتف ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ ثبػث غٛاٞؽ ٌؽ وٝ فبوتٛـٞبی اوبوی)ٔب٘ٙؽ ٞٛي ٞیدب٘ی ٚ فبوتٛـٞبی

ٟٙبؼ ٔی ٌٛؼ ٔؽیفاٖ پفٚلٜ ٞبی ـً٘ ثیٍتفی ثٝ غٛؼ ثٍیف٘ؽ ٚ ثتٛا٘ٙؽ تبثیف ضمیمی غٛؼ ـا ثٍؿاـ٘ؽ. ؼـ ٘تیدٝ پیٍ

 ػٕفا٘ی ثٝ اـتجب٘بت غٛؼ ثیٍتف تٛخٝ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.

 

 پیشٌْبدات برای تحقیقبت آتی: 

ٚ ؼـ ٔطؽٚؼٜ ی خغفافیبیی اوتبٖ غفاوبٖ خٙٛثی ا٘دبْ پؿیففتٝ اوت .خبٔؼٝ ی آٔبـی ایٗ پمًٚٞ  1399ایٗ تطمیك ؼـ وبَ 

ؽٜ اوت ٚ خٕغ آٚـی ؼاؼٜ ٞب ثٝ ِٛـت ٔمٙؼی ِٛـت پؿیففتٝ اوت. ِؿا ؼـ ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ پفٚلٜ ٞبی ػٕفا٘ی ا٘تػبة ٌ

خٛأغ آٔبـی ٔتفبٚت ٚ ؼـ قٔبٖ ٞبی ٔتفبٚت ٕٔىٗ اوت ٘تیدٝ ای ٔتفبٚت ضبُِ ٌٛؼ. ٕٞسٙیٗ پیٍٟٙبؼ ٔی ٌفؼؼ ٔطممیٗ 

ٌؽٜ ـا ثب ؼلت ثیٍتفی  آتی ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي ِ٘ٛی، په اق اخفای ولان ٞبی آٔٛقٌی ثفای ٔؽیفاٖ، ؼاؼٜ ٞبی خٕغ آٚـی

 یاق پفوٍٙبٔٝ ٞبتطّیُ ٚ تبثیف ولان ٞبی آٔٛقٌی ـا ٘یك ثفـوی ٕ٘بیٙؽ.  ٕٞسٙیٗ ؼـ غَّٛ پفوٍٙبٔٝ ٞب تِٛیٝ ٔی ٌٛؼ 

 .یٓٔٛـؼ ٘ظف ؼزبـ غٙب ٍ٘ٛ بؼیفٔم یفیاِلاش ٌؽٜ اوتفبؼٜ ٌٛؼ تب ؼـ ا٘ؽاقٜ ٌ
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 زبح ٍ٘ؽٜ ،ییؼاٍٍ٘بٜ ػلأٝ ٘جب٘جب ،یؼِٚت تیفیاـٌؽ ـٌتٝ ٔؽ ی٘بٔٝ وبـٌٙبو

وبقٔبٖ  یؼـ ثٟفٜ ٚـ یٌغّ تی(. ٘مً ـٔب1398. )ٙبیپٛـ، و یٔطٕؽـٔب. ٚ تم ،ی. ِبؼلیػّ ،ی. ضفاوتٙٛیثبٞف، ٔ یٕیوّ
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  یضمٛق، التّبؼ ٚ ػّْٛ ا٘ىب٘ ت،یفیؼـ ٔؽ
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