
 ISSN: 2717-4441                                                                                      301-322، 0410  بهار، 2، شواره 6دوره               

2/3/1401 تاریخ پذیزش:   1/2/1401 تاریخ دریافت:  

 

  
 

 

 

  یهنابع انسان یریتدر هذ یریتاطلاعات هذ یستنکاربرد س یابیارز

 واحذ کرج( ی: دانشگاه آزاد اسلاهی)هطالعه هورد

 
  1ليلي معصوم زاده

 دانطگبه آزاد اسلامي واحذ کرجکبرضنبسي ارضذ مذیریت صنعتي 

 

 
 چکيذه 

ٚاحس وطد  ييطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأٞبي اعلاػبت ٔسيطيت زض ٔس ٞسف تحميك حبضط اضظيبثي وبضثطز ؾيؿتٓ 

ثبقس. ؾٛالات پػٚٞف ٔيعاٖ وبضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض ؾبظٔب٘سٞي، رصة، تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، اضظقيبثي ٚ  ٔي

ٚ اظ ٘ٛع پطؾّٙي وبضوٙبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾي لطاض زازٜ اؾت. ضٚـ تحميك تٛنيفي  اضئسيطيت پبزاـ وبضوٙبٖ ٚ أٛض ضفبٞي ٚ از

ثٛز  1398-99ٚاحس وطد زض ؾبَ تحهيّي  ي٘فط اظ ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ 259پيٕبيكي ثٛزٜ اؾت. ربٔؼٝ آٔبضي قبُٔ 

ٔسيط اظ ربٔؼٝ ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز  39تؼساز  ٔبضيٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي تهبزفي عجمٝ اي ٔتٙبؾت ثب ربٔؼٝ آ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 39ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطزيس. اثعاض رٕغ آٚضي اعلاػبت قبُٔ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ حبٚي  ثٝ ػٙٛاٖ 92ٚاحس وطد  ياؾلأ

ٞب زض زٚ ؾغح آٔبض تٛنيفي  ٚ تحّيُ زازٜ تزعيٝثسؾت آٔس.  92/0ٌٛيٝ ثٛز وٝ ضطيت پبيبيي آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وطٚ٘جبخ

آظٖٔٛ  (ته ٔتغيطٜ ٚ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ چٙس ٔتغيطٜ ٔب٘ٛا t) )فطاٚا٘ي، زضنس فطاٚا٘ي، ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حطاف ٔؼيبض( ٚ آٔبض اؾتٙجبعي

وبضوٙبٖ  ٛؾؼٝٞبي پػٚٞف ٘كبٖ زاز اظ ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض ؾبظٔب٘سٞي ٚ رصة وبضوٙبٖ، ت ِٛيٗ نٛضت ٌطفت. يبفتٝ

طز. ػلاٜٚ ثط ايٗ ٌي اؾتفبزٜ ٍ٘طزيسٜ اؾت. ِٚي ايٗ ؾيؿتٓ زض اضظقيبثي ٚ پبزاـ زٞي وبضوٙبٖ تب حسٚزي ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔي

ايٗ ؾيؿتٓ زض أٛض ضفبٞي وبضوٙبٖ ٘يع ثٝ رع ٔٛاضزي وٝ ٔطثٛط ثٝ اعلاع ضؾب٘ي زض ضاثغٝ ثب چٍٍٛ٘ي ٔحبؾجٝ ٚ پطزاذت 

ثبقس، وبضثطز ٘ساقتٝ اؾت. ِٚي عجك ٘تبيذ حبنّٝ  حمٛق ثبظ٘كؿتٍي ٚ زض ذهٛل غصاذٛضي ٚ تؿٟيلات ٔطثٛط ثٝ آٖ ٔي

 يازاضي ٚ پطؾّٙي وبضوٙبٖ وبضثطز زاضز. زض ذهٛل ٘ظطات ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض أٛض

زا٘كٍبٜ ٔحُ ذسٔت، ٔسضن تحهيّي، تفبٚت ٔؼٙبزاضي  ،ٞبيي ٔب٘ٙس رٙؿيت، ضقتٝ تحهيّي ٚاحس وطد ٘يع ثب تٛرٝ ثٝ ٚيػٌي

 اضي ضا ٘كبٖ زاز٘س.ي ٔؼٙبز ضاثغٝ ٔكبٞسٜ ٍ٘طزيس ٚ تٟٙب ثطضؾي ٘ظطات ٔسيطاٖ ثط اؾبؼ ؾبثمٝ وبض

 ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت، ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، اعلاػبت واشگبن کليذي:
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 مقذمه

ٞب ٚ زض وّيٝ قئٖٛ ٘مف تؼييٗ وٙٙسٜ زاض٘س. ثب ٍ٘طـ زليك ثٝ  ٞب، زض وّيٝ تحٛلات ٚ پيكطفت زض رٟبٖ أطٚظي ؾبظٔبٖ

ٖ ٟٕٔتطيٗ ػبُٔ ضؾيسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ي اؾت، ظيطا ؾبيط ٔٙبثغ يبثيٓ وٝ ا٘ؿب ( زض ٔي1398ٞبي ؾبظٔب٘ي )اثغحي،  ؾيؿتٓ

ٞبي ؾبظٔبٖ ضا تحمك ثركٙس. اظ عطف زيٍط ا٘فزبض اعلاػبت ضا ثبيس  ٚاضزٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ذٛزي ذٛز ٘رٛاٞٙس تٛا٘ؿت ٞسف

ز٘يبي ضلبثتي أطٚظ ٞبي نٙؼت ضا تحت اِكؼبع ذٛز لطاض زازٜ اؾت؛ زض  ٟٕٔتطيٗ حبزحٝ نٙؼتي لطٖ ثيؿتٓ زا٘ؿت وٝ ػطنٝ

ٌطزز،  ٞب ٔحؿٛة ٔي اعلاػبت ٕٞتطاظ ؾطٔبيٝ ٚ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي زض قٕبض ػٛأُ تِٛيس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطيٗ ٔعيت ٘ؿجي ؾبظٔبٖ

ٞبي اذيط ٔٛضز تٛرٝ  ٞب پيف ٚ زض وكٛض ٔب عي ؾبَ زض ٕٞيٗ ضاؾتب، ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض وكٛضٞبي نٙؼتي اظ ؾبَ

 ٝ اؾت.ذبل ٔسيطاٖ لطاض ٌطفت

ٞب،  ٞبي أطٚظٜ ثٝ ٚيػٜ زا٘كٍبٜ ( ثٝ ػٙٛاٖ يه ٔٙجغ اؾتطاتػيه زض ؾبظٔب1399ٖثب تٛرٝ ثٝ إٞيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي )ؾؼبزت، 

ٞبي اعلاػبت ٔسيطيت، اعلاػبت لاظْ ضا ثطاي تهٕيٓ  ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثٝ ػٙٛاٖ رعئي اظ ؾيؿتٓ

ٔكرم ؾبذتٗ ؾيؿتٓ اعلاػبتي ٔٙبثغ "( ػميسٜ زاضز وٝ 2018) 2آٚضزٜ ٚ آضٌطيؽ ٓ ٔيٞبي ٔسيطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي فطاٞ ٌيطي

زاضز  ( اظٟبض ٔي2021) 3. آضٔؿتطاً٘"زا٘س ا٘ؿب٘ي ضا ٘رؿتيٗ ٚ ٟٕٔتطيٗ ٌبْ ضٞيبفت ٔٛفميت آٔيع ٔسيطيت ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٔي

ؾؼٝ، ٔسيطيت، ايزبز اٍ٘يعـ ٚ زؾتيبثي ثٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ػجبضت اظ ضٚيىطزي اؾتطاتػيه وٝ ٔٙزط ثٝ رصة، تٛ"وٝ 

ٔسيطيت "( زض تؼطيفي زيٍط 1399. ٔيطؾپبؾي )"وٙٙس اؾت تؼٟس ٔٙبثغ وّيسي ؾبظٔبٖ يؼٙي افطازي وٝ زض آٖ يب ثطاي آٖ وبض ٔي

ؿبظي آٖ، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضا زٚضا٘سيكي فطاٌيط، ٘ٛآٚض ٚ تحَٛ ٌطي ؾبظٔبٖ يبفتٝ زض تأٔيٗ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ، پطٚضـ ٚ ثٟ

 ."زا٘س تأٔيٗ ويفيت ظ٘سٌي لبثُ لجَٛ وبضي ثطاي آٖ ٚ ثبلاذطٜ ثٝ وبضٌيطي ثٝ رب ٚ ٔؤحط ايٗ ٔٙجغ اؾتطاتػيه ٔي

ٞبي رٕؼي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ٚظبيف ٔسيطيت  ٞسف اؾبؾي ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي حهَٛ ٘تبيذ ٔغّٛة اظ تلاـ" 

 -6ضٚاثظ وبضوٙبٖ  -5ٔسيطيت پبزاـ  -4تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي  -3غ ا٘ؿب٘ي رصة ٔٙبث -2ؾبظٔب٘سٞي  -1ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي قبُٔ: 

ٌؿتطـ "( ػميسٜ زاضز وٝ 1399(. ٔيطؾپبؾي )1396)رع٘ي،  "ثبقس أٛض ازاضي ٚ پطؾّٙي، ٔي -7ثٟساقت، ايٕٙي ٚ ضفبٜ 

ٞبي  ٞب ٚ ِعْٚ عطح ضيعي ٞب ٚ ٚظبيف ٔسيطاٖ زض لّٕطٚي ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ تؼبُٔ ٔؿتٕط ثيٗ ايٗ فؼبِيت فؼبِيت

ٕٞبًٞٙ زض رصة، ثٟؿبظي، ٍٟ٘ساضي، ٚ وبضثطز ٔؤحط ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطيٗ ٔٙجغ اؾتطاتػيه ٞط ؾبظٔبٖ، ايزبز 

. ثٙبثطايٗ يىي اظ "ٞبي ثعضي ضطٚضي ؾبذتٝ ٞبي اعلاػبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ ثٝ ضٚظ ٍٟ٘ساقتٗ ايٗ ؾيؿتٓ ضا، زض ؾبظٔبٖ ؾيؿتٓ

ٞبي ثعضي ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اؾت. ايٗ  زض ٘ظبْ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، ثٝ ٚيػٜ زض ؾبظٔبٖ اثعاضٞبي ٟٔٓ

ٞبي زازٜ زض ضاثغٝ ثب ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ اعلاػبت ٔٛضز ٘يبظ ضا ثطاي  ؾيؿتٓ اعلاػبتي لبزض اؾت تب ثب اؾتفبزٜ اظ پبيٍبٜ

تٛاٖ ٌفت وٝ ايٗ  ٔي يت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ؾبظز. زض ٍ٘بٞي ؾيؿتٕيتهٕيٓ ٌيطي ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ زض ضاثغٝ ثب ٔسيط

، زض ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت ؾبظٔبٖ ٔغطح ثبقس ٚ ذٛز ٘يع ثٝ ػٙٛاٖ يه 4تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ظيطؾيؿتٓ ؾيؿتٓ اعلاػبتي، ٔي

ٞبي لاظْ زض  ت وٝ رٟت ثط٘بٔٝ ضيعيٞبيي اؾ ٞبي ٔطتجظ ثب ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٚ ثطٖٚ زازٜ زازٞبيي اظ زازٜ ؾيؿتٓ، قبُٔ زضٖٚ

ط ثب ثط٘بٔٝ ضيعي اؾتطاتػيه ٞب زض اضتجب ٌيطز. ػلاٜٚ ثط ايٗ ؾبظٔبٖ ؾغٛح ٔرتّف ٔسيطيت ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔي

ثبقٙس. ايٗ أط ٚرٛز  ٔست ٘يبظٔٙس اعلاػبتي زض ٔٛضز وٕيت ٚ ويفيت ٘يطٚي وبض زض زؾتطؼ ثٝ ٔٙظٛض تحمك ايٗ اٞساف ٔيثّٙس

  ٞبي اعلاػبتي ضا زض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضا ضطٚضي ؾبذتٝ اؾت. يؿتٓؾ
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ػجبضت  5ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت"قٛز  ٞبي اعلاػبت ٔسيطيت اؾتٙجبط ٔي وٝ ػٕٛٔبً اظ ػجبضت ؾيؿتٓ ثب تٛرٝ ثٝ ٔفٟٛٔي

ٕيٓ ٌيطي زض وبضثط، وٝ ثطاي آٔبزٜ ؾبظي اعلاػبت رٟت پكتيجب٘ي ػّٕيبت ٚ ٚظبيف ته -اؾت اظ يه ؾيؿتٓ ربٔغ ٔبقيٗ

ٞبيي  ٞبي وبضي ٚ پبيٍبٜ اعلاػبتي ٚ ٔسَ ضٚز، ايٗ ؾيؿتٓ اظ ؾرت افعاض ٚ ٘طْ افعاض وبٔپيٛتطي ٚ ضٚيٝ يه ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٔي

(. ثٝ ػجبضت زيٍط ؾيؿتٓ 1395)ٔسٞٛقي،  "وٙس رٟت تزعيٝ ٚ تحّيُ، ثط٘بٔٝ ضيعي، وٙتطَ ٚ تهٕيٓ ٌيطي اؾتفبزٜ ٔي

وٙس ٚ  ٞبي تجبزلات ٚ ػّٕيبت ؾبظٔب٘ي ضا حجت ٔي ٞبي ٔحيغي ضا رٕغ آٚضي ٚ زازٜ وٝ زازٜ اؾت ؾيؿتٕي"اعلاػبت ٔسيطيت 

ٕ٘بيس ٚ اثعاضي ثطاي ٔسيطاٖ فطاٞٓ  ؾپؽ آٟ٘ب ضا فيّتط ٚ ؾبظٔب٘سٞي ٚ ا٘تربة وطزٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ اعلاػبت ثٝ ٔسيطاٖ اضائٝ ٔي

 (. 2019، 6ٚ ٔب٘ؿٖٛ)ٔٛضزيه  "آٚضز وٝ اعلاػبت ٔٛضز ٘يبظ ذٛز ضا تِٛيس ٕ٘بيٙس ٔي

ٞبي لاظْ ثطاي  زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٌعاضـ ضؾٕي ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت ؾيؿتٕي"زاضز وٝ  ( اظٟبض ٔي1398ضضبئيبٖ )

زض تؼطيف زيٍط ؾيؿتٓ "(. 1398)ضضبئيبٖ، "ؾبظز فطاٌطز تهٕيٓ ٌيطي ٔسيطاٖ زض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔي

طيف تىٙيىي، ثٝ ػٙٛاٖ ٌطٚٞي اظ ارعاء يىپبضچٝ وٝ اعلاػبت ضا رٕغ آٚضي، پطزاظـ ٚ تٛاٖ ثط اؾبؼ يه تؼ اعلاػبتي ضا ٔي

( 2019) 8(. آٚاز7،2017)ِٛزٖٚ "ٕ٘بيس، تؼطيف ٕ٘ٛز ؾبظز ٚ اعلاػبت ضا رٟت حٕبيت تهٕيٓ ٌيط٘سٌبٖ تٛظيغ ٔي شذيطٜ ٔي

 ٕ٘بيس: ػٙبنط انّي ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت ضا ثٝ قطح ظيط تؼطيف ٔي

 يىپبضچٝ ثطاي ذسٔت ثٝ تؼساز ظيبزي وبضثط ٕيؾيؿت -1" 

 وٙس. ضايب٘ٝ اي وٝ تؼسازي ٘طْ افعاض اعلاػبتي ضا اظ عطيك يه پبيٍبٜ اعلاػبت ثٝ ٞٓ ٔطتجظ ٔي ؾيؿتٕي -2 

 زٞس. ٔبقيٗ وٝ ثٝ رؿتزٛٞبي فٛضي ٚ ٔٛلتي پبؾد ٔي -ضٚاثظ وبضثط -3 

 اضائٝ اعلاػبت ثٝ تٕبْ ؾغٛح ٔسيطيتي -4 

  . "اظ ػّٕيبت ٚ تهٕيٓ ٌيطي پكتيجب٘ي -5 

اؾت )ؾرت افعاض ٚ ٘طْ افعاض( وٝ  ٞبي اعلاػبت ٔسيطيت عطاحي ؾيؿتٕي ٞسف اظ ؾيؿتٓ"زاضز وٝ  ( اظٟبض ٔي1398اثغحي)

 9(. ٕٞچٙيٗ ِٛوبؼ1398)اثغحي، "ٞبي ا٘ؿبٖ ٔغبثمت زاقتٝ ثبقس ٚ تأٔيٗ وٙٙسٜ ٘يبظٞبي اعلاػبتي ٚي ثبقس ثتٛا٘س ثب تٛا٘بيي

ثبقٙس وٝ ٚلتي ثٝ وبض ٌطفتٝ  ٞبي ؾبظٔب٘سٞي قسٜ ٔي ٞبي اعلاػبتي ٔزٕٛػٝ اي اظ ضٚيٝ ؾيؿتٓ"زاضز وٝ  ظٟبض ٔي( ا2019)

ٞبي اعلاػبتي ثٝ  ػلاٜٚ ثط ايٗ يىي اظ وبضثطزٞبي ٟٔٓ ؾيؿتٓ . "وٙٙس قٛ٘س اعلاػبتي ضا ثطاي حٕبيت اظ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔي ٔي

ؾبظز تب ثطاي ثٟطٜ  اؾت تب ثٝ ػٙٛاٖ يىي اظ اثعاضٞبي ٔسيطيت، ٔسيطاٖ ضا تٛا٘ب ٔي وبضٌيطي ايٗ ؾيؿتٓ زض ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي

ٞب ضا تؼييٗ وٙٙس. ٔيطؾپبؾي  ٞبيي ضا ثط پب زاض٘س ٚ ٔيعاٖ وبٔيبثي زض ضؾيسٖ ثٝ ايٗ ٞسف ٌيطي اظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ ٞسف

 :( ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضا ثٝ قطح ظيط تؼطيف ٕ٘ٛزٜ اؾت1399)

يه ضٚـ ؾبظٔبٖ يبفتٝ رٕغ آٚضي، ٍٟ٘ساضي ٚ اضائٝ اعلاػبت ثٝ ٔسيطاٖ ثٝ ٔٙظٛض تهٕيٓ ٌيطي زض أٛض چٟبضٌب٘ٝ ٘ظبْ 

اعلاػبت ثٝ  -1چٝ زؾتي عطاحي قٛز چٝ وبٔپيٛتطي ثبيس زاضاي ٔكرهبت ظيط ثبقس:  ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، چٙيٗ ؾيؿتٕي

اعلاػبت ٔطثٛط ٚ ٔٛضز ٘يبظ  -3اعلاػبت نحيح ٚ زليك ثبقس.  -2لطاض ٌيطز. ضٚظ ثبقس ٚ ثٝ ٔٛلغ زض اذتيبض اؾتفبزٜ وٙٙسٜ

وّيٝ اعلاػبت ٔٛضز ٘يبظ ثطاي ٞط ٘ٛع تهٕيٓ ٌيطي زض اذتيبض اقربل ٔؿئَٛ لطاض ٌيطز ٚ ٘ٝ ٕٞىبضاٖ  -4ثبقس. 

 (.1399)ٔيطؾپبؾي،
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ٜ، تحّيُ ٚ وٙتطَ رطيبٖ اعلاػبت ٔٙبثغ يه ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثبيس ضٚيىطزي يىپبضچٝ ثطاي رٕغ آٚضي، شذيط

ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضا "( 2020) 10ا٘ؿب٘ي زض زاذُ يه ؾبظٔبٖ تؼطيف قٛز. قطٔبٖ، ثّٛٞٙسض ٚ اؾُٙ

)قطٔبٖ، ثّٛٞٙسض ٚ  "وٙٙس وٝ اعلاػبت ربضي ٚ زليك ثطاي ٔمبنس وٙتطَ ٚ تهٕيٓ ٌيطي فطاٞٓ وٙس تؼطيف ٔي ؾيؿتٕي

ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضا ثركي اظ ؾيؿتٓ اعلاػبتي ؾبظٔبٖ "( 2018) 11اؾىبضپّٛ ٚ ِسٚيٙىب(. ٕٞچٙيٗ 2020اؾُٙ،

 (.2018 )اؾىبضپّٛ ٚ ِسٚيٙىب، "زٞس زا٘ٙس وٝ اعلاػبت لاظْ ضا ثطاي تهٕيٓ ٌيطي زض أٛض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اضائٝ ٔي ٔي

ٞعاضٜ ؾْٛ زاض٘س ٚ يىي اظ ػٛأُ ٔؤحط زض ثٟجٛز ٘ظبْ  ٞبي ٞبي اعلاػبت ٔسيطيت ٘مف ثؿيبض ٟٔٓ ٚ وّيسي زض ؾبظٔبٖ ؾيؿتٓ 

ٞب ٚ  ٞب ثبيس زليك، نحيح ٚ ثٍٟٙبْ ثبقٙس. زا٘كٍبٜ ٞبي اعلاػبتي اؾت وٝ اِجتٝ ايٗ ٘ظبْ تهٕيٓ ٌيطي زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز ؾيؿتٓ

ثٝ اعلاػبت زليك، نحيح ٞبيي ٞؿتٙس وٝ  ٔطاوع آٔٛظـ ػبِي ثٝ ػٙٛاٖ يىي اظ تأحيطٌصاضتطيٗ ٟ٘بزٞبي ربٔؼٝ اظ رّٕٝ ؾبظٔبٖ

ٞبي ضاٞجطزي ٘يبظ زاض٘س ٚ اظ آ٘زب وٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثٝ ػٙٛاٖ يه ػبُٔ ػٕسٜ اؾتطاتػيه زض  ٚ ثٝ ضٚظ ثطاي تهٕيٓ ٌيطي

ٞبي  ٞب ثطاي وٕه ثٝ تهٕيٓ ٌيطي ٌطزز، ٚرٛز يه ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٔٙبؾت زض زا٘كٍبٜ ٞب ٔحؿٛة ٔي زا٘كٍبٜ

ٞبي وبضٔٙسيبثي، اؾترساْ، ٍٟ٘ساضي، ثٟؿبظي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي،  ثبقس. فؼبِيت طيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضطٚضي ٔينحيح زض ظٔيٙٝ ٔسي

آٔٛظـ ٚ اضظقيبثي، ثط٘بٔٝ ضيعي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٚ ؾبيط ارعا ؾيؿتٓ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، ٍٕٞي ٘يبظ ثٝ اعلاػبت ٔٙبؾت ٚ 

ٞب ٚ اعلاػبت ٔرهٛل  رٛز زض ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، ٌطزـ زازٜٞبي ٔٛ زض ظٔبٖ نحيح ذٛز زاض٘س. زض ٞط وساْ اظ فؼبِيت

ذٛز ٚرٛز زاضز ٚ ثب افعايف حزٓ آٟ٘ب ٚ ٘ٛع ٘يبظ ٔسيطاٖ زض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔبٖ ثٝ اعلاػبت ٔٙبؾت، ِعْٚ ؾبظٔب٘سٞي ثٝ 

ٔٙظٛض پبؾرٍٛيي ثٝ  ٌطزز. ٕٞچٙيٗ ٔسيطيت ٘يبظٔٙس اعلاػبتي ثٝ ايٗ أط ٚ ايزبز ؾيؿتٓ نحيح ثطاي آٖ زاضاي إٞيت ٔي

 ؾئٛالات ظيط اؾت:

 ٞب، زا٘ف ٚ ترههي. ؾبظز ثب چٝ ٟٔبضت چٝ ٘يطٚي وبضي ثط٘بٔٝ اؾتطاتػيه ؾبظٔبٖ ضا ثطآٚضزٜ ٔي -1

 ٞب تكريم زازٜ قسٜ ا٘س. چٝ تؼساز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ ثب چٝ ويفيتي زض ضاؾتبي تحمك ثط٘بٔٝ -2

 ؾبظ٘س. ثٝ چٝ ٔيعاٖ ٘يبظٞبي اؾتطاتػيه ؾبظٔب٘ي ضا ثط آٚضزٜ ٔي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٔٛرٛز ؾبظٔبٖ چٝ ٚضؼيتي زاض٘س؟ -3

 ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اظ ٘ظط ثطآٚضزٖ اعلاػبت ٔسيطاٖ تب چٝ ٔيعاٖ وبضايي زاضز؟  -4

اعلاػبت ٔٛضز قٛز ٚ ثٝ ٕٞيٗ زِيُ زض ٔٛالغ ِعْٚ  ٞبي ٔب ثٝ اعلاػبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي وٕتط تٛرٝ ٔي ٔتأؾفب٘ٝ زض اوخط ؾبظٔبٖ 

قٛز ٕٞچٙيٗ أطٚظٜ ٔسيطاٖ ثٝ إٞيت اعلاػبت ٚ  ٞبي پطؾّٙي يب ٔٛرٛز ٘جٛزٜ يب ثٝ نٛضت غيط ٚالؼي اضائٝ ٔي ٘يبظ زض ثرف

ٌيط٘س ٚ ٔطتجبً زض  ٞبي اعلاػبتي ثيف اظ پيف پي ثطزٜ ا٘س ٚ ٕٞٛاضٜ ثٛزرٝ اي ضا ثطاي ثطلطاضي ايٗ ؾيؿتٓ زض ٘ظط ٔي ؾيؿتٓ

ٞبي  ٞبي ٞعيٙٝ ثط زض ؾبظٔبٖ ثبقٙس. ػلاٜٚ ثط ايٗ يىي اظ ؾطٔبيٝ ٌصاضي ٞب ٔي ايٗ ؾيؿتٓ ٚ وبٞف ٞعيٙٝ نسز افعايف وبضايي

قٛز. ٔؿّٕبً  أطٚظي ؾطٔبيٝ ٌصاضي زض ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت اؾت وٝ ثب ٞسف ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ فطز ا٘زبْ ٔي

يبثي لطاض ٌيطز، ِىٗ اظ آ٘زب وٝ زؾتيبثي ثٝ ٔؼيبضٞبي ػيٙي ثطاي ٕ٘بيس تب ٔٛفميت آٖ ٔٛضز اضظ چٙيٗ ؾطٔبيٝ ٌصاضي ايزبة ٔي

ٞبي اضظيبثي ٔسَ اضظيبثي اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ تٙبؾت  ٞبي اعلاػبت چٙساٖ ؾبزٜ ٘يؿت، يىي اظ قيٜٛ اضظيبثي ؾيؿتٓ

ٛاٖ قبذم اضظيبثي ثٝ ػٙ 2020وٝ يه زا٘كٕٙس آٔطيىبيي اؾت زض ؾبَ  12تىِٙٛٛغي ثب ٚظبيف اؾت وٝ ثٝ ٚؾيّٝ ٌٛزٞيٛ

ٞبي ٔسيطيت پيكٟٙبز قسٜ اؾت وٝ زض ايٗ قيٜٛ ثب اؾتفبزٜ  زض تهٕيٓ ٌيطي ؾيؿتٓ اعلاػبت زض ظٔيٙٝ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت وٕي

ثبقس. ثٙبثطايٗ  ٌيطز ٚ ٔجٙبي ٘ظطي ايٗ پػٚٞف ٘يع ٔي اظ ٘ظطات وبضثطاٖ، ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت ٔٛضز اضظيبثي لطاض ٔي

اضظيبثي ٔيعاٖ وبضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ اظاز اؾلأي ٚاحس  پػٚٞف حبضط زضنسز
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ثبقس. ايٗ تحميك ٔيعاٖ وبضثؿت ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض ؾبظٔب٘سٞي، رصة، تٛؾؼٝ، اضظقيبثي ٚ پبزاقسٞي، أٛض  وطد ٔي

 ي لطاض زازٜ اؾت.ضفبٞي ٚ أٛض ازاضي ٚ پطؾّٙي، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضا ٔٛضز اضظيبث

 

 

 

  مببني تحقيق

ٞبي ازاضي ٚ ؾٙتي ٔطثٛط ثٝ اؾترساْ، ضٚاثظ وبضي ٚ پبزاـ فطاتط ضفتٝ ٚ ثب فطايٙسٞبي  أطٚظٜ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اظ فؼبِيت 

زض ثطضؾي اي وٝ ا٘زبْ ٌطفت ٔكرم قس وٝ لطيت ثٝ "ٔسيطيت ٚ ثط٘بٔٝ ضيعي اؾتطاتػيه ؾبظٔبٖ زض ٞٓ آٔيرتٝ اؾت. 

بق ٕٞٝ ٔسيطاٖ ثرف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي رعء ٔسيطاٖ اضقس ٞؿتٙس وٝ ػضٛ ٞيأت ٔسيطٜ يب ػضٛ وٕيتٝ ثط٘بٔٝ ضيعي ٞؿتٙس ٚ عجك اتف

 14ٞبضتعيُ (.2019، 13)ظيپٛ "٘ظطؾٙزي ا٘زبْ قسٜ اظ ٔسيطاٖ، آ٘بٖ ثط ٘مف ٌؿتطزٜ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي تأويس زاقتٝ ا٘س

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضا ثٝ ثٝ قطح ظيط ثيبٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت:( ٟٕٔتطيٗ ػٛأُ پيكطفت ٘مف ٔسيطيت 2018)

  ٞبي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي اظ عطيك ٔساضن ٝ ٙيٞب تلاـ ذٛز ضا ثطاي ؾٙزف ٞع طوتؾٙزف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي: ثؿيبضي اظ ق

 حؿبثساضي ٚ ٔبِي افعايف زازٜ ا٘س.

  ػّٕىطز يب ؾبذتبض زؾتٕعز ثط اؾبؼ ػّٕىطز: ٌطايف ػٕيمي رٟت پطزاذت زؾتٕعز ٚ پبزاـ ثٝ وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ

 ذبني پيسا قسٜ اؾت.

 ٝٔٞبي پطؾّٙي: ثطاي پبؾرٍٛيي ثٝ افعايف ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ثٝ ذهٛل وبضوٙبٖ ظٖ زض قطايظ ٚضؼيت  ارطاي ثط٘ب

 ٞبي وبضٌعيٙي ضطٚضي اؾت. قٙبٚض التهبزي، تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ

 ٝٙساٖ ضا وبٞف زازٜ ٚ ثط ؾٛز ذٛز ٞب ؾؼي زاض٘س تب ٞعيٙٝ ٔطثٛط ثٝ وبضٔٙ ٞبي وبضٔٙسي: قطوت افعايف ؾبيط ٞعي

 ثيفعايٙس.

 ٖٞب، زض حبَ  ضايب٘ٝ اي وطزٖ ثرف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي: عطاحي ٚ ارطاي ؾيؿتٓ ضايب٘ٝ اي ثرف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ٕٞٝ ؾبظٔب

 (.2018 ارطا اؾت )ٞبضتعيُ،

ٝ آٖ إٞيت ثيكتطي زاز ٚ ثٙبثطايٗ ٘مف ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ ثٝ ٔطاتت پيچيسٜ تط ٌطزيسٜ اؾت ٚ ثبيس ث

ٞب زضيبفتٝ ا٘س وٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ؾٟٓ ظيبزي زض افعايف  ربيٍبٜ ٚالاتط اظ آ٘چٝ ثٝ عٛض ؾٙتي زاقتٝ اؾت ظيطا ؾبظٔبٖ

 ٞب زض ؾبظٔبٖ زاضز. احطثركي ٚ وبٞف ٞعيٙٝ

 

 نقص مذیریت منببع انسبني در سودبخطي سبزمبن

ٌي ثٝ أٛض ٔطثٛط ثٝ وبضوٙبٖ اؾت ٚ ٔؿئٛلاٖ ٚ ٔترههبٖ أٛض پطؾّٙي ٚلت ٚ ٚظيفٝ انّي ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضؾيس

ٞب ٚ ػّٕىطز  ٌيطي وٙٙس؛ أب پطزاذتٗ ثٝ ايٗ أٛض تٟٙب ٚظيفٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٘يؿت ٚ تهٕيٓ ٘يطٚي ظيبزي نطف آٖ ٔي

 زاضز وٝ: ( اظٟبض ٔي1399ؾؼبزت )ٌصاضز.  ٔؿئٛلاٖ أٛض پطؾّٙي اغّت ثٝ عٛض ٔؿتميٓ زض ؾٛزثركي ؾبظٔبٖ تأحيط ٔي

ٞب يب افعايف تِٛيس ٚ وبضايي، ثٝ ؾٛزثركي ثيكتط  تٛا٘س ثب وبٞف ٞعيٙٝ ٞبيي اظ السأبت ٔؿئٛلاٖ أٛض پطؾّٙي وٝ ٔي ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ؾبظٔبٖ وٕه وٙس ثٝ ايٗ قطح اؾت:

 ٞبي غيطضطٚضي ثب افعايف ضا٘سٔبٖ وبض زض ؾبػبت ػبزي. وبٞف اضبفٝ وبضي 
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 ٞبي ثٝ ظبٞط ٔٛرٝ ٚ وٙتطَ آٟ٘ب. ثطاي وبٞف غيجت ٚ ٔطذهي اتربش تساثيطي 

 .ٖعطاحي نحيح ٔكبغُ ثطاي رٌّٛيطي اظ اتلاف ٚلت وبضوٙب 

 .ِٓرٌّٛيطي اظ تطن ؾبظٔبٖ ثب ٔسيطيت نحيح ٚ ثطلطاضي ضٚاثظ ا٘ؿب٘ي ٚ ارتٕبػي ؾب 

 ٚظ حٛازث.عطاحي يه ؾيؿتٓ ثٟساقت ٚ ايٕٙي ٔؤحط ٚ ٘ظبضت زليك ثط آٖ ثطاي رٌّٛيطي اظ ثط 

 ٞبي لاظْ ثٝ ٔٙظٛض تطثيت وبضوٙب٘ي وٝ حساوخط ثبظزٞي ضا زاقتٝ ثبقٙس. آٔٛظـ ٟٔبضت 

 .يبفتٗ ٚ اؾترساْ قبيؿتٝ تطيٗ فطز ٕٔىٗ ثطاي ٞط قغّي ٚ زض ٞط ؾغحي 

 ٞب ضلبثت  ثطاي پطزاذت حمٛق ٚ ٔعايب وٝ ثتٛا٘س زض رصة ٚ ٍٟ٘ساضي ٘يطٚٞبي وبضا ثب ؾبيط ؾبظٔبٖ عطاحي ؾيؿتٕي

 يس.ٕ٘ب

 ٝٙٞب فطاٞٓ آيس . تكٛيك ٔتهسيبٖ ٔكبغُ، ثٝ ٌٛ٘ٝ اي وٝ ظٔيٙٝ ي ٔؿبػسي ثطاي اثطاظ ٘ظطٞبيكبٖ زضثبضٜ وبٞف ٞعي 

قٛز  ٞبي ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ ٔطثٛط ٔي وٝ ثٝ عٛض ٔؿتميٓ ثب رٙجٝ تٛا٘ٙس ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛػبت اؾبؾي ٚ ٟٕٔي ثٙبثطايٗ ٔسيطاٖ ٔي 

 (.1399 )ٔيطؾپبؾي، ؾٛز قطوت زاقتٝ ثبقٙسثط افعايف وبضايي ٚ  تأحيط ٔؿتميٕي

 

 وظبیف مذیریت منببع انسبني

ٞبي  ٞبي وٛچه ٚ ٞٓ زض ؾبظٔبٖ ٞبيي اؾت وٝ ثبيس ٞٓ زض ؾبظٔبٖ ٔٙظٛض اظ ٚظبيف ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، وبضٞب ٚ فؼبِيت 

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي آٔسٜ ٚظبيف وّي ثعضي ثطاي رصة، ثبِٙسٌي ٚ حفظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ا٘زبْ قٛز.ٕٞب٘غٛض وٝ زض تؼبضيف ٔسيطيت 

فٟطؾت ظيط اظ رّٕٝ ( ػميسٜ زاضز وٝ 1399آٖ ػجبضتٙس اظ: رصة، تٛؾؼٝ، ايزبز اٍ٘يعـ ٚ ٍٟ٘ساقت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي. ؾؼبزت )

 بٖ اؾت:ظٟٕٔٔتطيٗ ٚظبيف ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ؾب

 ثب لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات ا٘زبْ ٌيطز ٚ  ٘ظبضت ثط اؾترساْ زض ؾبظٔبٖ ثٝ عٛضي وٝ ايٗ أط زض چٟبضچٛة لبٖ٘ٛ ٚ ٔغبثك

 حك ٚ حمٛق لب٘ٛ٘ي ٔتمبضيبٖ ٔكبغُ پبيٕبَ ٍ٘طزز.

 ٞبي ٞط يه ٔكرم ٚ ٔؼيٗ ٌطزز. تزعيٝ ٚ تحّيُ ٔكبغُ ثٝ عٛضي وٝ ٚيػٌي 

 .ٖثط٘بٔٝ ضيعي ثطاي تأٔيٗ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٔٛضز ٘يبظ ؾبظٔب 

 اْ زض ؾبظٔبٖ زاضا ٞؿتٙس.وبضٔٙسيبثي، يؼٙي قٙبؾبيي وؿب٘ي وٝ قطايظ وبفي ضا ثطاي اؾترس 

 .ٖا٘تربة ٚ اؾترساْ ثٟتطيٗ ٚ قبيؿتٝ تطيٗ ٘يطٚٞبي ٕٔىٗ ثطاي تهسي ٔكبغُ زض ؾبظٔب 

 ٝٔوٙس. ٞبيي وٝ ٚضٚز وبضوٙبٖ رسيس ثٝ ؾبظٔبٖ ضا تؿٟيُ ٔي عطاحي ٚ تٙظيٓ ثط٘ب 

 .ٖآٔٛظـ وبضوٙب 

 .تطثيت ٔسيط 

 .ٖعطاحي ؾيؿتٓ اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙب 

 ـ.عطاحي ؾيؿتٓ پبزا 

 .عطاحي ؾيؿتٓ حمٛق ٚ زؾتٕعز 

 .ٚؾبعت ٔيبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ؾٙسيىبٞبي وبضٌطي 

 .عطاحي ؾيؿتٓ ثٟساقت ٚ ايٕٙي ٔحيظ وبض 

 ( 1399 ،ؾؼبزتعطاحي ؾيؿتٓ ا٘ضجبط.) 

ٞبي وٛچه ٚ ٞٓ زض  ٞبيي اؾت وٝ ثبيس ٞٓ زض ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض وّي ٔٙظٛض اظ ٚظبيف ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، وبضٞب ٚ فؼبِيت

بي ثعضي ثطاي رصة، ثبِٙسٌي ٚ حفظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ا٘زبْ قٛز. اظ ظٔبٖ پيسايف ازاضٜ اي ثٝ ٘بْ ازاضٜ أٛض پطؾُٙ يب ٞ ؾبظٔبٖ
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ٌصضز، ِٚي ايٗ ثساٖ ٔؼٙي ٘يؿت وٝ  ٔسيطيت ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ثب ٚظبيف ترههي ٚ ثب ٞٛيتي زض ؾبظٔبٖ، ٔست ٘ؿجتبً وٛتبٞي ٔي

ايٗ ٚظبيف ٚ احطٌصاضي ٔتمبثُ آٟ٘ب ضا زض قىُ  15ثبوؿتٛضْ ٚ ّ٘ٛٞجطيطفتٝ اؾت. ٌ ٚظبيف ٔصوٛض لجلاً زض ؾبظٔبٖ ا٘زبْ ٕ٘ي

  ظيط ٘كبٖ زازٜ ا٘س.
 

 
 

 ( ٚظبيف ٔسيطيت ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي1قىُ )

 .2019ٚ ٕٞىبضاٖ، «  ثبوؿتٛضْ ٚ ّ٘ٛٞجطي »ٔٙجغ : 

 

بظٔبٖ ثطاي ٘يُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ي ٘تيزٝ ايٙىٝ ٞسف انّي ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ٞط ؾبظٔبٖ وٕه ثٝ ػّٕىطز ثٟتط زض ؾ

( قبُٔ يىؿطي ٚظبيف 1394زٞس. ايٗ ٚظبيف )زػبئي،  ٞبيي ضا ا٘زبْ ٔي اؾت ٚ ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ايٗ ٔمهٛز ٚظبيف ٚ فؼبِيت

ثبقس ٚ  ٘ظيط: ثط٘بٔٝ ضيعي، ؾبظٔب٘سٞي، ٞسايت ٚ ضٞجطي، وٙتطَ ٚ اضظيبثي ٔي ثبقس، ٚظبيف ػٕٛٔي ٚ ذهٛني ٔي ػٕٛٔي

ي قبُٔ: ثط٘بٔٝ ضيعي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي، آٔٛظـ ٚ ثبِٙسٌي، پبزاـ، ايٕٙي ٚ ثٟساقت، ضٚاثظ وبض ٚ تحميمبت زض ٚظبيف ذهٛن

 ثبقس. ظٔيٙٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٔي
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 . Backstrom  & Nohlberg 
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 ( ٚظبيف ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي2قىُ )

 .1394، «زػبئي»ٔٙجغ: 

 

ٞبي ٔتفبٚت  بثغ ا٘ؿب٘ي ٘يع پيچيسٜ تط ٚ ذغيطتط ٌطزيسٜ اؾت، اِجتٝ ٔسَٞب، ٚظبيف ٔسيطيت ٔٙ ثب پيچيسٌي ضٚظافعٖٚ ؾبظٔبٖ

ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضا ثٝ قطح ظيط ثيبٖ  ( ػٕسٜ تطيٗ ٚظبيف ػٕٛٔي1396زيٍطي ٘يع ثطاي زؾتٝ ثٙسي ٚرٛز زاضز. رع٘ي )

 وطزٜ اؾت:

 ٚظبيف ػٕسٜ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ػجبضتٙس اظ:

 ثبقس. ؾبظٔبٖ، عطاحي قغُ، تزعيٝ ٚ تحّيُ قغُ ٚ عجمٝ ثٙسي ٔكبغُ ٔي ( ؾبظٔب٘سٞي، وٝ قبُٔ عطاحي1

 ثبقس. ( رصة ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، وٝ قبُٔ ثط٘بٔٝ ضيعي، وبضٔٙسيبثي، ا٘تربة ٚ اؾترساْ ٔي2

 ثبقس. ( تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، وٝ قبُٔ ٔسيطيت ػّٕىطز ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٔي3

 ثبقس. اضظقيبثي ٔكبغُ، پبزاـ ٚ ٔعايب ٔي( ٔسيطيت پبزاـ، وٝ قبُٔ حمٛق ٚ زؾتٕعز ٚ 4

 ثبقس. ( ضٚاثظ وبضوٙبٖ، وٝ قبُٔ ٔكبوطت ٚ اضتجبعبت وبضوٙبٖ ٔي5

 ( ثٟساقت، ايٕٙي ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ.6
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ٞب ٚ السأبت اؾترساْ ٚ ؾيؿتٓ اعلاػبت  ( أٛض ازاضي ٚ پطؾّٙي وبضوٙبٖ وٝ قبُٔ چبضچٛة لب٘ٛ٘ي ٔمطضات زِٚتي، ضٚي7ٝ

(. ثٙبثطايٗ ٔسيطيت ٔٙبثغ رٟت تحمك اٞساف ذٛز، ثبيس ٚظبيفي ضا ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٚ 1396 ،رع٘يثبقس ) ئٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٔ

 ٞب قطح زازٜ قسٜ اؾت. ٞبيي ا٘زبْ زٞس وٝ زض لؿٕت ظيط ٟٕٔتطيٗ ايٗ ٚظبيف ٚ فؼبِيت فؼبِيت

 ؾبظٔب٘سٞي

بي وبضي ٚ ٕٞبٍٞٙي ٔيبٖ آٟ٘ب ثٝ ٔٙظٛض ضؾيسٖ ثٝ اٞساف. ٞ ؾبظٔب٘سٞي ػجبضت اؾت اظ فطايٙس تمؿيٓ وبض ٔيبٖ افطاز ٚ ٌطٜٚ

ؾبظٔب٘سٞي يىي اظ ٚظبيف ٔسيطتي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ يه فطايٙس ٔطحّٝ اي اؾت وٝ ػجبضتٙس "زاضز وٝ  ( اظٟبض ٔي1394زػبئي )

ٞب ثٝ  ط ٔيبٖ پؿتٞبي ؾبظٔب٘ي. د( ثطلطاضي اضتجب ٞب زض پؿت ٞب. ة( زؾتٝ ثٙسي فؼبِيت اظ: اِف( عطاحي وبضٞب ٚ فؼبِيت

(. ثٙبثطايٗ ؾبظٔب٘سٞي ثٝ ػٙٛاٖ يىي اظ ٚظبيف ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ػجبضت اؾت 23)ل  "ٔٙظٛض ضؾيسٖ ثٝ اٞساف ٔكتطن

اظ عطاحي ٔكبغُ ٚ تزعيٝ ٚ تحّيُ آٖ ٚ عجمٝ ثٙسي ٔكبغُ ؾبظٔب٘ي ٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ چٍٍٛ٘ي ضٚاثظ ثيٗ ٔكبغُ ٌٛ٘بٌٖٛ 

 (.1394زض ؾبظٔبٖ) زػبئي،

 16احي قغُ ٚ تزعيٝ ٚ تحّيُ قغُعط ●

ٞب ٚ ٚاحسٞبي تبثؼٝ تب حسي تمؿيٓ قٛز وٝ ثبلاذطٜ وبضٞبي  قٛز ثبيس ثيٗ ثرف ٞبيي وٝ زض ٞط ؾبظٔبٖ ا٘زبْ ٔي فؼبِيت 

تزعيٝ قسٜ ثٝ ػٟسٜ قرم ٚاحسي ٔحَٛ قٛز. ٞسف اظ عطاحي قغُ زض ٚالغ تؼييٗ ٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ؾبزٜ تطيٗ 

ثبقس. ثٝ  ٞب ٚ قطايظ ٚ ٔٛلؼيت يه قغُ ٔي بض، تؼييٗ ٚظبيف رعئي ٚ ٕٞچٙيٗ ٔؿئِٛيتٞبي لاظْ ثطاي ا٘زبْ و حطوت

قٛز. ٔيطؾپبؾي  ٞب ٚ ٔحتٛاي يه قغُ ذبل تؼييٗ ٔي ٞب ٚ ٔؿئِٛيت ػجبضت زيٍط ثب عطاحي قغُ، ٔكرهبت ٚ ٚيػٌي

وٝ ثٝ ٔست يه ٚاحس وبضي  عطاحي قغُ ػجبضت اؾت اظ تؼييٗ ٚ زض وٙبض ٞٓ لطاض زازٖ ٚظبيفي"( ػميسٜ زاضز وٝ 1399)

(. 1399)ٔيطؾپبؾي، "ٞبي ذبل ا٘زبْ ٌيطز ٚ پبؾرٍٛي ثركي اظ ٘يبظٞبي ؾبظٔبٖ ثبقس تٛا٘س تٛؾظ فطزي ثب ٟٔبضت ٔي

 ارعاء ٚ ػٙبنط فطايٙس عطاحي قغُ زض قىُ ظيط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ػٙبنط فطايٙس عطاحي ٔكبغ3ُقىُ)

 2020، 17«يبضؼث»ٔٙجغ : 
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قٛز. ثطاي عطاحي ٔكبغُ ضٚـ ٚاحسي وٝ ٕٞٛاضٜ ثتٛاٖ  ٞبي ٔرتّف ا٘زبْ ٔي ٞب ٔؼٕٛلاً ثٝ ضٚـ عطاحي ٔكبغُ زض ؾبظٔبٖ

قٛز؛ ؾؼبزت  ٞب ٚ اٍِٛٞبي ٔتفبٚتي ثٝ وبض ثطزٜ ٔي ٞبي ٔرتّف، عطح اظ آٖ اؾتفبزٜ وطز ٚرٛز ٘ساضز ٚ زض قطايظ ٚ ٔٛلؼيت

(ضٚـ ٔسيطيت ػّٕي؛ 1قٛز وٝ ػجبضتٙس اظ:  ٕٛلاً اظ چٟبض ضٚـ ثطاي عطاحي ٔكبغُ اؾتفبزٜ ٔئؼ"( ػميسٜ زاضز وٝ 1399)

 (.1399)ؾؼبزت،  "ٞبي ػبُٔ ا٘ؿب٘ي (ضٚـ ٔجتٙي ثط ٚيػٌي4(ضٚـ ؾيؿتٕي؛ 3(ضٚـ اٍ٘يعقي؛ 2

يٗ ٚ ٌعاضـ ضؾس. تزعيٝ ٚ تحّيُ قغُ ػجبضت اؾت اظ فطايٙس تؼي پؽ اظ عطاحي قغُ ٘ٛثت ثٝ تزعيٝ ٚ تحّيُ آٖ ٔي

اعلاػبت ٔٙبثغ ٔطثٛط ثٝ ٔبٞيت قغُ. ثب اؾتفبزٜ اظ فطايٙس تزعيٝ ٚ تحّيُ قغُ اعلاػبت ٚ حمبيك ٔطثٛط ثٝ ويفيت ٚ ٔبٞيت 

قٛز. ؾؼبزت  ٞبي آٖ ثٝ عٛض ؾيؿتٕبتيه رٕغ آٚضي ٚ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾي ٔي ٞط قغُ ٚ ٕٞچٙيٗ قطايظ احطاظ ٚ ٔؿئِٛيت

ٞبي  زاضز وٝ:تزعيٝ ٚ تحّيُ فطايٙس اؾت وٝ اظ عطيك آٖ ٔبٞيت ٚ ٚيػٌي غُ اظٟبض ٔي( زض تؼطيف تزعيٝ ٚ تحّيُ ق1399)

قٛز. ثب تزعيٝ ٚ تحّيُ  ٌطزز ٚ اعلاػبت وبفي زضثبضٜ ي آٟ٘ب رٕغ آٚضي ٚ ٌعاضـ ٔي ٞط يه اظ ٔكبغُ زض ؾبظٔبٖ ثطضؾي ٔي

ٞب ٚ  ٞب، زا٘ف قبيؿتٝ آٖ چٝ ٟٔبضت قٛز ٚ ثطاي احطاظ ٚ ا٘زبْ قٛز ٞط قغُ چٝ ٚظبيفي ضا قبُٔ ٔي قغُ ٔؼّْٛ ٔي

تزعيٝ ٚ تحّيُ قغُ ٔٙزط ثٝ تٟيٝ زٚ ٘ٛع ٌعاضـ "( ػميسٜ زاض٘س وٝ 2017ٚ زيٍطاٖ ) 18ٞبيي لاظْ اؾت . ٚضتط تٛا٘بيي

، وٝ حسالُ 20ٞبي قغُ. ة( ٔكرهبت قغُ ، وٝ فٟطؾتي اؾت اظ ويفيت ٚظبيف ٚ ٔؿئِٛيت19ٌطزز: اِف( قطح قغُ ٔي

ٞب  (.تزعيٝ ٚ تحّيُ ٔكبغُ زض ؾبظٔب102ٖ)ل "وٙس ي ضا وٝ ثبيس آٖ ٚظبيف ضا ا٘زبْ زٞس تؼييٗ ٔيقطايظ ٚ ذهٛنيبت فطز

قٛز. ٕٞچٙيٗ تزعيٝ ٚ  ٞبي ٔكبٞسٜ، ٔهبحجٝ، پطؾكٙبٔٝ، ٘كؿت ٔترههبٖ ٚ حجت ٚلبيغ ا٘زبْ ٔي ػٕٛٔبً ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 ثبقس وٝ زض قىُ ظيط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. تحّيُ ٚ عطاحي قغُ زاضاي ٔطاحّي ٔي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚ تحّيُ ٚ عطاحي قغُ( ٔطاحُ تزعيٝ 4قىُ )

 .2019، 21«ِٛيٗ»ٚ « ضٚ٘بِس»ٔٙجغ: 

                                                                                                                                                                                     
17

 - Byars 
18

 - Werther 
19

 - job descriptions 
20

 - job specifications 
21

 - Ronald and Levine 

 هزحلِ اٍل
بزرسي كلي ساسهاى بِ هٌظَر تعييي هطابقت هشاغل با 

 بافت ٍ اّذاف آى.
 

 هزحلِ دٍم

دست آهذُ اس تجشیِ ٍ  تعييي ایٌكِ اس اطلاعات بِ

 تحليل چگًَِ استفادُ خَاّذ شذ.

 

 هزحلِ سَم
هطالعِ ٍ تجشیِ ٍ ّایي اس هشاغل بزاي  اًتخاب ًوًَِ

 تحليل.

 هزحلِ چْارم
ّاي  دست آٍردى اطلاعات لاسم با استفادُ اس رٍش بِ

 هختلف تجشیِ ٍ تحليل هشاغل.

 هزحلِ پٌجن

 تٌظين شزح شغل. 

 هزحلِ ششن

 تٌظين شزایط احزاس شغل.

 هزحلِ ّفتن
طزاحي شغل با استفادُ اس اطلاعاتي كِ در هزاحل 

ست.دست آهذُ ا گاًِ قبل بِ شش  

 هزحلِ ّشتن
ارسیابي طزاحي شغل ٍ اًجام دادى اصلاحات لاسم در 

 صَرت ًياس

 طزاحي شغل
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ٞبي ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اؾت. اظ  ٞبي ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تزعيٝ ٚ تحّيُ ٔكبغُ ٔجٙب ٚ پبيٝ ثؿيبضي اظ فؼبِيت اعلاػبت ٚ زازٜ 

ٛظـ، ايٕٙي، اضظيبثي ٞبي وبضٔٙسيبثي، ا٘تربة ٚ ا٘تهبة، آٔ اعلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تزعيٝ ٚ تحّيُ ٔكبغُ زض فؼبِيت

 ػّٕىطز، حمٛق ٚ زؾتٕعز، عطاحي قغُ وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ ٌطزز.

 

 ریسي منببع انسبني برنبمه

ضيعي پطؾّٙي ػجبضتؿت اظ فطايٙس رصة افطاز قبيؿتٝ زض ظٔبٖ ٔمتضي ٚ زض قغُ ٔٙبؾت ٚ  ضيعي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي يب ثط٘بٔٝ ثط٘بٔٝ 

ضيعي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي فطايٙسي اؾت ثٝ ٚؾيّٝ آٖ  ثط٘بٔٝ"( ػميسٜ زاض٘س وٝ 2018) 22ثٝ تؼساز وبفي زض ؾبظٔبٖ. زؾٙعٚ ٚ ضاثيٙع

ٞبيي، ثطاي چٝ ٔكبغّي ٚ زض  وٙس وٝ ثطاي ٘يُ ثٝ اٞساف ذٛز ثٝ چٝ تؼساز وبضٔٙس، ثب چٝ ترهم ٚ ٟٔبضت ؾبظٔبٖ ٔؼيٗ ٔي

ليك ثطاي تأٔيٗ آٖ، ٘يُ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ضيعي ز . ثٙبثطايٗ ثسٖٚ ثطآٚضز ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي لاظْ ٚ ثط٘بٔٝ"چٝ ظٔب٘ي ٘يبظ زاضز

 ( ػميسٜ زاضز وٝ:1399ثبقس. ؾؼبزت ) ضيعي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي قبُٔ ٔطاحّي ٔي پصيط ٘رٛاٞس ثٛز. ثط٘بٔٝ أىبٖ

 ضيعي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي اظ پٙذ ٔطحّٝ تكىيُ قسٜ اؾت: ثط٘بٔٝ

 . تؼييٗ ٔٛرٛزي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي زض ؾبظٔب1ٖ

 ؾبظٔبٖ.. ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾي اٞساف آتي 2

 . ثطآٚضز ٘يبظ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي )تمبضب ثطاي ٘يطٚ ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف آتي(؛3

 . ثطآٚضز ػطضٝ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي )اظ ٔٙبثغ زاذّي ٚ ذبضد(؛4

 (.1399ٞبي پطؾّٙي ؾبظٔبٖ ثطاؾبؼ آٖ )ؾؼبزت، . ٔمبيؿٝ ػطضٝ ٚ تمبضبي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٚ تؼييٗ ؾيبؾت5

ضٚز ظيطا ٔٛفميت ثّٙسٔست ٞط  تطيٗ ٚظبيف ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثٝ قٕبض ٔي طٚي ا٘ؿب٘ي يىي اظ ٟٔٓضيعي ٘ي ثٙبثطايٗ ثط٘بٔٝ 

وٝ افطاز ثب ٟٔبضت ٚ ثٝ تؼساز وبفي زض اذتيبض  ؾبظٔبٖ ثؿتٍي ثٝ زاقتٗ افطاز ٔٙبؾت زض ٔكبغُ ٔٙبؾت زاضز ٚ زض نٛضتي

 ٞب ٚرٛز ذٛاٞس زاقت.  ؾبظٔبٖ ٘جبقس أىبٖ قىؿت ٔبٔٛضيت

 

 سعه منببع انسبنيتو

ي وبضي وبضوٙبٖ ازأٝ زاضز؛ ظيطا  قٛز ٚ تب پبيبٖ زٚضٜ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ اظ ظٔبٖ پيٛؾتٗ افطاز ثٝ ؾبظٔبٖ قطٚع ٔي

ٚاوٙف ٔٙبؾت زض لجبَ تغييطات ؾطيغ ٔحيغي ٕٞچٖٛ تىِٙٛٛغي   ؾبظٔبٖ ثطاي زاقتٗ افطاز ثب ويفيت، وبضا ٚ احطثرف ٚ أىبٖ

چٖٛ "( ػميسٜ زاض٘س وٝ 2019) 23س زاقتٗ ثط٘بٔٝ ٔٙظٓ آٔٛظقي ٚ ارطاي زليك آٖ اؾت. زيىبتيع ٚ ٔٛضا٘ٛٚ ضلبثت، ٘يبظٔٙ

. آٔٛظـ ٚ ثبِٙسٌي ٘يطٚي  "ٞب زض حبَ تغييط٘س آٔٛظـ ٚ ثبِٙسٌي وبضوٙبٖ ضطٚضي اؾت ٕٞيكٝ ٔطزْ، ٔكبغُ ٚ ؾبظٔبٖ

ٞبي وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز ؾغح ػّٕىطز ٚ قبيؿتٍي آ٘بٖ  ٛا٘بيياي اؾت وٝ ثطاي افعايف ت ضيعي قسٜ ا٘ؿب٘ي وٛقف ٔساْٚ ٚ ثط٘بٔٝ

ٞب ٚ ضفتبض  ٞب، زا٘ف، ٍ٘طـ قٛز تغييط زض ٟٔبضت وٝ نحجت اظ آٔٛظـ ٚ ثبِٙسٌي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٔي ٍٞٙبٔي"ٌيطز.  ا٘زبْ ٔي

يٙسي اؾت وٝ قىُ ظيط (. تٛؾؼٝ ٚ ثٟؿبظي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي قبُٔ فطا2018)زؾٙعٚ ٚ ضاثيٙع،  "ارتٕبػي وبضوٙبٖ ٔٛضز ٘ظط اؾت. 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

                                                           
22

 - Decenzo and Robbins 
23

 Decoties And Morano 
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 در هساره سوم انسانی و اسلاهیعلوم  یتخصص یهجله علو

 301-322، 0410، بهار 2، شواره 6دوره 

 
 ( فطايٙس آٔٛظـ ٚ ثبِٙسٌي5قىُ )

 .1394، « زػبئي»ٔٙجغ : 

 

ٌيطز وٝ ػجبضتٙس اظ: آٔٛظـ زض ضٕٗ وبض، آٔٛظـ  ٞبي ٔرتّف نٛضت ٔي ٕٞچٙيٗ آٔٛظـ ٚ ثبِٙسٌي وبضوٙبٖ ثٝ ضٚـ

ؾبظي ٚ يبزٌيطي ثٝ وٕه  آٔٛظـ زض قطايظ قجيٝ اي، ضإٞٙبي قبغُ، ؾرٙطا٘ي، فٖٙٛ ؾٕؼي ٚ ثهطي، آٔٛظـ ثط٘بٔٝ

 وبٔپيٛتط.

 

 روش تحقيق 

ثبقس. تحميك حبضط تٛنيفي اؾت، ظيطا ٞسف آٖ تٛنيف ػيٙي،  ضٚـ تحميك زض ايٗ پػٚٞف تٛنيفي اظ ٘ٛع پيٕبيكي ٔي

ف حبضط، ربٔؼٝ پػٚٞ ٚالؼي ٚ ٔٙظٓ ذهٛنيبت يه ٔٛلؼيت يب يه ٔٛضٛع اؾت ٚ ثب وكف آ٘چٝ ٞؿت ؾط ٚ وبض زاضز.

اظ آ٘زبيي وٝ زض تحميك حبضط،  اؾت. 1398 -99ٚاحس وطد زض ؾبَ تحهيّي  يقبُٔ وّيٝ ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ اظاز اؾلأ

ٚاضيب٘ؽ ربٔؼٝ آٔبضي ٘ب ٔؼّْٛ ثٛز، ا٘زبْ يه ٔغبِؼٝ ٔمسٔبتي ثط ضٚي ٌطٚٞي اظ افطاز ربٔؼٝ ثٝ ٔٙظٛض، تؼييٗ ٚاضيب٘ؽ ربٔؼٝ 

ثٝ نٛضت تهبزفي ا٘تربة  اؾلأي ٚاحس وطداظ ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ اظاز ٘فطي  30ٌطٜٚ ضطٚضت زاقت. ثٝ ٕٞيٗ ٔٙظٛض، يه 

ٞبي ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔصوٛض، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي  ٞبي ٔطثٛط ثٝ پبؾد ٌطزيس ٚ پطؾكٙبٔٝ زض ثيٗ آٟ٘ب تٛظيغ ٚ پؽ اظ اؾترطاد زازٜ

غ آٚضي ٌطزيس ٚ تزعيٝ ٚ تحّيُ آٔبضي ثط پطؾكٙبٔٝ زض ٔزٕٛع رٕ 126٘فط ثٛزٜ وٝ ػّيطغٓ چٙس ثبض ٔطارؼٝ پػٚٞكٍط  135

پطؾكٙبٔٝ ا٘زبْ قس. ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ وٝ تؼساز وبضوٙبٖ زٚ زا٘كٍبٜ ٔتفبٚت ثٛزٜ، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي تهبزفي عجمٝ  126ضٚي 

وبضثطز  زض ايٗ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قس. ايٗ پطؾكٙبٔٝ اضظيبثي اي ٔتٙبؾت ثب ربٔؼٝ آٔبضي اؾتفبزٜ قس.

رٟت تؼييٗ ضٚايي پطؾكٙبٔٝ اظ ِٔٛفٝ ٔٛضز ؾٙزف لطاض زازٜ اؾت.  3ٞبي اعلاػبت ٔسيطيت زض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضا زض  ؾيؿتٓ

يزًٍيٍ ب يط داخليهح  
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ضٚايي ٔحتٛايي اؾتفبزٜ قس. ثط ٕٞيٗ اؾبؼ پطؾكٙبٔٝ اِٚيٝ ثٝ چٙس تٗ اظ اؾبتيس ٚ ٔترهبٖ زازٜ قس وٝ زض ٟ٘بيت آٟ٘ب ثط ضٚي 

وٝ ثسيٗ تطتيت ضٚايي ٔحتٛايي پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تأييس لطاض ٌطفت. ثطاي ؾٙزف پبيبيي پطؾكٙبٔٝ، ؾٛاَ اتفبق ٘ظط زاقتٙس  39

پؽ اظ ا٘زبْ يه ٔغبِؼٝ ٔمسٔبتي ٚ تؼييٗ ٚاضيب٘ؽ ؾٛالات، اظ عطيك ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ٔٛضز ٔحبؾجٝ لطاض ٌطفت وٝ 

ٚ زض زٚ   SPSS 26فبزٜ اظ ٘طْ افعاض آٔبضي تزعيٝ ٚ تحّيُ ٘تبيذ حبنُ اظ ايٗ پػٚٞف ثب اؾت ثسؾت آٔس. 92/0ضطيت 

ٞبي آٔبض تٛنيفي فطاٚا٘ي، زضنس، ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حطاف ٔؼيبض،  ؾغح تٛنيفي ٚ اؾتٙجبعي ا٘زبْ قس. زض پػٚٞف حبضط، اظ قبذم

ته  tبضي ٞبي آٔ ٞبي ثسؾت آٔسٜ اظ اثعاض ا٘ساظٜ ٌيطي اظ ضٚـ رساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٔٙظٛض تحّيُ اؾتٙجبعي زازٜ

ٔتغيطٜ ٚ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ چٙس ٔتغيطٜ )ٔب٘ٛا(  اؾتفبزٜ قس. ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ٘ظطات يه ربٔؼٝ آٔبضي ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ ٚ 

ته ٔتغيطٜ اؾتفبزٜ ٌطزيسٜ اؾت ٚ اظ تحّيُ  tقٛز اظ ضٚـ آٔبضي  ٔيبٍ٘يٗ حبنّٝ ثب ؾغح ٔتٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ثطضؾي ٔي

ثطاي ؾٙزف تفبٚت ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٘ظطات ٔسيطاٖ ثط اؾبؼ ٔتغيطٞبي تؼسيُ وٙٙسٜ اؾتفبزٜ ٌطزيسٜ  ٚاضيب٘ؽ چٙس ٔتغيطٜ )ٔب٘ٛا(

 .اؾت

 

   یبفته هب

زضنس  2/76ٚ  زضنس ٔسيطاٖ ظٖ ثٛزٜ ا٘س 2/22زضنس اظ ٔسيطاٖ ٔطز ٚ  8/77پبؾرٍٛ  126ثطاؾبؼ ٘تبيذ آٔبضتٛنيفي اظ ٔيبٖ 

 نس اظ ٔسيطاٖ زاضاي ٔسضن تحهيّي وبضقٙبؾي اضقس ثٛزٜ ا٘سزض 5/17اظ ٔسيطاٖ زاضاي ٔسضن تحهيّي زوتطي ٚ 

 ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض ؾبظٔب٘سٞي وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس وطد وبضثطز زاضز فرضيه اول:

 

ؾغح ته ٔتغيطٜ، ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔيعاٖ وبضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض ؾبظٔب٘سٞي وبضوٙبٖ ثب  t( ٘تبيذ آظٖٔٛ 1رسَٚ )

 (3ٔتٛؾظ )

 ؾغح ٔؼٙبزاضي t ا٘حطاف ٔؼيبض ٔيبٍ٘يٗ ؾغح ٔتٛؾظ

3 98/2 90/0 24/1 23/0 
 

اؾتفبزٜ قس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ وٝ   α;  05/0زض ؾغح «  t »زض تحّيُ اؾتٙجبعي ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾي ؾغح ٔؼٙبزاضي اظ آظٖٔٛ 

تٛاٖ اشػبٖ زاقت،  ؾغح ذيّي ٘عزيه اؾت ثٙبثطايٗ ٔي( وٛچىتط ثٛزٜ ِٚي ثٝ ايٗ 3( اظ ؾغح ٔتٛؾظ )98/2ٔيبٍ٘يٗ حبنّٝ )

اظ ٘ظط ٔسيطاٖ  زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس وطد وبضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض ؾبظٔب٘سٞي وبضوٙبٖ وٕتط اظ ؾغح ٔتٛؾظ 

 ثٛزٜ اؾت.
 

ػبت ٔسيطيت زض ؾبظٔب٘سٞي ته ٔتغيطٜ، ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ ٔيعاٖ وبضيطز ؾيؿتٓ اعلا t( ٘تبيذ آظٖٔٛ 2رسَٚ )

 (3وبضوٙبٖ ثب ؾغح ٔتٛؾظ )

 ٞب ٌٛيٝ
ؾغح 

 ٔتٛؾظ
 ٔيبٍ٘يٗ

ا٘حطاف  

 ٔؼيبض
t 

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضي

 001/0 44/3 88/0 49/3 3 . تؼييٗ ٚ اضائٝ قطح قغُ وبضوٙب1ٖ
 19/0 33/1 80/0 90/2 3 . اعلاع ضؾب٘ي زض ظٔيٙٝ عجمٝ ثٙسي ٔكبغُ ؾبظٔبٖ.2

 001/0 46/4 04/1 75/2 3 ٞبي قغّي آ٘بٖ. اظ ٔؿئِٛيت. آٌبٜ ٕ٘ٛزٖ وبضوٙبٖ 3

 001/0 64/3 03/1 84/2 3 ٞبي ؾبظٔبٖ. . چٍٍٛ٘ي تمؿيٓ ٚظبيف ٚ فؼبِيت4

. ايزبز اضتجبعبت ثيٗ وبضوٙبٖ ٚ ٚاحسٞبي ػّٕيبتي 5

 ٌٛ٘بٌٖٛ زض زا٘كٍبٜ

3 91/2 74/0 33/1 19/0 
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 در هساره سوم انسانی و اسلاهیعلوم  یتخصص یهجله علو

 301-322، 0410، بهار 2، شواره 6دوره 

اؾتفبزٜ قس وٝ ثب تٛرٝ ثب ايٗ وٝ  α;  05/0زض ؾغح «  t »آظٖٔٛ زض تحّيُ اؾتٙجبعي ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾي ؾغح ٔؼٙبزاضي اظ 

ٔٛاضز، ثٝ رع ٔٛضز قٕبضٜ يه  ٞبي حبنّٝ زض ٔيعاٖ وبضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض ؾبظٔب٘سٞي وبضوٙبٖ زض تٕبٔي ٔيبٍ٘يٗ

ظاز اؾلأي ٚاحس وطد ٔٛاضزي اظ تٛاٖ ٘تيزٝ ٌطفت وٝ اظ ٘ظط ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آ ( وٛچىتط ثٛزٜ، ثٙبثطايٗ ٔي3اظ ؾغح ٔتٛؾظ )

ٞبي قغُ آ٘بٖ، چٍٍٛ٘ي تمؿيٓ  لجيُ اعلاع ضؾب٘ي زض ظٔيٙٝ عجمٝ ثٙسي ٔكبغُ ؾبظٔبٖ، آٌبٜ ٕ٘ٛزٖ  وبضوٙبٖ اظ ٔؿئِٛيت

ٞبي ؾبظٔبٖ ٚ ايزبز اضتجبعبت ثيٗ وبضوٙبٖ ٚ ٚاحسٞبي ػّٕيبتي ٌٛ٘بٌٖٛ زض زا٘كٍبٜ، زض ؾيؿتٓ اعلاػبت  ٚظبيف ٚ فؼبِيت

 ٌطزز ٚ تٟٙب تؼييٗ ٚ اضائٝ قطح قغُ وبضوٙبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ؿب٘ي زض زا٘كٍبٜ اؾتفبزٜ ٕ٘ئٙبثغ ا٘

 

 ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض رصة وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس وطد وبضثطز زاضز. فرضيه دوم:

اعلاػبت ٔسيطيت زض رصة وبضوٙبٖ ثب ؾغح ٔتٛؾظ ته ٔتغيطٜ، ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔيعاٖ وبضثطز ؾيؿتٓ  t( ٘تبيذ آظٖٔٛ 3رسَٚ)

(3) 

 ؾغح ٔؼٙبزاضي t ا٘حطاف ٔؼيبض ٔيبٍ٘يٗ ؾغح تٛؾظ

3 84/2 89/0 25/4 004/0 

 

اؾتفبزٜ قس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ وٝ ٔيبٍ٘يٗ  α; 05/0زض ؾغح «   t»زض تحّيُ اؾتٙجبعي ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾي ٔؼٙبزاضي اظ آظٖٔٛ 

تٛاٖ اشػبٖ زاقت، اظ ٘ظط ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس  ( وٛچىتط ثٛزٜ ثٙبثطايٗ ٔي3)( اظ ؾغح ٔتٛؾظ 84/2حبنّٝ )

 وطرىبضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض رصة وبضوٙبٖ وٕتط اظ ؾغح ٔتٛؾظ ثٛزٜ اؾت.
 

زض رصة  ته ٔتغيطٜ، ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ ٔيعاٖ وبضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت t( ٘تبيذ آظٖٔٛ 4رسَٚ )

 (3وبضوٙبٖ ثب ؾغح ٔتٛؾظ )

 ٞب ٌٛيٝ
ؾغح 

 ٔتٛؾظ
 ٔيبٍ٘يٗ

ا٘حطاف 

 ٔؼيبض
t 

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضي

 002/0 20/3 1 71/2 3 . پيف ثيٙي ٘يبظٞبي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ.6

 07/0 80/1 94/0 85/2 3 . اعلاع ضؾب٘ي زضثبضٜ ي اؾتطاتػي ا٘تربة يب ٌعيٙف وبضوٙبٖ.7

 001/0 81/4 1 57/2 3 ثبظاض ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي.. قٙبؾبيي ٔٙبثغ ٘يطٚ ٚ 8

 23/0 20/1 96/0 89/2 3 ٞبي ذبضد اظ وكٛض. . رصة فبضؽ اِتحهيلات زا٘كٍب9ٜ

 02/0 39/2 04/1 22/3 3 ٞبي زاذُ وكٛض. . رصة فبضؽ اِتحهيلاٖ زا٘كٍب10ٜ

 87/0 16/0 13/1 01/3 3 . ضٛاثظ ٚ ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ ٌعيٙف ٘يطٚٞبي رسيس.11

اعلاع ضؾب٘ي ئط ضاثغٝ ثب ثٛزرٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ تٛؾظ . 12

 زا٘كٍبٜ ثطاي رصة ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي.
3 68/2 20/1 96/2 004/0 

 

اؾتفبزٜ قس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ وٝ  α;  05/0زض ؾغح «  t» زض تحّيُ اؾتٙجبعي ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾي ؾغح ٔؼٙبزاضي اظ آظٖٔٛ 

اظ  11ٚ  10ٔٛاضز، ثٝ رع ٌٛيٝ  اعلاػبت ٔسيطيت زض رصة وبضوٙبٖ زض تٕبٔي ٞبي حبنّٝ زض ٔيعاٖ وبضثطز ؾيؿتٓ ٔيبٍ٘يٗ

تٛاٖ ٘تيزٝ ٌطفت وٝ اظ ٘ظط ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس وطرٕٛاضزي اظ  ( وٛچىتط ثٛزٜ، ثٙبثطايٗ ٔي3ؾغح ٔتٛؾظ )

تربة يب ٌعيٙف وبضوٙبٖ، قٙبؾبيي ٔٙبثغ لجيُ، پيف ثيٙي ٘يبظٞبي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ، اعلاع ضؾب٘ي زضثبضٜ ي اؾتطاتػي ا٘

ٞبي زاذّي ٚ اعلاع ضؾب٘ي زض ضاثغٝ ثب ثٛزرٝ ثطاي رصة ٔٙبثغ  ٘يطٚ ٚ ثبظاض ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي، رصة فبضؽ اِتحهيلاٖ زا٘كٍبٜ
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 هعصوم زاده

ٌيطز ٚ تٟٙب زض ذهٛل رصة فبضؽ اِتحهيلاٖ زاذُ وكٛض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ا٘ؿب٘ي، زض زا٘كٍبٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٕ٘ي

 ٌيطز ٚ تب حسٚزي زض اعلاع ضؾب٘ي زضثبضٜ ي ضٛاثظ ٚ ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ ٌعيٙف ٘يطٚٞبي رسيس وبضثطز زاقتٝ اؾت. ٔي

 

 ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس وطد وبضثطز زاضز. فرضيه سوم:

طز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ ثب ؾغح ته ٔتغيطٜ، ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔيعاٖ وبضث  t( ٘تبيذ آظٖٔٛ 5رسَٚ )

 (3ٔتٛؾظ )

 ؾغح ٔؼٙبزاضي t ا٘حطاف ٔؼيبض ٔيبٍ٘يٗ ؾغح ٔتٛؾظ

3 79/2 10/1 54/3 001/0 

 

اؾتفبزٜ قس وٝ ثب تٛرٝ ثب ايٗ وٝ   α;  05/0زض ؾغح « t » زض تحّيُ اؾتٙجبعي ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾي ؾغح ٔؼٙبزاضي اظ آظٖٔٛ 

تٛاٖ اشػبٖ زاقت، اظ ٘ظط ٔسيطاٖ  زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي  ( وٛچىتط ثٛزٜ ثٙبثطايٗ ٔي3( اظ ؾغح ٔتٛؾظ )79/2ٔيبٍ٘يٗ حبنّٝ )

 وٕتط اظ ؾغح ٔتٛؾظ وبضثطز زاقت. ٚاحس وطد وبضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ
 

ضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض تٛؾؼٝ ته ٔتغيطٜ، ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ ٔيعاٖ وب t( ٘تبيذ آظٖٔٛ 6رسَٚ )

 (3وبضوٙبٖ ثب ؾغح ٔتٛؾظ )

 ٞب ٌٛيٝ
ؾغح 

 ٔتٛؾظ
 ٔيبٍ٘يٗ

ا٘حطاف 

 ٔؼيبض
t 

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضي

 001/0 35/3 04/1 69/2 3 . تؼييٗ ٘يبظٞبي آٔٛظقي ٚ ثبِٙسٌي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ.13

 61/0 51/0 04/1 95/2 3 ٞب ٚ تٛا٘بيي وبضوٙبٖ. . ثط٘بٔٝ ضيعي ثطاي افعايف ٟٔبضت14
 002/0 14/3 19/1 67/2 3 ٞبي زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ زض ضاثغٝ ثب آٔٛظـ وبضوٙبٖ. . ٞعي15ٝٙ

ٞبي آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت  . اعلاػبت زض ضاثغٝ ثب قي16ٜٛ

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ.
3 09/3 05/1 02/1 31/0 

ٞبي آٔٛظـ ٚ ثبِٙسٌي  . اعلاع ضؾب٘ي زض ضاثغٝ ثب قي17ٜٛ

 وبضوٙبٖ.
3 90/2 15/1 9/0 35/0 

ٞبي  . تزعيٝ ٚ تحّيُ اعلاػبت حبنُ اظ اضظقيبثي قي18ٜٛ

 آٔٛظـ وبضوٙبٖ.
3 48/2 14/1 09/5 001/0 

. اضائٝ ثبظذٛضز ثٝ ٔسيطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ 19

 حبنُ اظ تزعيٝ ٚ تحّيُ اعلاػبت.
3 60/2 05/1 32/4 001/0 

 

اؾتفبزٜ قس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ وٝ  a;  05/0زض ؾغح «  t» ضؾي ؾغح ٔؼٙبزاضي اظ آظٖٔٛ زض تحّيُ اؾتٙجبعي ثٝ ٔٙظٛض ثط

اظ ؾغح  16ٔٛاضز، ثٝ رع ٌٛيٝ  ٞبي حبنّٝ زض ٔيعاٖ وبضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ زض تٕبٔي ٔيبٍ٘يٗ

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس وطرٕٛاضزي اظ لجيُ،  تٛاٖ ٘تيزٝ ٌطفت وٝ اظ ٘ظط ٔسيطاٖ ( وٛچىتط ثٛزٜ، ثٙبثطايٗ ٔي3ٔتٛؾظ )

ٞبي زض ٘ظط ٌطفتٝ  تؼييٗ ٘يبظٞبي آٔٛظقي ٚ ثبِٙسٌي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، ثط٘بٔٝ ضيعي ثطاي افعايف ٟٔبضتٟب ٚ تٛا٘بيي وبضوٙبٖ، ٞعيٙٝ

تزعيٝ ٚ تحّيُ  ٞبي آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، قسٜ زض ضاثغٝ ثب آٔٛظـ وبضوٙبٖ، اعلاع ضؾب٘ي زض ضاثغٝ ثب قيٜٛ

ٞبي آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ اضائٝ ثبظذٛضز ثٝ ٔسيطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ حبنّٝ اظ تزعيٝ ٚ تحّيُ  اعلاػبت حبنُ اظ اضظقيبثي قيٜٛ

ٞبي آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت  ٌيطز ٚ تٟٙب زض ذهٛل اعلاػبت زض ضاثغٝ ثب قيٜٛ اعلاػبت، زض زا٘كٍبٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٕ٘ي

 قٛز.  بٜ تب حسٚزي ضػبيت ٔئٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض زا٘كٍ
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  گيري بحث و نتيجه

« ٚاحس وطد يزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأٞبي اعلاػبت ٔسيطيت زض ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي  اضظيبثي وبضثطز ؾيؿتٓ»ٞسف ايٗ پػٚٞف 

ب٘ي وٝ ٞبي ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿ ثٛزٜ اؾت. ؾئٛالات تحميك ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔيعاٖ وبضثطز ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض ٔؤِفٝ

ٞبي زٌٔٛطافيه افطاز ربٔؼٝ  قبُٔ ؾبظٔب٘سٞي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، رصة ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٚيػٌي

ٚاحس وطد ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت تب حسٚزي  ياظ ٘ظط ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأآٔبضي تسٚيٗ ٚ ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت. 

وبضثطز زاقتٝ ثبقس. ثٝ ػجبضت زيٍط، ٔسيطاٖ ٔؼتمس٘س ؾيؿتٓ اعلاػبت تب حسٚزي تٛا٘ؿتٝ زض تٛا٘ؿتٝ زض ؾبظٔب٘سٞي وبضوٙبٖ 

ٞبي  ثٙسي ٔكبغُ ؾبظٔبٖ، آٌبٜ ٕ٘ٛزٖ وبضوٙبٖ اظ ٔؿئِٛيت تؼييٗ ٚ اضائٝ قطح قغُ وبضوٙبٖ، اعلاع ضؾب٘ي زض ظٔيٙٝ عجمٝ

ٗ وبضوٙبٖ ٚ ٚاحسٞبي ػّٕيبتي ٌٛ٘بٌٖٛ زض زا٘كٍبٜ، قغّي، چٍٍٛ٘ي تمؿيٓ ٚظبيف ٚ فؼبِيتٟبي ؾبظٔبٖ ٚ ايزبز اضتجبعبت ثي

تٛاٖ ٌفت وٝ ؾبظٔب٘سٞي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي يه ػّٕيبت ا٘ؿب٘ي اؾت وٝ ٔسيطاٖ زض اثتسا ثبيس  ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙس. زض ايٗ ٔٛضٛع ٔي

لاػبت ٔسيطيت تٛا٘ٙس ثٝ وبٔپيٛتط ٚ ؾيؿتٓ اع ذٛز الساْ ثٝ ايٗ وبض وٙٙس ؾپؽ اعلاػبت تسٚيٗ قسٜ تٛؾظ ذٛزقبٖ ضا ٔي

تٛا٘س زض اضائٝ اعلاػبت ثٝ ٔسيطاٖ وٕه وٙس، ثٙبثطايٗ ؾيؿتٓ  تٛا٘س زض ايٗ ٔٛضز يبضي ضؾبٖ ثبقس. ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔي ٔي

 تٛا٘س زض ؾبظٔب٘سٞي وبضوٙبٖ ثٝ ٔسيطاٖ وٕه وٙس ٚ أٛض ضا ثطاي آٟ٘ب آؾبٖ تط ٕ٘بيس. اعلاػبت ٔي

ٚاحس وطد ٔؼتمس٘س،  يزاضز. ثٝ ػجبضت زيٍط، ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأايٗ ؾيؿتٓ زض رصة وبضوٙبٖ تب حسٚزي وبضثطز 

ثيٙي ٘يبظٞبي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ، اعلاع ضؾب٘ي زضثبضٜ ي اؾتطاتػي ا٘تربة يب ٌعيٙف وبضوٙبٖ،  ؾيؿتٓ اعلاػبت زض پيف

ٛض ٚ اعلاع ضؾب٘ي زض ضاثغٝ ثب ثٛزرٝ ٞبي زاذُ وك قٙبؾبيي ٔٙبثغ ٘يطٚ ٚ ثبظاض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، رصة فبضؽ اِتحهيلاٖ زا٘كٍبٜ

زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ تٛؾظ زا٘كٍبٜ ثطاي رصة ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، وبضثطزي ثطاي آٟ٘ب ٘ساقتٝ ٚ ٘تٛا٘ؿتٝ ثٝ آٟ٘ب وٕىي زض ايٗ ظٔيٙٝ 

 ٞبي زاذُ وكٛض ٚ ضٛاثظ ٚ ٔمطضات ثٕٙبيس. ِٚي ايٗ ؾيؿتٓ زض اعلاع ضؾب٘ي زض ضاعجٝ ثب رصة فبضؽ اِتحهيلاٖ زا٘كٍبٜ

تٛاٖ ٌفت وٝ زض  ٞبي ٔطثٛط ثٝ ايٗ ؾٛاَ پػٚٞف ٔي ٔطثٛط ثٝ ٌعيٙف ٘يطٚٞبي رسيس وبضثطز زاقتٝ اؾت. ثب ثطضؾي ٌٛيٝ

ٞبي  پيف ثيٙي ٘يبظٞبي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي، اؾتطاتػي ا٘تربة ٚ قٙبؾبيي ٔٙبثغ ٘يطٚ ٚ ثبظاض آٖ، ايٗ ٔٛضٛع ٔطثٛط ثٝ ؾيبؾت

ٕيٓ ٌيطي وٙٙس ٚ اعلاػبت حبنّٝ ضا زض ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي لطاض زا٘كٍبٜ اؾت ٚ ٔسيطاٖ ثبيس زض ايٗ ذهٛل ته

ثسٞٙس تب ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔسيطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ ؾبيط وبضوٙبٖ لطاض ٌيطز. ثٝ ذهٛل زض ٔٛضز رصة فبضؽ اِتحهيلاٖ ٚ اعلاع 

ػبت وبُٔ ضا زض اذتيبض ٔتمبضيبٖ لطاض ضا ايفب وٙٙس ٚ اظ عطيك ايٗ ؾيؿتٓ، اعلا تٛا٘س ٘مف ٟٕٔي ضؾب٘ي، ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔي

تٛا٘س زض اعلاع ضؾب٘ي رٟت رصة ٚ چٍٍٛ٘ي ٚضؼيت  زٞس. ثٙبثطايٗ، ؾيؿتٓ اعلاػبت زض ذهٛل رصة وبضوٙبٖ ٔي

، ٚاحس وطد ياظ زيسٌبٜ ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ. ضٛاثظ ٚ ٔمطضات، ثٝ ٔسيطاٖ وٕه وٙس ٚ ثطاي زا٘كٍبٜ وبضثطز زاقتٝ ثبقس

ٔصوٛض وبضثطز ٘ساضز. ثٝ ػجبضت زيٍط، اظ ٘ظط ٔسيطاٖ زا٘كٍبٜ ؾيؿتٓ   ػبت ٔسيطيت زض تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜؾيؿتٓ اعلا

اعلاػبت ٔسيطيت زض ظٔيٙٝ اعلاع ضؾب٘ي زضثبضٜ ي تؼييٗ ٘يبظٞبي آٔٛظقي ٚ ثبِٙسٌي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، ثط٘بٔٝ ضيعي ثطاي افعايف 

ٞبي  ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ زض ضاثغٝ ثب آٔٛظـ وبضوٙبٖ، اعلاع ضؾب٘ي زض ضاثغٝ ثب قيٜٛ ٞبيي زض ٞب ٚ تٛا٘بيي وبضوٙبٖ، ٞعيٙٝ ٟٔبضت

ٞبي آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ اضائٝ ثبظذٛضز ثٝ ٔسيطاٖ  آٔٛظـ ٚ ثبِٙسٌي وبضوٙبٖ، تزعيٝ ٚ تحّيُ اعلاػبت حبنُ اظ اضظقيبثي قيٜٛ

ٝ ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙس ٚ وبضثطزي ٘ساقتٝ اؾت. تٟٙب زض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ حبنُ اظ تزعيٝ ٚ تحّيُ اعلاػبت، ٘تٛا٘ؿت

تٛا٘س تب حسٚزي ثٝ  ٞبي آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔي ذهٛل اعلاع ضؾب٘ي زضثبضٜ ي قيٜٛ

 .آٟ٘ب وٕه وٙس

ؼٝ وبضوٙبٖ وبضثطز تٛاٖ ٘تيزٝ ٌطفت وٝ ؾيؿتٓ اعلاػبت ٔسيطيت زض ظٔيٙٝ اعلاع ضؾب٘ي زضثبضٜ ي تٛؾ زض ايٗ ذهٛل ٔي

عطف ٌطزز. ٔسيطاٖ ثب ا٘زبْ تحميمبت زض يس ٔٛا٘غ ٔٛرٛز قٙبؾبيي قسٜ ٚ ثطثبقس ٚ زض ايٗ ضاثغٝ ثب ٘ساقتٝ ٚ زاضاي ضؼف ٔي

عطف ٕ٘ٛزٖ آٖ ثبيس اعلاػبت لاظْ ضا ثٝ زؾت آٚضزٜ ٚ ؾيؿتٓ ٞبي ثط ايٗ ظٔيٙٝ ٘ظيط ثطضؾي ٘يبظٞبي آٔٛظقي وبضوٙبٖ ٚ ضاٜ
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ضا عٛضي عطح ضيعي ٕ٘بيٙس وٝ زض ايٗ ظٔيٙٝ يبضي ضؾبٖ ثبقس ٚ ثب اعلاع ضؾب٘ي ثٝ ٔٛلغ زض ظٔيٙٝ تٛؾؼٝ اعلاػبت ٔسيطيت 

 ٞبي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ زض ٟ٘بيت ٔٛفميت ؾبظٔبٖ ٌطزز. وبضوٙبٖ ثبػج افعايف ؾغح زا٘ف ٚ ٟٔبضت
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