
 ISSN: 2717-4441                                                                                   27-36، 1401 پاییز، 2، شماره 6دوره               

7/7/1401 تاریخ پذیرش:   4/6/1401 تاریخ دریافت:  

 

  
 

 

 

 یندهبه گذشته، حال وآ یو بانک: نگاه یمال یتکنولوژ یبررس

 
  1یپورافروز ینب یمهد

 یرانس، اران، ارالملل ارس دانشگاه ته ینب یسپرد یریت،(، دانشکده مدیمال ی)مهندسیو رفتاری، مال یگروه علوم اجتماع ی،دکتر یدانشجو

 یزدانجو یمصطف
 یرانس، اران، ارالملل ارس دانشگاه ته ینب یسپرد یریت،(، دانشکده مدیمال ی)مهندسیو رفتاری، مال یگروه علوم اجتماع ی،دکتر یدانشجو

 عمران یاءاکبرن یعل یمهد
 آمل یموسسه آموزش عال یمعل یاتو عضو ه یاراستاد

 
 

 چکیده 

( خلاقیت و تا زمان ظهور )پیدایشهای بانکی )بانکداری( و مالی فناوری مالی مدت زمان طولانی است که برای بخش

یابیم می در اکنون،تمالی  نوآوری فناوری مالی که فناوری مالی نام دارد، به کار برده شده است. با مراجعه به تکامل تکنولوژی

 دقیق قصاین تح قعیت ها،گذارد. براساس این واهای بانک تاثیر میکه تکنولوژی مالی از گذشته، حال و آینده، بر روی فعالیت

به خصوص  ئه دهد،زمان گذشته، حال و آینده را ارا راجع به فناوری مالی و بانک در یدارد تا یک تجزیه و تحلیل توصیف

ند و از ه می کدرکشور ایران و به عنوان مطالعه موردی، این مطالعه از یک روش تحقیق تجزیه و تحلیل توصیفی استفاد

شود: می جام دادهگیرد و اناین تجزیه و تحلیل توصیفی به دین طریق صورت میکند. ی روش کیفی نیز استفاده میارویکرده

ی ناوری مالفی های )حقایق( پدیدههای گوناگون علمی مربوطه، واقعیتکردن مجلات و نشریهبه صورت انتقادی بررسی

کنولوژی تبرای  دهند کهیل نشان میدرکشور ایران، و مقالات مستند حاصل از موسسه های بانکی، نتایج این تجزیه و تحل

ها نقشتاد. خواهد اف اتفاقی افتد، و در زمان آینده چهمالی و بانک در زمان گذشته چه اتفاقی افتاد، در زمان حال چه اتفاقی می

در زمان  بانک ها وتوانند بینش و بصیرت و فهم و شناخت مرتبط با تکنولوژی مالی این مطالعه می زهای حاصل او مشارکت

 تری فراهم سازند.گذشته، حال و آینده را به صورت عمیق

 بانک ها، تکنولوژی مالی، گذشته، حال، آینده واژگان کلیدی:
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 و یزدانجو عمران یاءاکبرنو  یپورافروز ینب

 مقدمه

 زدیک توسطو از ن شود که توسط مبتکران و نوآوران تولید شده استفناوری مالی بیش از پیش به یک روند جهانی تبدیل می

مت سده را به ال و آینحشود و هم اکنون توجه ناظران )تنظیم کنندگان( تکنولوژی مالی در زمان گذشته، میدانشگاهیان دنبال 

طلاعاتی استفاده اتکنولوژی مالی صنعتی است که از فناوری  در این دوره (.2019کند)منشن، صنایع مالی و بانکی جلب می

 در هبود بخشد.بمتمرکز است تا بازده و کارایی نظام مالی را های هوشمند های موبایل/ گوشیروی گوشی می کند که بر

عت سرویس اری صنهای تج، رایانش ابری یا اینترنت موبایل، شرکتضمن، تکنولوژی با اینترنت مرتبط است، به عنوان مثال

قد( ول )وجه نم دادن پوا)ایجاد شده( را مورد تشویق قرار خواهند داد، کارهای تجاری نظیر  ریزی شدهها و خدمات مالی پایه

اخت موبایل اشاره (. درکشور ایران، فناوری مالی معمولا به یک محصول پرد2017های بانکی)گومبر و همکاران، یا تراکنش

اخت نسخه( پرد)شان را به صورت نوع های خرید آنلاین، شرکتهای اصلی تجارت الکترونیک یا سیستمدارد. تمامی سایت

 . (1401)نبی پورافروزی و همکاران،  (2017خاصی از این محصول فناوری مالی ساخته اند)تجا، 

می الک تمامکشور ایران نشان داده که محصولات پرداخت فناوری مالی صاحب و بانک مرکزی  تحقیق میدانی )پیمایشی(

ی به صورت خلاقیت علاوه بر آن، تکامل فناوری مال (.CBi.ir)خواهند بود ر ایرانمحصولات )تولیدات( فناوری مالی درکشو

، کاربرد )تقاضای( واقع (. در2019، تاکور، 2018های بانکی نیز مشاهده شده است)پراویرا ساسرا، و نوآوری فناوری دربخش

خدمات  یهارویستواند سفناوری مالی میها از طریق سکوهای دیجیتال این خلاقیت و نوآوری فناوری اطلاعات برای بانک

های (. محرک2019ری سنتی فراهم آورد)جاک سیک و مارینک، داتری نسبت به بانکی پایینمالی را برای عموم با هزینه

رابهی، )گذارند ها و خدمات بانکی و مالی تاثیر میفناوری مالی در صنعت سرویستجاری بر روی پذیرش فناوری زیرساخت 

2016) . 

بانکی  ومالی  ها و خدماتمکانیسم فناوری مالی به گونه ای است که بر روی خلاقیت و نوآوری تکنولوژیکی برای سرویس

 قیت و نوآوری را بهتوانند خلاهای تجاری میها به عنوان محرکدرضمن، سازمان (.2018تاثیر می گذارد)گومبر و همکاران، 

)وجود(  شود این است که این صنعت، موجودیتدریافت و استنباط که مطرح می(. یک 2018وجود آورند)باپوریکار، 

به خاطر  استنباط وا. این برداشت ها رهای مالی معمولی و متداول را تهدید خواهد کرد، یعنی موسساتی نظیر بانکموسسه

ری های بسیاو ایده عقاید شود.می ()فروپاشیده اینکه که بانک توسط فناوری مالی منحل هایی مطرح می شود مبنی برنگرانی

ها و سر سرویدبه این نکنه اذعان داشتند که فناوری مالی یک انحلال و فروپاشی )اختلال(  ناز سوی شاغلان و محققا

ا از طریق مقام (. دولت ایران، مقررات بانکی )بانکداری( متنوعی ر2017درمین، ;2018خدمات مالی است)پراویراساسرا، 

 ری( باشدها و خدمات مالی وضع کرد تا پاسخگوی وجود )حضور( فناوری مالی در نظام بانکی )بانکداسرویسمسئول 

  (.2019)مویتارا و همکاران، 

ها به ATMتا از بسیاری از  های ایران شروع کردندشروع شد، بانک 1350ی درگذشته که از دههاستفاده از دستگاه خودپرداز 

. بانک مرکزی ایران )که در (اقتصاد آنلاین)ها )معاملات( استفاده کنندهای فناوری مالی در تراکنش عنوان خلاقیت و نوآوری

حال  حال حاضر در در ،ایران ها و خدمات مالیشناخته شده است( و مقام مسئول سرویس BMIایران با علامت اختصاری

بانک ها، قانون، و مقررات هستند. ها و روششکل سیاستتاثیر منفی رشد فناوری مالی در بخش مالی و بانکی به پیش بینی 

برنامه کاری را توسعه داده که قصد دارد تا سیستم پرداخت بانکی را در عصر مرکزی ایران به عنوان یک بانک مادر مرکزی، 

ریزی اصلیدر برنامهها و خدمات مالی بانک مرکزی، اهدافی را ، سرویس. بنابراین(1401دیجیتال پیگیری کند )بانک مرکزی، 

بانک سایت مساعدت و همکاری می کنند)اش مطرح ساخت، اینکه چگونه فناوری مالی با صنعت مالی و بانکی )بانکداری( 

و توسط صنعت  انحلال )فروپاشی( یا مساعدت و همکاری صنعت فناوری مالی به یک نگرانی تبدیل شده است (. اینزیمرک
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ور ایران مورد ملاحظه قرار گرفته است. بنابراین چیزهای بسیاری در ارتباط با تاثیر فناوری ها و خدمات بانکی در کشسرویس

های ها و پژوهشتحقیقهای مرکزی برای آینده درنظرگرفته خواهد شد و مورد ملاحظه قرارخواهد گرفت. مالی بر روی بانک

لوره -آنه. (1401)معتمدفرد و همکاران،کنندطالعه حمایت میها وجود دارند که از این مقبلی در رابطه با فناوری مالی و بانک

های توآمان و ی فناوری مالی اذعان داشت که فناوری مالی تلاشی مربوطه درمورد آیندهدر یک مطالعه (2019منشن  )منشن، 

و خدمات مالی را روشن ها شاغلان بخش فناوری مالی و ناظران )تنظیم کنندگان( سرویسها متمرکز مورد نیاز از سوی بانک

ی انجام گرفته ی فناوری مالی را رشد دهد و به سمت فعالیت موفقیت آمیز حرکت کند. یک مطالعهو شفاف ساخت تا آینده

ی بانکداری، نشان داد که تغییرات شگرفی نیز درنقش بانکی ، در رابطه با آینده(2019)مارنیک توسط جاک سیک و 

های فناوری های تکنولوژی مالی و شرکتکه این تغییرات شگرف به علت افزایش استارت آپرود )بانکداری( انتظار می

، اظهار داشت که درآینده، حضور فناوری مالی و (2019)های تجاری بانکی سنتی است. استولزدرشرکت (IT)اطلاعات 

-ی راهبردی )استراتژیکی( و رقابتیحاشیههای قدیمی به از دست دادن در تمایل )گرایش( بانک (Big Tech)فناوری بزرگ 

ی اعتبار )درجستجوی اعتبار( شان نقش دارد زیرا آن ها فاقد دسترسی به اطلاعات عالی و منحصر به فرد طرف جوینده

های بانکی توسط موتیا و همکارانش صورت گرفته و انجام داده شده هستند. مطالعات مرتبط با رشد فناوری مالی در نظام

گیری شد که هم اکنون و برای آینده، بانکداری و فناوری مالی می توانند دراین مطالعه، نتیجه (،2019)موتیا و همکاران، است 

ای پیش بروند و نه تنها یکدیگر را به عنوان رقیب ببینند بلکه یکدیگر را به عنوان به راه خود ادامه دهند تا به صورت بهینه

ن لازم است که مقررات تلفیقی )ترکیبی( بین دو ناظر )تنظیم کننده( و سیاستگزار وجود داشته شرکای تجاری ببینند، بنابرای

، براساس مدل مفهومی تکنولوژی مالی با جزئیات شرح داد و روشن (2020)مطالعه گلوو  .(1399)سبحانی و همکاران،باشد

های فناوری مالی، و خلاقیت و نوآوری تکنولوژیکی است. نتایج های تجاری، مکانسیمساخت که ساختارهایی دارد که محرک

اش، این مطالعه به این نکته اشاره دارند که تکنولوژی مالی به عنوان یک کاربرد فناوری اطلاعات برای سرمایه برطبق مکانسیم

شود. این ا نیز شامل میجاد خواهد کردکه بانک ریهای تکنولوژیکی متنوعی را در بخش تجارت مالی اخلاقیت و نوآوری

سه زمان گذشته، حال و آینده را در بانک مرکزی کشور ایران مورد بررسی  ردی بین تکنولوژی مالی و بانک را تحقیق رابطه

 دهد. و به طورخاص، این تحقیق به مفهوم تکامل تکنولوژی مالی اشاره دارد.  قرار می
 

 بر ادبیات تحقیق:مروری 

ر ازرگانی دتجارت و ب ی اصلیدانیم، گفته شده که فناوری یا فناوری اطلاعات بعدی، نیروی محرکهما میی که همهتا آنجایی

 بخش های تجاری متنوع و گوناگون، بخصوص در بانک ها است.

 تکنولوژی مالی

سازد که نشان ، افزایش و ارتفاء تکنولوژی مالی را منعکس میجاری، دیجیتالی شدن دربخش بانکی )بانکداری( هایدرسال

(. 2016کیم و همکاران،  ;2016منیرا،  ;2018ی یک رابطه یا ترکیبی از سرمایه و فناوری اطلاعات است )پراویراساسرا، دهنده

شود: روشی داشتند که مکانیسم فناوری مالی بدین طریق به آن اشاره می ( که اظهار2016برطبق نظر زاوولوکینا و همکارانش، )

مالی مکانیسمی برای قطع یا مساعدت و همکاری علاوه فناوریتجاری. بهییر/ بهبود و پیشرفت یک مدلبرای ایجاد/ تغ

 (.2017اطلاعات برای سرمایه است)وولان، فناوری کاربردمالی مفهوم واقعی فناوری درنهایت، (.2018دارد)پراویراساسرا، 

 المللی برای کمیسیون اوراق بهادار است،یک انجمن سازمان بین که (IOSCOهای اوراق بهادار)المللی کمیسیونسازمان بین

های های تجاری متنوع و گوناگون و خلاقیت و نوآوریبرای توصیف مدل اصطلاح )عبارت( فناوری مالی اظهار داشتند که

خدمات مالی را  ها وگیرد که این پتانسیل و توان را دارند تا صنعت سرویستکنولوژیکی جدید مورد استفاده قرار می

ها به عنوان تازه اقتصاد جهانی افزود که فناوری مالی سازمان آرای (. همچنین، محل تبادلIOSCO, 2017تغییردهند)
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ها و خدمات مالی را وری درمدل تجاری سرویسآواردها، توان پتانسیل لازم را برای تغییر شکل و خلاقیت و نو

تحقیق، بر اساس ترجیحات مرتبط با فناوری مالی دربانک، اظهار شده است که  با این وجود، دراین (.WEF, 2015دارند)

ها و خدمات مالی کند که قصد دارد اتوماسیون سرویسفناوری مالی یک خلاقیت و نوآوری تکنولوژیکی جدید را تعریف می

ی آن، تکامل فناوری مالی درصنایع مالی و بانکی )بانکداری( واقع، در ارتباط با رشد و توسعه در بانک را بهبود بخشد.

 روند تکامل فناوری مالی در شکل زیر نشان داده شده است. (.2019تاکور،   ;2018مشاهده شده است )پراوپراساسرا، 

 

 
 (2019. مراحل تکامل فناوری مالی )ساکور، 1شکل.

 

 اتفاق افتاد. نتقال از آنالوگ به دیجیتال در این دورهاعبور و ایی که ج( 1967-1866های )سال 1.0فناوری مالی .1

های سنتی بانک ها و خدمات مالی دیجیتال در( جایی که رشد و توسعه ی سرویس2008-1967های )سال 2.0. فناوری مالی2

 در این دوره )عصر( شروع شد. 

دمات مالی ها و ختا به امروز( آن چیزی است که تحت عنوان مردمی سازی سرویس 2008های )سال 3.0فناوری مالی .3

 شود.الکترونیک از آن یاد می

این دوره  تا آینده( در کند که فناوری مالی )از هم اکنونها و خدمات مالی درکشور ایران ذکر میوجود، مسئول سرویسبا این 

ارئه  ایگزین راجها و خدمات بانکی قدیمی ی متغیری از سرویسکه دامنه ها تمایل دارندتارت آپس)عصر(، بسیاری از ا

 ی شوند.فعال م خارجی هاها و خدمات مالی اینترنت محوری )مبتنی بر اینترنت( را ارائه دهند که توسط ند، و سرویسهد

صنعت  یاید آیندهداشتند که ب های فناوری مالی را ذکر کردند و باور(، انواع خلاقیت و نوآوری2018فریم و همکارانش )

 مالی و بانکی را تغییر دهند که اصطلاحا بدین شرح هستند: 

د تا ان را داریل و توی مدرن )پیشرفته( است که این پتانس. بلاکچین یا دفترکل توزیع شده، یک سیستم رشد و توسعه دهنده1

ک یمثالی( از ی )ونهبوطه به وجود آورد. بلاک چین ها نمهای مریک تحول اساسی )انقلاب( بانکداری )بانکی( را با فناوری

اخیرا،  ذاشته شده است.شتراک گاهای موجود در شبکه به هایی دارد که درتمام نقاط یا گرهدفتر کل توزیع شده هستند که داده

تر رداخت بیشدمات پها و خبه نظر می رسد که این فناوری دفترکل توزیع شده، این پتانسیل)توان( را داشته باشد تا سرویس

 رمز ارز )پول رایج رمزی( قطع کند یا منحل سازد. را از طریق

داری ورت معناای هستند که به صهای نوظهور چشمگیر و قابل ملاحظه. هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی، سایر فناوری2

ان، یم و همکاراند)فرهای اخیر به کار گرفته)چشمگیر و قابل ملاحظه ی( تحت تاثیر قرار گرفته اند و بانکداری را در سال

2018.) 

 
 بانک ها

ها ای )معناداری( دارند که در اقتصاد یک کشور ایفا کنند. بانکهای چشمگیر و قابل ملاحظهها موسساتی هستند که نقشبانک

مسائل و مشکلات اعتباری  موسسات مالی هستند که توسط دولت یا بخش خصوصی فعال ساخته می شوند و با بدهی مالی و

کند(، شکاف بین کند )ذخیره و پس انداز میگذاری میکند، و پول را سپردهدهد، پول قبول میسر و کار دارند. بانک وام می

. به طورکلی، تهیه و تدارک (1400)اره کشی،(2018سازد)پراب هاواتی و دنیش، وام دهندگان و وام گیرندگان را می

نام (، 2019سازد. بر طبق نظر تریباکسز)های مالی متمایز میها را از سایر انواع شرکتگذاری، بانکپردهمحصولات وام و س
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 ییاایتالی ]بانک[ "عبارت"شود که اصطلاح تصور می)معاملات( قرون وسطایی نیز مرتبط است، و  هایبا تراکنش "بانک"

"banco"  یعنی جایی که تاجران و معامله کنندگان پول، عملیات بانکی  است،گیرد و به معنای نیمکت و پیشخوان نشات می

ی ( تعریف کردند که یک بانک، یک موسسه2019خود را در آنجا انجام می داده اند. در مطالعه ای از موتیارا و همکارانش )

کند و آنها را به شکل آوری میگذاری( جمعتجاری مالی است که وجوه و مبالغ را از جامعه )اجتماع( به شکل سپرده )سپرده

کند و از این کار قصد دارد تا زندگی بسیاری از مردم را ها( در اجتماع )جامعه( بین مردم توزیع میاعتبار و سایر اشکال )فرم

به ها شود که اسامی آنشود که تجارت بانکداری سه فعالیت را شامل میبهبود بخشند. از این فهم و شناخت، نتیجه گیری می

ها و یسوهای توزیع بودجه، و تهیه و تدارک سایر سرهای افزایش دهنده بودجه )وجه نقد(، فعالیتدین شرح است: فعالیت

شدند. با این وجود، درحال های قدیمی و سنتی نامیده میها در گذشته اغلب اوقات تحت عنوان بانکخدمات بانکداری. بانک

یا بانکداری مدرن )پیشرفته( نامیده می شوند. در بانکداری مجازی، بانکداری دیجیتال،  ها تحت عنوانحاضر، بسیاری از بانک

 ،شود که باید متفاوت از حال باشد و با شرایط کنونی فرق داشته باشد، بنابراینآینده شرایط عملیات بانکداری پیش بینی می

 شود. این معمولا بانکداری آینده نامیده می

 

 روش تحقیق

کرد یک روی که در این نحقیق مورد استفاده قرار گرفته است، یک روش تحقیق تجزیه و تحلیل توصیفی با یتحقیقروش 

مام( انواع ی )ت( که ذکرکردند تجزیه و تحلیل توصیفی به همه2017)روش( کیفی است. برطبق نظر لوئب و همکارانش )

ل علولی مکممی تحقیقی کامل یا تجزیه و تحلیل علی و هتواند به صورت یک پروژتحقیق و پژوهش مربوط است. آن می

 های علمیا ژورنالیها از مجلات آوری دادهی جمعاین تجزیه و تحلیل توصیفی به وسیله )تکمیلی(، مستقل و خودکفا باشد.

 ت هستند ازفناوری مالی درکشور جهموری اسلامی و مقالای ها و حقایق پدیدهی متنوع و گوناگون، واقعیتمربوطه

انویه ثهای ادهها، یک روش )رویکرد( توصیفی از ددرتجزیه و تحلیل دادهموسسات بانکی صورت گرفت و انجام داده شد. 

-وی فعالیتر رد که بگرفت. این تجزیه و تحلیل به تکامل فناوری مالی اشاره دارآوری شده مورد استفاده قرار )فرعی( جمع

 های بانک از زمان گذشته، تا حال و زمان آینده تاثیر می گذارد.

 

 یافته ها

ری کامل فناوه به تسازند. مراجعدرآغاز، نتایج این تحقیق یک مرور و بررسی کلی راجع به دیدگاه این تحقیق را فراهم می

 .ده انددر شکل دو شرح و توضیح داده ش ، و زمان حال و زمان آینده،مالی، سپس فناوری و بانک در زمان گذشته

 

 

 

 آینده حال گذشته
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 )یافته های تحقیق(. فناوری مالی و بانک: گذشته، حال و آینده .2 .شکل

 

 :فناوری مالی و بانک ها در گذشته

ا بفناوری مالی از نزدیک ی و توسعه (: به طور خلاصه و کوتاه، درگذشته، رشد2.0-1.0فناوری مالی در گذشته )فناوری مالی 

رد که به یک محل کهایی  ATMهای توانمند کننده مرتبط بود. در این دوره، اجتماع شروع به معرفی ی فناوریرشد و توسعه

ن زمان گذشته(، (. درگذشته )در ای2018عبور و انتقال از صنعت آنالوگ به صنعت دیجیتال تبدیل شدند)پراویرا ساسرا، 

کور، ت )تااس نو تحویل اطلاعات در سراسر مرزها نقش دارد که اطلاعات درحوزه ی مالی هم جزء آ فناوری در ادامه

2019.) 

شکلی به ملاش یا تاش بدون هیچ تاجر)بازرگان( باید محصولات را از طریق تلفن )تلفنی( سفارش دهد و با ثروت و سرمایه

از  س آتلانتیک و استفادهداشت که نصب و راه اندازی اولین کابل تران، اظهار(2019) این، تاکور سراسر دنیا سفرکند. علاوه بر

 باشد. ها )معاملات( و پرداخت اطلاعات مالی سودمند میتلگراف و انتفال سریع تراکنش

ام وا و خدمات هلات سرویسوفراهم ساختن پس اندازها و محص ها درزمان گذشته، نقش بانک در ها در زمان گذشته:بانک

 هایبانک ت عنوانحتسازد، آن چیزی است که های مالی متمایز می)ارائه وام( که معمولا بانک ها را از سایر انواع شرکت

ها در این عصر اشاره کهای فنی در بان( به پیشرفت2012(. به علاوه، میشرا)2012شود)میشرا، قدیمی )سنتی( به آن اشاره می

 کرد که در زیر توصیف شده است:

 بانکداری مکانیکی معرفی شد. -1960سال  -

 نی برکامپیوتر )کامپیوتر محور( معرفی شد.صنعت بانکداری مبت -1970سال  -

ات تشار ارتباط)اشاعه و عرضه و انو رهایی از ارتباطات بانکداری کامپیوتر محور )مبتنی برکامپیوتر(.  آزادی -1980سال  -

 بانکداری کامپیوتر محور(.

 

 ی و بانک ها در زمان حال: فناوری مال

 3.0 ی(به عصر )دوره 2.0: در زمان حال، گذر و عبور از عصر فناوری مالی (3.0-2.0فناوری مالی در زمان حال )فناوری مالی

های یکی از خلاقیت و نوآوری دستگاه خودپرداز الکترونیکیدراین عصر تکامل، را شاهد هستیم.  (2018لئونگ، فناوری مالی)

مهم ترین  دستگاه خودپرداز الکترونیکی(. 2018تکنولوژیکی است که دربخش مالی جهانی اتفاق افتاده است)پراویرا ساسرا، 

باشد. است. بنابراین، این عصر یک عبور وگذر )انتقال( از صنعت آنالوگ به صنعت دیجیتال می مالی خلاقیت و نوآوری
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های مالی قدیمی ها و خدمات در بانکسازد تا تولیدات و محصولات و سرویسمی هایی را شفافالکترونیک، سیستمپرداخت 

 (. 2019)سنتی( را بهبود بخشد )تاکور، 

های کست. بانازمان حال: درحال حاضر، بانک تجاری تحت یک تغییر سریع به سمت بانکداری مجازی قرار گرفته  بانک در

انکداری بها و خدمات بدون شعبه، به عنوان تامین کنندگان سرویس هایشوند: بانکمجازی به این صورت تعریف می

خصی، اینترنت)میشرا، ها، کامپیوترهای شها، تلفنATMهایی( الکترونیکی مور استفاده، مثل )بانکی( از طریق وسایل )رسانه

اری از د که بسیحاضر، بسیاری از مردم خواستار وجود )حضور( بانک مدرن و پیشرفته هستنعلاوه بر این، درحال(. 2019

رداز تگاه خودپدسدهد، نظیر بانکداری موبایل، بانکداری آنلاین، و ناوری تحت پوشش قرار میفها را در کاربرد نبهج

ت مالی و ها و اطلاعااماده از وسایل موبایل، پی(. همچنین، وجود بانکداری موبایل و استف2011)حفرایی و هاگس،  الکترونیکی

ی( اموازنه)ا ارسال خواهد کرد، مواردی نظیرچک و بررسی کردن ترازهای رهای مشتری )مصرف کننده( همچنین تراکنش

 درجایی و ا از هرها و خدمات بانکی)بانکداری(، و کالاهایی که بودجه و وجه نقد رحساب بانکی، دسترسی به سایر سرویس

 دهند. هر زمانی انتقال می

 

 فناوری های مالی و بانک ها در آینده:

اتفاق افتاد و صنایع سرمایه  2008 ( سالی(: بحران مالی جهانی )سراسر3.5-3.0زمان آینده )فناوری مالی  فناوری مالی در 

نی توسط این تازه واردها، های فاز پیشرفتاستفاده (. 2018گذاری( و بانکداری را تحت تاثیر قرار داد)پراویرا ساسرا، )سرمایه

د)تاکور، باشم میهای مستقیسازی بدون واسطهها و خدمات مالی را برای مشتریان فراهم خواهد ساخت که این فراهمسرویس

ه درحالی کنت اشیاء، اینترهایی مثل اینترنت و آخرین فناوری رو به رشد است، فناوری، 3.0ی فناوری مالی در دوره (.2019

ت. وسعه خواهد یافت های بیشتر و بیشتر در صنعت بانکداریمی رویم، فناوری تحلیل داده 3.5ی فناوری مالی به سمت دوره

 یرعرصهمکانیسم همکاری، مکانیسمی دراین خصوص است که چگونه فناوری مالی را طوری نگه داریم که در آینده د

ری مالی در های فناودرصد شرکت 95یک مکانیسم مساعدت و همکاری، تقربیا  صنعت بانکداری رو به توسعه باشد. بدون

ابت خاصی رق هایها برای فعالیتهای فناوری مالی همیشه با بانکمرحله ی ارتقاء یا شکست مواجه خواهند شد. شرکت

فتر ن که یک دلاکچیبمی شوند:  خواهند کرد. محصولات آینده فناوری مالی که با بانکداری مرتبط هستند، این موارد را شامل

 (. 2018)فریم و همکاران،  Roboکل توزیع شده )توزیعی( است، رمز ارز، و مشاورین 

 جود خواهدالی هم ومبانکداری، علاوه بر آن، بانک فناوری مالی و شرکت تکنولوژی در آینده در تجارت  ها در آینده:بانک

ا اری آنلاین رهای تجاری نظیر بانکدشرکت فناوری مالی است که فعالیت (. بانک فناوری مالی یک2019داشت )استولز، 

ک ی و اشتراهای قدیمی و سنتی همجوشالی است که با بانکمدهد. بانک فناوری مالی نیز یک شرکت فناوری ترتیب می

 اربردها وی بر سرکو سنت های قدیمتواند با بانککند. بانک فناوری مالی میمساعی دارد و با آنها مساعدت و همکاری می

بت کند. ترده رقاواعی از محصولات تراکنش )معامله( با دسترسی مالی وسیع و گسنبا ا ی کاربرمصارف )تقاضاهای( واسطه

های یز فناوراروی استفاده  توجه داشته باشید که شرکت تکنولوژی بزرگ یک شرکت فناوری با یک مدل تجاری است که بر

لوژی لی بابا یک تکنودر ایالات متحده آمریکا است، و ع دآمازون یک مثال از این مور(. 2019)استولز، دیجیتال متمرکز است

-ن فعالیتا جایگزیدهند تها اجازه میر کشور چین است، مزایای ممتاز و منحصر به فرد شرکت تکنولوژی بزرگ به آنتبزرگ

وبت به مانی که نی بانکداری وجود دارد، به ویژه زدر زمینهی قوت واقعی تکنولوژی مالی ند. نقطهوهای بانک قدیمی ش

 کنند(. یگذاری مدهند )سپردهگذاری می کنند و وام میچک و متوسط سرمایهوهای کرسد که در بانکمشتریانی می
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 نتیجه گیریو ث حب

ی، و وری مالهای فناهای تجاری، مکانسیموجود فناوری مالی و بانک در زمان گذشته، حال و آینده، تحت تاثیر محرک

 ر تحقیق وت که دخلاقیت و نوآوری تکنولوژیکی توسعه یافته قرار گرفت. این اظهاریه تابع مدل مفهومی فناوری مالی اس

ا در زمان گذشته ه ATMها در کشور ایران با استفاده از رشدو توسعه فناوری مالی و بانک .پژوهش قبلی توسعه یافته است

به ویژه در  ته باشد،ها تاثیرداشرود که برروی بانکانتظار می درحال حاضر، رشد سریع استارت آپ علاوه بر این،. شروع شد

خدمات  ها ورویسی ستنظیم کنندهبانک مرکزی(. بانک مرکزی به عنوان سیاستگزار و به عنوان سایت های پرداخت )تراکنش

مالی و  نک فناوریبانک مرکزی(. درضمن، باسایت بینی کرده است )ی فناوری مالی را برای آینده پیشمالی، رشد و توسعه

ات و طالعم .اشندشود که بانک آینده بتکنولوژی بزرگ در بعضی کشورها هنوز، یک جای بحث و گفتگو دارد و پیش بینی می

و همکاران،  ، لگوو2019، مویتارا و همکاران، 2019، استولز، 2019، جاک شیچ و مارینچ، 2019، تحقیقات قبلی )منشن

 فاهیم ضمنیحقیق متکردند. این ( در ارتباط با فناوری مالی و بانک، تمامی حمایت کنندگان از این مطالعه را بررسی2020

ناوری فا از طریق های فناوری رها و نوآوریسازد که چگونه خلاقیتقضیه فراهم میعملی را برای صنعت بانکداری دراین 

 مالی در کارهای تجاری شان برای آینده ایجاد و خلق کنیم.

 ذشته، حالگر زمان دتوصیفی درارتباط با فناوری مالی و بانک  لی یک تجزیه و تحلیبه طور خلاصه، این تحقیق هدفش ارائه

های ر بانکد هاATMی موردی، تا زمان حال، استفاده از نده است، به خصوص درکشور ایران و به عنوان یک مطالعهو آی

پیشرفته( مدرن ) باشد. درحال حاضر، مساعدت و همکاری بانکقدیمی و سنتی ایران، شکلی از به کارگیری فناوری مالی می

د برای زی که بایی بانکداری را افزایش دهد. چی)مشمولیت( مالی در عرصهرود که شمول و صنعت فناوری مالی انتظار می

ست. بط اته مردرآیند های تکنولوژی بزرگبانک آینده عمیقا مورد توجه و مداخله قرار بگیرد، با حضور فناوری مالی و شرکت

ان ریااری کشور ای بانکدهها و در سیستمآینده، ضروری است که این تحقیق، تاثیر فناوری مالی در بانک تها و نظرابرای ایده

 را عمیقا مورد بررسی قرار دهد. 
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