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 یدهخلق ا یبرا یآن به فرصت یلدر ذهن و تبد یازن ییشناسا یاراد یرغ یجرقه ها

 
  1یااول یساپر
 یصنعت یطراح یرشته  ،مدرس دانشگاه

 
 

 چکیده 

ارد و دوجود  ایکه امروز در دن یزیهر آن چ .است یصنعت یطراح یطراح در رشته  کیاهداف  نیتر یاز اصل ازین ییشناسا

ا دقت بکه توانست  ی، مهندساست یصنعت یمهندس طراح کیدست  یساخته  ،کند یم تیهدا یجهان را به سمت تکنولوژ

ن تلزم داشتوند مسر نیقطعا ا .مدام به آزمون و خطا بپردازد دهیا خلقکند و در جهت  ییبشر را شناسا یهاازی، نو مطالعه

 یده که گاهشته شکنار گذا یچرا که جهان پر است از کانسپت ها ،از آن آگاه باشد دیاست که فرد با یل خاصفرمول و مراح

 نیا نیبنابرا .ستندین زاین ییشناساقادر به  یهستند ول تیکه سرشار از خلاق یطراحان اینشده و  یینها یدارد ول یناب ی دهیا

 زاین ییاساوضوع شنبه م تحقیق نیکند. در ا یکامل و به نوبت آن را ط یبا آگاه دیدو طرفه است که طراح با ریمس کیروند 

ه از ک است انیدانشجو یکه سال هاست دغدغه  یموضوع می شود.است پرداخته  یابی دهیاصل ا نیو مهمتر نیتر ییکه ابتدا

 کنند.  ییبشر را چطور شناسا یها ازیبروند و به طور کل ن یا دهیکجا شروع کنند و به سمت چه ا

 ، ایده، نیازشناسایی واژگان كلیدی:

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 parisaolia@gmail.com نویسنده مسئول: 1



 
 

    38 

 

 

 
 یااول

 مقدمه

ک اهیم به یا می خوموقتی د. فقط باید از مراحل کار اگاه باشیشما  ،پروسه ی طولانی ولی ساده ای است ،پروسه ی خلق ایده

د که اید بدانی: شما ب اولین و ابتدایی ترین مرحله ی کار مفهوم نیاز است م.یبرسیم باید از کل به جز حرکت کنایده ی ناب 

م. هیدا پوشش رچطور باید آن  به عنوان یک مهندس طراحی صنعتی شود و در نهایت ما باید دیده چطورچیست و  نیاز بشر

می ذهن ما ن ای به برای همه ی ما پیش امده که زمانی که می خواهیم به یک ایده فکر کنیم دقیقا در همان لحظه هیچ ایده

 ی رود ولیمد پیش این مراحل در ابتدا سخت و کن ،می دانند افراد خلاق افرادی هستند که مراحل رسیدن به ایده را ،رسد

 .می تواند این مراحل را به سرعت بیشتری طی کند ،هرچه تبحر فرد بیشتر می شود

 
  اسایی نیازنش

ن است ما ممکخود ممکن است کار سختی باشد ولی اگر توجه کرده باشید در طی روز خود ش به خودی ،رسیدن به یک نیاز

لی اره کنم وست که اششاید بگویید چطور ؟! مگر ممکن ا .ن نباشیدآها مورد به صورت غیر ارادی اشاره کنید و متوجه به ده 

و  توانستم راحت تر دقیقا زمانی که میگویید ای کاش فلان دستگاه وجود داشت تا می بله !در لحظه ایده ای نداشته باشم ؟

را  رادی شناسایی نیازروش هایی را عنوان کنیم که جرقه های غیر اداریم  سعی تحقیقدر این  ما.سریع تر کارم را انجام دهم

   .به فرصت کنیم در ذهن خود تبدیل

  :دروش می توان نیاز را شناسایی کر با چند

  تجربه فردی : -1

 ،می کنیم ستفادهاعمومی لیه از وسایل نق ،اشپزی می کنیم ،: ورزش می کنیمانجام می دهیم مختلفی ما روزانه فعالیت های

های ازن هزار نیهزارا گی هاروزمر این در تمامیم. ن و اشنایان خود معاشرت می کنیدوستا با ،خرید می کنیم ،رانندگی میکنیم

  :دما نشان می ده ( بهکاش ایواژه ی ) هایی که خود را با نیاز ،خاموش وجود دارد

 .تمیز می کرد کاش رباتی بود که خانه را-1

 .کاش دستگاهی بود که اشپزی می کرد-۲

 .کاش می توانستم غذای زیادی بخورم و چاق نشوم-۳

 ...و

 این ها اشاره های کوچکی است به جملاتی که ممکن است همه ی ما ان را شنیده باشیم

   :مثلحل به آن رسیدگی شده  تا حدودیحالا یا ای کاش هایی که زمانی وجود داشته و 

ی رد و مشاید زمانی بود که گفتیم کاش دستگاهی بود که ظرف های کثیف را می شست و خشک می ک ماشین ظرفشویی :

خانمی  (Josephine Cochrane)کوچران  ن یه خانم بود به اسم ژوزفینقطعا میدانید که مخترع آ ،که همین هم شد منیبی

زرگی در سیار بکه علاقه خیلی زیادی به مهمانی و جشن های باشکوه داشت به همین خاطر مهمانی های ب ،بسیار ثروتمند

یادی به لاقه زمنزل خود می گرفت که اشراف و ثروتمندان را در مهمانی های خود دعوت می کرد، خانم ژوزفین کوچران ع

ف وی ظرودر مهمانی هایش داشت به همین منظور حساسیت زیادی که بر ر استفاده کردن از ظروف گران قیمت و مجلل

ی ما پیش هخود داشت، خانم کوچران باوجود داشتن خدمت کاران زیاد ولی بازهم در هنگام شستشوی ظروف توسط خدمه 

ه فکر لیل بد آمد که ظروف لب پر و یا شکسته می شد که این امر باعث ناراحتی خانم ژوزفین کوچران می شد به همین

بود و درصدد نخود بی توجه  ( درون ای کاش)او به صدای .  ساخت ماشینی برای شستشوی ظروف بدون دخالت انسان افتاد

  حل ان برامد
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 یدیزاین رر حال دالبته جاروبرقی ایتمی است که هر روزه  ،کاش جارویی بود بدون دخالت انسان های رباتیک :جارو

 ...و دخالت زیاد انسان ،صدای بلند ،دی همراه است : دسته ی غیر ارگونومیکاست زیرا با مشکلات زیا

سیب لند که آب جارو های شارژی با دسته های: ان بودند از جمله  مشکلطراحان مختلف هرکدام در صدد برطرف کردن یک 

ه ها تا برویگر جادت باقی بود و کمتری به کمر و گردن وارد می کرد ولی باز مشکل از بین رفتن شارژ جارو بعد از یک مد

ی و نی در گوشپلیکیشصدایی ندارد و با ا ،های رباتیک کوچک که دیگر هیچ دخالتی از انسان در ان وجود نداردامروز و جارو

دیگری  رد مشکلاز پله نمی افتد و تا امروز جز مخزن کوچکی که دا ،ن را هدایت می کنیدآبارگذاری لوکیشن منزل خود 

  ندارد وجود

 تسلاتولید کند که خود حرکت کند ماشینی خانه ایکار کاش :  

 جازیرید مخ: میم خرید کنیکاش می توانستیم بدون اینکه ساعت های زیادی از وقت خود را در مراکز خرید باش  

 اپلیکشنزنم و مسیر های خلوت را پیدا کنمکاش می توانستم ترافیک را دور ب : Waze 

نیاز را  سخ به اینه ی پاجرق ،از کنارش عبور می کنیم اعتنا به آن با ده ها نوع نیاز رو به رو می شویم ولی بیپس ما روزانه 

ند و می می بی در این صورت است که جهان ایده را ،یک مهندس طراحی صنعتی باید بزند و ایده را به قول معروف بقاپد

ی شناسایما شر ذهن نیاز دم و اینکونه ان ایده ناب است چرا که وقتی یک گوید : بله این دقیقا همان است که من می خواست

 .نیاز دارندقطع در ذهن همه است و همه به آن  بدانید که به شود

 
 :گیری در اجتماعقرار -2

ین ا ،ز باشیمل نیاع تر به دنبایبه شکلی که ما باید در محیطی وس ،عامل بعدی وسیع تر تا حدودی با مورد یک مرتبط است 

  .ولیمما نسبت به همه ی آن مسئ ،کشور ما و جهانی که در آن زندگی می کنیم ،شهر ما ،محیط جامعه ی ما است

به  ص باشداین مشکلات ممکن است مربوط به قشری خا ،در شهر ما روزانه ممکن است مشکلات زیادی وجود داشته باشد

 کودکان و... ،انانجو ،: سالمندانفرض

 عه ی : وقتی صحبت از یک قشر خاص و یک مجموهای مختلف بپردازیم به فرض کودکانما می توانیم به قشر

ط در محی ،مگاه کنیبه آن تحقیقات فراوانی انجام شود و باید با دقت بیشتری به این قشر نع خاص می شود باید راج

ا مز به ذهن ها نیا نامه تهیه کنیم و در نهایت خواهیم دید که دهپرسش ،هایی که این قشر حضور دارند قرار بگیریم

 خواهد رسید.

  عابر و م ،هریمبلمان ش ،؟ پارک ها؟ چه مشکلاتی داردهایی داردزندگی می کنیم چه نیازشهر یا مکانی که درآن

  .بزرگراه ها و به کل تمامیه مواردی که به ساختار شهر مربوط است

  مربوط  دم جهان: گاهی نیاز هایی وجود دارد که به همه ی مرطور کل جهانی که در آن زندگی می کنیدکشور و به

یوع شه محض است مثل افزایش بیش از حد پلاستیک ها و یا همین ویروس کرونا که همانطور که ملاحظه کردید ب

س شت سر گذاشتن این ویرومختلف برای راحت تر پ اتجزییاین ویروس کانسپت ها و پروداکت هایی در 

  .طراحی شد

ده و این ای ی دهدماو ایده  ،نکته ای که وجود دارد این است که لزوما قرار نیست یک طراح همیشه تمام مشکلات را حل کند

  .مشکل را ساده تر می کندگاهی تماما حل کننده است و گاهی 

 

 : نترنت و جستجو در سایت های مختلفسرچ در ای-3

  ،نیدکا مطالعه ختلف رماله های مق ،بینید تصاویر مختلف ،کنیدید که مطالعه شما از یک ایده به یک ایده ی دیگر می رس زمانی
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 یااول

 شویمنا آشدیگر  م با یک روشیاما می خواه .کمک می کند که در سریع ترین زمان ممکن به شناسایی نیاز برسیدروش  ۳این 

 :به آن شد ۲ی در آیتم ککوچاشاره ی نسبتا که 

  اقشار جامعه 

تی ا. و یا موضوعن و..معلولی ،شکانپز ،جوانان ،کودکان ،: سالمندانقشار مختلفی در جامعه وجود دارندهمانطور که گفته شد ا

ید ارید و بادکل را  یکی از آیتم هایی که به شما کمک می کند همین است شما حالا. جمعیت ،ترافیک ،ارتباطات ،مثل آلودگی

ورد آن م اتجزیی رض ارتباطات باید تمامیود به فوقتی در مورد یک آیتم کلی صحبت می ش .تحقیقاتتان را شروع کنید

خود را  حقیقاتحالا باید ت. بررسی کنیم بررسی قرار بگیرد و سپس این دایره را کوچک و کوچک تر کنیم و یک موضوع را

ی با انبوه الا شماح .های مختلف را شناسایی کنیدپرسش نامه تهیه کنید و نیاز ،گروه هدف خود را مشخص کنید ،بیشتر کنید

هم دارد و را در کنار  مورد ۳ن آو در واقع این آیتم تمامیه  چون از کل به جز رسیدید ،های مختلف رو به رو می شویداز نیاز

سیار حقیقاتی بتروسه ی تفاوتی که در این آیتم اخر وجود دارد این است که پ .در نهایت شما را به ایده ای ناب خواهد رساند

ا به رهد و شما دار می ایت نتیجه ی بسیار مطلوب تر از روش های قبل را در اختیار شما قرهزیاد و پیچیده ای دارد ولی در ن

 .رساندیک ایده ی ناب می 

 

 گیری نتیجه 

ه ای ر پروسدر ه برای خلق ایده راه حل های زیادی وجود دارد ولی مسیر رسیدن به این راه حل ها به شدت مهم است.

د فرصت بای به یک برای رسیدنمطالعه و مشاهده می تواند شما را سریع تر به هدف برساند بنابراین  ،تحقیق و بررسی زیاد

ده ی ه همان ایرسیم کبدقت خود را بالا ببریم و مرحله به مرحله دایره ی اطلاعات خود را کوچکتر کنیم تا به نقطه ی عطفی 

  .در آن لحظه است که رشد و توسعه ی ایده ی خود را خواهیم دید ،بکری است که بشر به دنبال آن است
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