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 چکیده 

ه زارهای نوظهور هم دیدبا نه تنها در اقتصادهای پیشرفته، بلکه در (Fintech)ها و فناوری مالی رقابت رو به رشدی بین بانک

د و ارد تا رشاله قصد دکشور مشاهده نمود. این مق داخل حال تا همان حد باید در با این وجود، این مسله را با اینمی شود. 

های اوریا با استفاده از فنها و خدمات مالی راین مقاله سرویس مورد ارزیابی قرار دهد. کشور در را مالی ی فناوریتوسعه

اند، مزایا و اد شدهتوصیه و پیشنه فناوری مالی هایدهد که توسط شرکتمی یی قرارای( مورد شناساای )مبتکرانهخلاقانه

ای هط شرکتدهد که توسمورد تجزیه و تحلیل قرار می ارائه شده هاییها را در مقایسه با سرویسمضرات این سرویس

-رمایهرمایه و سسموسساتی که در مدیریت ها، شرکت های بیمه، اند )بانکقدیمی )سنتی( بخش مالی توصیه و پیشنهاد شده

-ادهان چقدر آمکنندگدهد که مصرفگذاری درگیر هستند و در آن نقش دارند، و غیره(، و این مسئله را مورد ارزیابی قرار می

رائه ای را ایانی و پیمایشوری مالی استفاده کنند. این تحقیق اسناد و مدارک نتایج تحقیق میدناها و خدمات فاند تا از سرویس

و خدمات  هامورد )راجع به( سرویس درکنندگان درکشور دهد که قصد دارد که این مسله را روشن سازد که مصرفمی

مچنین هستند، و هشان چقدر آگاه ها، سرعت و ایمنیفناوری مالی چقدر مطلع و آگاه هستند و همچنین راجع به راحتی آن

ی این هفرضیزد. ها و خدمات بانکی را شفاف و روشن ساکنندگان )مشتریان( از سرویسقصد دارد تا رضایت فعلی به مصرف

 ناوری مالیفی ه وسیلهد که بنها و خدماتی استفاده کنتا از سرویس ندنیستبر این باور هنوز  جامعه افراد ن است کهآتحقیق 

هد و یشی، شواد. نتایج تحقیق میدانی و پیمادهها و خدمات بانکی را ترجیح میفراهم آمده است، بلکه درعوض سرویس

ات ها و خدمورد سرویسدهندگان به طور کلی در مدهند که پاسخسازند: آنها نشان میدلایلی را به نفع این فرضیه فراهم می

ع اطلاه و بی شان و محصولات )تولیدات( مالی جدیدشان، ناآگاهای مربوطهنوآوری کشور و خلاقیت و فناوری مالی در

و کارهای  ی( کسباین تحقیق چندین توصیه و پیشنهاد را برای مدیران کسب و کارهای فناوری مالی، انجمن )جامعه هستند.

 سازد.پذیر و همچنین موسسات دولتی فراهم میهای ریسکها و صندوقاستارت آپ

 و خدمات مالیسرویس ها ، وریآفناوری مالی، رقابت، خلاقیت و نو :واژگان کلیدی
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 مقدمه

ه عنوان یک شاخص شود که بی سیستم مالی و ابزارهای آن در ادبیات تحقیق دارد بیش از پیش حائز اهمیت میرشد و توسعه

اشد. چندین بی کلی اقتصاد کشور میگذاری( خارجی، کاهش فقر و رشد و توسعهی )سرمایهرشد اقتصادی، جذب سرمایه

الی شناسایی ی سیستم می مثبتی را بین رشد اقتصادی و رشد و توسعهفاکتورهای رشد اقتصادی، رابطهمطالعه درخصوص 

اند. شواهد و تهگری مالی را در نظر گرفها و خدمات مالی و واسطههایی نظیر بسط و توسعه ی سرویساند و شاخصکرده

 اندمان رارازده و ها و خدمات مالی، افزایش بازن سرویسدلایل به این نکته اشاره دارند که وجود یک سیستم سالم و متو

ستقیمی بر روی روند دیگر، ثبات مالی تاثیر ماز طرف (.1401پورافروزی و همکاران، کند و بر می انگیزاند)نبیتحریک می

 ر روی رشدثیر آن بی بخش مالی و تای پیچیده بین بسط و توسعهپیشرفت ثبات اقتصاد کلان دارد. با این وجود، یک رابطه

ی شان بر روو تاثیر ای که شواهد و مدارک حاصل از چندین بحران مالیتوان مورد شناسایی قرار داد، رابطهاقتصادی را می

 (.1401پورافروزی و همکاران، گیرد)نبیاقتصاد را در نظر می

ا در بخش رپیشرفته( گیردکه فناوری مدرن )میهایی مورد استفاده قرار فناوری مالی اصطلاحی است که برای اشاره به شرکت

وری های فناشرکت اند.روند قابل توجهی تبدیل شدهبه  تمایل تاکنون 2010هایی از سال دهند. چنین شرکتمالی ارائه می

اما  د،یادی ندارنی )ارزش سهام( زی بسیارکوچک، کوچک یا متوسط هستند که سهام ویژههایی با اندازهعمدتا شرکت مالی

عرفی الی را ممهای ها و خدمات جدید در بازار سرویسی واضح و مشخصی راجع به این مسله دارند که چگونه سرویسایده

ای هستارت آپها اهای مالی را بهبود بخشند. معمولا، اینبازار سرویس ها و خدمات موجود درکنند یا چگونه سرویس

شرکت  ز ده هزاردادشان اها و برآوردهای گوناگون، تعرو به افزایش است )با تخمین ها دائمااد آندفناوری مالی هستند که تع

ا و هسرویس ای است که برروی خلاقیت و نوآوری تکنولوژیکی برایمکانیسم فناوری مالی به گونه فراتر رفته است(.

ها به رضمن، سازمان(. د1398همکاران، ()محمدزاده و 1401پورافروزی و همکاران،خدمات مالی و بانکی تاثیر می گذارد)نبی

ین است اشود می توانند خلاقیت و نوآوری را به وجود آورند، یک دریافت و استنباط که مطرحهای تجاری میعنوان محرک

ها را کظیر باننهای مالی معمولی و متداول را تهدید خواهد کرد، یعنی موسساتی که این صنعت، موجودیت )وجود( موسسه

 (.1401دی و همکاران، )سجا

های فناوری مالی مورد ی شرکتگذاری جمعی برای تامین سرمایهگذاری مخاطره آمیز و سرمایهبه عنوان یک قانون، سرمایه

های فناوری مالی، کنند که کسب و کارهای استارت آپمی اای و متخصص نیز ادعگیرند. برخی از افراد حرفهاستفاده قرار می

(. 2017. ستیا واتی و همکاران، 2017. ووف چنکو و همکاران، 2017بخشند )ولاسوف، کارایی نظام مالی را بهبود میبازده و 

های ها و نقطه ضعفکه نقص 2008 های فناوری مالی وجود دارد. اول، بحران مالی جهانیدو دلیل اصلی برای ظهور شرکت

کنندگان( شرح و توضیح داده است که این نظام بانکی سنتی به این نظام بانکی سنتی را به وضوح برای مشتریان )مصرف

های جدید که کمک کردند تا تحرک و جابجایی، سهولت استفاده )قابل فناوری بحران منتهی شده است. دوم، ظهور و پیدایش

(. بازار 2016مکاران، فراهم آید)آنیکینا و هها و خدمات مالی سرویس ی پایین تررویت سازی اطلاعات(، سرعت و هزینه

که اساسا جمعیت -های فناوری مالی بسیار وسیع و گسترده استکنندگان سرویسبالقوه )پتانسیل( برای کاربران و مصرف

(، یک مطالعه بعدا در سال 2010کنزی )چایا و همکاران، ی بخش اجتماعی مکشود، بر طبق صفحهبزرگسال دنیا را شامل می

کنند که از میلیارد فرد بزرگسال در آفریقا، آسیا، آمریکای لاتین، و خاورمیانه زندگی می 2.2ترتیب داده شد، تقریبا  2010

( جمعیت درصد8اند( که از هشت درصد )بهرهها و خدمات مالی بیکنند )از سرویسسرویس ها و خدمات مالی استفاده نمی

درصد جمعیت در  65بزرگسال(،  امیلیون فرد بالغ ی 60)(OECDقتصادی)سازمان همکاری توسعه ا درآمد کشورهای پر

میلیون فرد بالغ یا بزرگسال(،  139درصد جمعیت در آسیای مرکزی و شرق اروپا ) 49میلیون فرد بالغ(،  250آمریکای لاتین )
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 و یزدانجو یپورافروز ینب

 59میلیون فرد بالغ(،  326درصد جمعیت درآفریقای نیمه ساهارایی) 80 میلیون فرد بالغ( 139درصد جمعیت درخاورمیانه ) 67

 612درصد جمعیت در جنوب آسیا ) 58میلیون فرد بالغ یا بزرگسال(، و  876درصد جمعیت در شرق و جنوب شرقی آسیا )

دمات فناوری مالی هستند. ها و خی سرویسافراد کاربران پنانسیل و بالقوه شوند. اینمیلیون فرد بالغ یا بزرگسال( تشکیل می

ها و خدمات بانکی قدیمی استفاده افزایش تعداد مردم در سراسر جهان که به دلایل گوناگون )مختلف( نمی توانند از سرویس

ی فناوری مالی نقش و مشارکت رشد و توسعه استفاده کنند، در ها و خامات بانکی سنتیکنند یا تمایل ندارند که از سرویس

ها است. برای تر( از بانکتر و سودآورتر )پرمنفعتدهد اما سریع تر، ارزانها و خدمات را ارائه میهمان سرویسدارد که 

های عملیاتی و ریسک های بلندمدت است)نووکرثمن چنووا و همکاران، افزایشی در ریسکها، این روندها به معنای بانک

( به این نکته اشاره دارد که یک تحقیق 2016از سوی دیگر، شارف ) (.2015. تالاسنیوس و همکاران، 2015. فتای، 2016

شان از سراسر استرالیا، کانادا، هنگ کنگ، سنگاپور، انگلستان و آمریکا درمورد استفادهنفر  10131متشکل از  میدانی و پیمایشی

ها و خدمات درصد از تمامی پاسخ دهندگان از سرویس 15.5از تولیدات و محصولات فناوری مالی نشاد داد که فقط 

دهندگان به این درصد پاسخ 25رفت که این تعداد در آینده به سرعت افزایش یابد، کردند و انتظار میغیربانکی استفاده می

ها نرمال و عادی، آنکنند و در فعالیت ها و خدمات غیر بانکی استفاده میها اغلب اوقات از سرویسنکته اشاره کردند که آن

ها و کنند. این داده ها به این نکته اشاره دارند که کاربران )مصرف کنندگان( سرویسمحصول غیر بانکی استفاده می 3-2از 

 اکسنچرها و خدمات فناوری مالی نیز هستند. بر طبق گزارشی ی سرویسمشتریان پتانسیل و بالقوهخدمات بانکی، 

(Accenture) مشاوره  ،خدمات فناوری است، که در زمینه ارائه ایخدمات حرفه چندملیتی شرکت یک که

فناوری مالی  ،کندفعالیت می امنیت رایانه و سپاری فرایندهای تجاریبرون ،خدمات مدیریت شده ،مشاور مدیریت ،اطلاعاتی

صنعت به سرعت افزایش یافته اند و در  ها دربخشگذاریهای در حال رشد اقتصاد است. سرمایهترین بخشیکی از سریع

میلیون دلار بود. بالاترین )بیشترین(  930، این رقم فقط 2008که درسالاند، درحالیرسیده میلیارد دلار 12.2به 2014سال 

گذاری در بخش فناوری آمار موجود درخصوص سرمایه یکجدول  .(Accenture, 2015اروپا مشاهده شد) افزایش در

   کند.به طور خلاصه و مختصر بیان می 2016-2014مالی در ایالات متحده آمریکا، اروپا و آسیا را برای سال های 
 

 ،$ BlN US مریکاآبرحسب دلار  ،2016-2014های گذاری دربخش فناوری مالی، سالسرمایه -1جدول 

(KPMG,2016). 

 منطقه 2014 2015 2016

 ایالات متحده آمریکا 14.1 27.4 13.5

 اروپا 12.00 10.9 2.2

 آسیا 3.3 8.4 8.6
 

ی(، در اطق )نواحگذاری در بخش فناوری مالی در این منتوان مشاهده نمود، حجم کل سرمایهطور که از جدول یک میهمان

ی اما این به معنازل یافت(، میلیارد دلار کاهش پیدا کرد )تن 24.3 ، این رقم به2016میلیارد دلار بود. در سال  46.7، 2015سال 

در حجم  ف افزایشباشد. با این وجود بر خلای( فعالیتی به طور کلی نمیی )حوزهکاهش در میزان سود به سمت این زمینه

انکی بای و هبیم هایگذاری در بخش فناوری مالی، این شرکت ها هنوز هم نمی توانند به صورت جدی با بخشکل سرمایه

اربران کحقیق میدانی و پیمایشی از کارآفرینان جوان، بر طبق یک ت -ها و خدمات مالی رقابت کنند)بانکداری( سرویس

های ین خدمات بانکی را با جایگزینا، اکثر مشتریان حاضر نیستند تا (2017-2016های ها و خدمات بانکی )سالسرویس

 (. 2017های( فناوری مالی جایگزین سازند و تعویض کنند)کینر، )گزینه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%DA%86%D9%86%D8%AF%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B4%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B4%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
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    روش تحقیق

که  یموضوع این تحقیق با خلاصه و مختصرسازی تخمین و برآورد دانشمندان و کارشناسان در مورد این موضوع جدید و

ت اریخی صوراز جنبه های تهای تئوریکی )نظری( و هم هم از جنبه وهش شده است،ژکمی راجع به آن تحقیق و پ نسبتا

 وق میدانی ک تحقیگرفت و انجام داده شد. برای رسیدن )دستیابی( به هدف تحقیق و اثبات و تایید فرضیه، داده ها با کم

هنوز بر  جامعه افراد آوری شدند و مورد پردازش قرار گرفتند. فرضیه تحقیق به دین شرح بود:پیمایشی مصرف کننده جمع

ی دمات بانکخها و دهد که از سرویسهای فناوری مالی استفاده کند، درعوض ترجیح میتا از سرویس ندنیست این باور

ها سی سرویر عرصهدها ها و نوآوریهای حقوقی)قانونی( به استفاده از خلاقیتنفر )نمایندگان سازمان 378 استفاده کند.

-اسخ دادهیمایشی پپنشان داده شده است، به این تحقیق میدانی و مند هستند( از صنایعی که در شکل یک خدمات مالی علاقه

ت کردند. یشی( شرک)پیمادهد که در این تحقیق میدانی های فعالیت پاسخ دهندگانی را نشان میاند. شکل یک نواحی و حوزه

عد از کار دربخش بد( که درص 44کنند )می زاد کارآروزنامه نگار مستقل و جامعه  بیشترین تعداد پاسخ دهندگان به عنوان

ایگاه سوم و و ستد خرده فروشی و فناوری اطلاعات در ج معاملعه دادو همچنین درصد(،  19) دهی و خدمات استسرویس

 درصد(.  12درصد و  13چهارم بودند )به ترتیب 

 .زادآروزنامه نگار مستقل و جامعه  44

 .و خدمات دهی درصد سرویس 19

 .داد و ستد خرده فروشیدرصد معامله و  13

 .درصد فناوری اطلاعات 12

                         .درصد انرژی 6

 .ساخت و تولید رصدد 6

 

 

 

 اسخ دهندگان به تحقیق میدانی و پیمایشی از نظر صنعتپ -شکل یک

 

خدمات  ها ومزایا و مضرات سرویس ،صنعت فناوری مالی و نوآوری در های کاربرد فناوری خلاقیتنواحی و بخش -

  در بخش مالی های سنتیمالی در مقایسه با شرکت

ی اقتصادی ها تجاری، رشد و توسعهها و نوآوریدهند که خلاقیتنشان می (2014هریسون و همکارانش، ها )بسیاری از مقاله

در صنعت سرمایه )مالی(  انگیزانند. کاربرد فناوری اطلاعاتکنند و بر میرا هم درسطح خرد و هم در سطح کلان تحریک می

گذاران ها است، هم کسب و کارها و هم سرمایهها و نوآوریالعاده زیاد برای خلاقیتیک زمینه )رشد/عرصه( با پتانسیل فوق

مات دها و خکنند که رقابت بین فناوری مالی و سرویس( اشاره می2015مند هستند. وبستر و پیزالا، )العاده به آن علاقهفوق

ی مداوم فناوری اطلاعات است. به طور همزمان، شود که این امر به علت رشد و توسعهسنتی هر ساله شدیدتر می بانکی

دهد که ای افزایش میها و خدمات مالی مدرن)پیشرفته( را به نسبت موسسات مالی پیشرفتهاش به سرویسفناوری مالی، علاقه

ها و خدمات مدرن با عرصه را حفظ کنند و آن را تقویت نمایند و سرویسشان در این قصد دارند تا نقش اصلی و مدیریتی

شان در هر جایی و هر زمانی فراهم سازند. اخیرا، مساعدت و همکاری برای مشتریان و موثر کیفیت را به یک شکل راحت
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های عبور( )محلزیرا هر دو طرف معابر و مجاری ی فناوری مالی درحال رشد است بین موسسات مالی سنتی و شاخه

 .(1401)نبی پورافروزی و همکاران، ی بعدی مشاهده می کنندچشمگیری را برای رشد و توسعه

ش سنتی بخ های جدید و موسساتمرور و بررسی نواحی و بخش های )عرصه های( که در آن، صنعت فناوری مالی فناوری 

ح مزایا و همچنین تشری ورقابت کنند،  هاخواهند با آنمالی میهای فناوری دهد( که شرکتکند )ارائه میمالی را توصیه می

 ارائه شده است. زیر هایمضرات فناوری مالی در جدول

 ها ورویسسهای جدید، رقبا، مزایا و مضرات های کاربرد فناوریمرور و بررسی کلی نواحی و عرصه های زیرجدول 

 کند.خدمات فناوری مالی را بیان می

 ای آنلاین و انتقال پول آنلاین، تجارت الکترونیک.هپرداخت کاربرد فناوری جدید:های حوزه

 های فناوری مالی:های بخش مالی سنتی و شرکتشرکت رقبا:

 ها و خدمات دیگر.ها )وجوه پرداختی( و سرویسی پرداختیهای ارائه دهندهها، شرکتبانک

 های سنتی بخش مالی:و خدمات مالی در مقایسه با شرکت هامزایا و مضرات سرویس

ا باری نزدیک ها و معاملات در همکهای بزرگ )زیاد( تراکنشها با حجمهای فناوری مالی با بانکرقابت موفق شرکت

 شود...آشکار و نمایان می...بزرگترین سکوهای تجاری )معاملاتی( جهان یعنی علی بابا،

 تری دارند.های تراکنش )معاملاتی( بسیار پایینرقبای بانکی، هزینه 

 وام دهیی کاربرد فناوری جدید: حوزه

 های فناوری مالیقدیمی بخش مالی و شرکت هایرقبا: شرکت

 ها و نهادهای حقوقی.های وام دهنده غیر بانکی برای افراد و سازمانها، شرکتبانک

 .B2B ،P2Pسکوهای پرداخت وام 

 های سنتی بخش مالی:ها و خدمات مالی در مقایسه با شرکتسرویسمزایا و مضرات 

ها از پرداخت انکشروع شد که به علت خودداری ب 2008ها بعد از بحران سال های فناوری مالی با بانکرقابت موفق شرکت

الی که ناوری مهای فهای خاصی از وام گیرندگان، کسب و کارهای کوچک به خاطر ریسک بالایشان بود، شرکتوام به گروه

-ندگان فراهم میکنند، سکویی را برای هماهنگ ساختن وام گیرندگان با وام دهکار می (P2P)بر اساس مدل نظیر به نظیر

 های بسیار بالاتری را مطالبه نمایند، ها و وامسازند، رقبای بانکی ممکن است کمیسون

 

 و سرمایه.مدیریت سرمایه گذاری حوزه ی کاربرد فناوری جدید: 

 های فناوری مالی.های قدیمی بخش مالی و شرکترقبا: شرکت

 گذاری و سرمایه سر وکار دارند، ها و موسساتی که با مدیریت سرمایهبانک

 گذاری جمعی(.سکوهای جمع سپاری: تامین بودجه )سرمایه

 :های قدیمی بخش مالیها و خدمات مالی در مقایسه با شرکتایا و مضرات سرویسزم

دارند، زمانی که اوراق بهادار  Roboهای فناری مالی پیشنهاد و طرح ارزش بسیار رقابتی ای در فناوری جدید توصیه شرکت

-ی الگوریتم هایی انتخاب می شود که یک ساختار سرمایه گذاری را به مشتریان توصیه میگذاری یک فرد به وسیلهسرمایه

هزینه های حفظ و نگهداری و  شان و با پروفایل ریسک متناظر است،سرمایه گذاریدهند( که با ترجیحات کنند )ارائه می

-درصد است، آن 0.3-0.5درصد(، یعنی  2-1نک ها پذیرفته شده است)باهایی هستند که درتر از آن هزینهتعمیر سالانه، پایین

را  های پولی )پول رایج کشور(، گردشگذاری( تخصیص می دهندهای آزاد مشتریان را به صورت سپرده )سپردهها سرمایه
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ها جلوگیری کنند و خطوط کنند، درصدد آن هستند تا از ریسککنند، اوراق بهادار سهام و اوراق قرضه را تبدیل میتبدیل می

قط برای دهند که قبلا فها و خدماتی را ارائه میهای فناوری مالی سرویسها دریافت کنند، شرکتاعتباری را برای این سرمایه

)که فقط برای ثروتی موجود و در دسترس بودند که  روتمندانی فراهم و در دسترس بودند که به کل جمعیت دسترسی داشتندث

  کل جمعیت قابل دسترس بود(.برای

 

 بانک های دیجیتالی کاربرد فناوری جدید: حوزه

 های فناوری مالی:قدیمی بخش مالی و شرکت هایرقبا: شرکت

 در اسپانیا، Imagin Bankهای نظیرهای دیجیتال یا موبایل بانک، بانکهای نوین(ها)بانکقدیمی )سنتی(، نئو بانک هایبانک

EQ Bank نتی.سهای قدیمی و بر مبنای بانک -درکانادا 

 های قدیمی بخش مالی:ها و خدمات مالی در مقایسه  با شرکتمزایا و مضرات سرویس

های مکارت، وا های موبایل راحتی را فراهم سازند)تسویه حساب/ حساب قسطی، دبیتند سرویستوانهای دیجیتال میبانک

اخت بایل و پردی موها در زمینهها و نوآوریمالی، و همچنین آخرین خلاقیت کننده، ابزارهای مدیریتمشتری یا مصرف

الی از ناوری مهای فو همچنین زیرساخت را از ابتدا به وجود آوردند، شرکت ،براساس زیرساخت بانکی موجود. (P2P)های

، 2014-2015های ر سالدانگلستان، بعد از تغییر قانون بانکی )بانکداری(  درکنند، پذیری مقررات بانکی استفاده میانعطاف

هستند و  ترایینها و خدمات پبرای سرویساری از موارد، مطالبات موجود یپنج بانک جدید مجوز )پروانه( گرفتند، در بس

 ر هستند.تهای سود برمحصولات و تولیدات پس انداز، بالانرخ

 

 .ریزی آن، آنالیز آنی شخصی، برنامهمدیریت سرمایهی کاربرد فناوری جدید: حوزه

 های فناوری مالی:های قدیمی بخش مالی و شرکترقبا: شرکت

 کنند.های شخصی را مدیریت میمالی که سرمایه های فناوریها، شرکتبانک

 های قدیمی بخش مالی:ها و خدمات مالی در مقایسه با شرکتمزایا و مضرات سرویس

ه ی شان و باعتبار دی(دهند تا به ارزیابی )درجه بنهای فناوری مالی به کاربران اجازه میی شخصی، شرکتی سرمایهدرعرصه

را نگه  الی مشتریمتمامی تولیدات و محصولات  ها و سوابقی ازی داشته باشند، و همچنین ثبتشان دسترسی اعتباریسابقه

-یه ارائه میران پروژهای فناوری مالی، یک سکوی آنلاین را برای مدریزی و تجزیه و تحلیل، شرکتبرنامه داشته باشند. در

 ها را مدیریت و کنترل کنند. ها، فاکتورها و پردازشکنند( تا بودجهدهد )توصیه می

 بیمه حوزه ی کاربرد فناوری جدید:

 :های فناوری مالیهای قدیمی بخش مالی و شرکترقبا: شرکت

 .(Bright Health)های نسل جدیدهای بیمه قدیمی، بیمه کنندگان )بیمه گران( دیجیتال، شرکتها و شرکتبانک

 های قدیمی بخش مالی:مقایسه با شرکتها و خدمات مالی در مزایا و مضرات سرویس

 تولیدات و کاریحافظههای جدید را در تجارت بیمه به جای توزیع مها و فناوریتوانند تکنولوژیهای فناوری مالی میشرکت

کند، در لعه میدرصد را به شکل کمیسیون مطا 20های واسطه آفلاین ارائه دهند که محصولات از طریق استفاده از شبکه

 شوند.ها و خدمات ارزانتر میتیجه، سرویسن

 های حمایتیزیرساخت و سرویسی کاربرد فناوری جدید: حوزه

 های فناوری مالی:های قدیمی بخش مالی و شرکترقبا: شرکت
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وصیه )تدهند ائه میهای مالی ارهای بیمه یا به سایر شرکتها و شرکتهایشان را به بانک، فناوریB2Bهای مالی، فناوری

 کنند(. می

 های قدیمی بخش مالی:ها و خدمات مالی در مقایسه با شرکتمزایا و مضرات سرویس

ه ب، سکوها، م گیرندگانهای امتیازدهی برای واهای بزرگ، مکانیسمهای مرتبط با امنیت، کار با دادهها و فناوریتکنولوژی

-یا همکاری مها بانکبکنند، بلکه های موبایل، آن ها با هم رقابت نمیها یا پرداختعنوان مثال: در خصوص ترتیب دادن وام

 کنند.

 

-رویسسآمیزی، یتهای فناوری مالی فعالانه و به صورت موفقهای فوق مشاهده نمود، شرکتتوان از جدولطور که میهمان

، و ههای بیمشرکت های قدیمی،که بانک دهندها را در جایی ارائه میها و عرصههایشان درتمامی بخشها و خدمات فناوری

ی ذاتی و کارحافظهها برخلاف احتیاط و مکنند. در همان زمان، بانکها فعالیت میسایر شرکت های بخش مالی در آن عرصه

و  هاکنولوژیتکنند که ای به رسمیت بشناسند، درک میاند تا فناوری مالی را به صورت فعالانهشان، از قبل شروع کردهفطری

هزینه و  ذب منابع کمها برای جدهند، فرصتها ارائه میی مشتری بزرگ بانکها در ارتباط با پایههای جدید که آنفناوری

ی وسسهمدیدی از جتوانند بنیاد و اساس نسل کند، مییک سیستم نظارتی قوی و نیرومند که اعتماد مشتریان را تضمین می

الی های مرکتشها با های فناوری مالی بزرگتر شوند، آنبنابراین، هر چقدر شرکت کنند.یزی رمالی دیجیتال را پایه

رکت ین یک شبتر بوده اند. در واقع، در برخی از موارد، ممکن است کار سخت و دشواری باشد که قدیمی)سنتی( منطبق

 اصطلاح کم های به، به عنوان مثال، بانکها را از هم تشخیص دهیمفناوری مالی و یک بانک قدیمی تمایز قائل شویم و آن

کنند ترنتی تعریف میبر مبنای سکوی این )خرده فروشی( ها را به عنوان بانکداری جزءآن (2016)هزینه، که هس و جیلکو وا 

ست دی چک به هایی به سرعت مشتریان خود را درجمهورکنند، چنین بانککه به طور موثری این دو را با هم ترکیب می

ری های فناوآپستارتکنند که تلفیق نزدیکتر ابسیاری از کارشناسان ذکر می (.2016آوردند و سودآورشدند)هس و جیلکو وا، 

 -نعتی صوسعهی جدیدی در رشد و تهای قدیمی بزرگ اجتناب ناپذیر است و در واقع در حال شروع مرحلهمالی با شرکت

وازی دتی به صورت ممهای خلاقیت نظیر پول موبایل برای ی فناوری مالی و فناوریعهسباشد. رشد و تومی 2.0فناوری مالی 

 .(FDIC, 2016ست)دنیا دنبال شده ا سراسر گذاران دری توسط ناظران و سیاستفعالانهو هم راستا بوده است و به صورت 

و  های بحثشی از گزارسرمایه موبایل و شناسایی دیجیتال با استفاده از بیومتریک تا سطح بالای، سوال درمورد (2016)درسال

ل تبادل و مح (GSMA ،2016،WBG ،2016جهانی، جهانی)گروه بانکهای راهبردی توسط بانکها و نقشهگفتگو و طرح

  بالا گرفته و اقزایش یافته است. (WEF, 2016)آرای اقتصاد جهانی 

 

 در کشور های مالیکان و احتمال استفاده از فناوریام

سعه می رکشور تودکنند و هایی که کار مین دسته از شرکتآکسب و کارهای فناوری مالی معدودی در کشور وجود دارد، اما 

ها و ورد سرویسدرم )مشتریان( کنندگانفیابند، )ارتقاهای( خاصی را وارد بازار مالی کشور کردند و عقیده و نظر مصر

ارهای ( کسب و کترین )مشهورترینرایج دهی را تغییر دادند.شان و سرعت تهیه و تدارک این سرویسخدمات مالی، کیفیت

ستارت اپ جعبه، آاستارت آپ دیجی کالا، استارت آپ جابینجا، استارت  های فناوری مالی به دین قرار هستند:استارت آپ

 چندین مورد دیگر.آپ اسنپ، استارت اپ کافه بازار و 

ها و های تجاری استارت آپ را ترتیب دادند، که به استفاده از خلاقیتتحقیق میدانی )پیمایشی( از شرکتمحققین یک 

روزنامه نگار مند بودند، از منابعی نظیر ساخت و تولید، فناوری اطلاعات، شان علاقهو خدمات مالی هاها درسرویسنوآوری
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-ها و خدمات، انرژی، تجارت و معامله جزء طبق شکل یک. این تحقیق میدانی با استفاده از پرسشاد، سرویسمستقل و آز

ن ارائه شد و یناای ها و کارآفرفهنین در سمینارها برای حرچهای اجتماعی پست شده و همای انجام داده شد که به شبکهنامه

درصد تمام پاسخ دهندگان، که به  70اکثر پاسخ دهندگان زن بودند )در حدود  اند.نفر به این تحقیق میدانی پاسخ داده 378

سال بودند  30سال تا  25وسیله ی تمایل بیشترشان به شرکت درتحقیقات میدانی و پیمایشی توضیح داده می شود(. و از سن 

وری ها در آکه می توانستند به عنوان بخشی از نسل طلایی در نظر گرفته شوند که بیشترین آمادگی را دارند که خلاقیت و نو

( زیرا مولفان باور دارند که 2017)کینر، شروع شد 2016درسال سرویس ها و خدمات مالی را بپذیرند. این تحقیق میدانی 

ها و خدمات ها در مورد سرویستحقیق میدانی به طور همزمان به معنای اطلاع رسانی به آنلحاظ کردن پاسخ دهندگان در

ای بیشتر در تحقیق هآوری پاسخها و خدمات افزایش یابد. جمعشان به استفاده از آن سرویستا علاقه ارائه داده شده است

توان آن را به عنوان یک راهنمای که هم اکنون فقط می دهدبعدا قدرت آماری یا نتایج تحقیق میدانی را افزایش میمیدانی، 

-کنندگان جایگزین سرویسمستدل مورد استفاده قرار داد تا ترجیحات جمعیت را نشان دهد. از پاسخ دهندگان در مورد تامین

جایگزین  تامین کنندگان"رابطه با اصطلاح  . سوء تفاهم اندکی درشد ها و خدمات بانکی درکشور بیشتر سوال پرسیده

 یهاویسرکنندگان جایگزین ستامین"وجود داشت. در ابتدا، زمانی که پاسخ دهندگان کلمات  "سرویس ها و خدمات بانکی

ها خواسته شده است که عقیده و نظرشان در مورد شرکت های به کردند که از آنها فکر میرا می شنیدند، آن "خدمات بانکی

شد تا عقیده ی )نظر( پاسخ دهندگان در مورد ابراین سوال می بایستی روشن و شفاف مینب سرعت وام دهنده را فراهم آورند،

ای شان از جنبهدهندگان خواست تا رضایتاین تحقیق میدانی از پاسخ .(2017)کینر،های فناوری مالی را نشان دهدشرکت

ها و خدمات مالی در کشور را بر اساس یک کنندگان جایگزین سرویسها و خدمات بانکی و همچنین تامینمختلف سرویس

نشان داده شده است. به طور کلی،  2نتایج حاصله در شکل  .بندی کنند(مقیاس پنج مرحله ای مورد ارزیابی قرار دهند )رتبه

ها قدردانی کردند و همچنین سرعت و صحت و درستی ر بانکدهای مشتری پاسخ دهندگان از محافظت و حراست از داده

-های بانکی را به صورت خوب و بسیار خوب ارزیابی کردند. با این وجود، پاسخ دهندگان ذکرکردند که نگرش بانکانتقال

شان های تجاریها عملا غیر ممکن است که برای شرکتهای کشور به سمت کارآفرینان جدید طوری است که برای آن

-خت شرکت هم وجود داشته باشد. جالب است که همین نگرش میگذاری کنند، حتی اگر جریان نقد ثابت و یکنواسرمایه

پذیر پرخطر )پرریسک( های سرمایهصندوقهای فناوری مالی درکشور هم بشود. ی استارت آپتوانست مانع از رشد و توسعه

ان بالاتر از کنند، زیرا ریسک ضرر و زیگذاری میدر کشور به ندرت در کسب و کارهای کوچکی نظیر فناوری مالی سرمایه

و سود ثابت هستند. در همان زمان، دسترسی به سرمایه یکی از ترکیبات حساس کسب و کارهای است که دارای جریان پولی 

(، بنابراین تا حدی فناوری مالی 2016و بحرانی برای موفقیت یک کسب و کار کوچک یا متوسط است)مارش و دلاسکووا، 

ی کل تواند نقش و مشارکت مهمی در رشد و توسعهو مشارکت داشته باشد، آن میبتواند درکاهش و فرونشاندن آن نقش 

 کنند. یک نقش قطعی و اساسی را ایفا می در آن های کوچک و متوسط شرکت داشته باشد کهاقتصادی 

         خیلی خوب 

             خوب 

           متوسط 

        تقریبا متوسط 

        بد 

  70% 60%  50% 40%    30% 20%  10% 0%  

 ده توسط بانکها و خدمات فراهم آمرضایت پاسخ دهندگان تحقیق میدانی از سرویس  2شکل 
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 .محافظت از داده ها در بانک منتخب شما 

 ها و خدمات مالی در کشور.تامین کنندگان جایگزین سرویس 

 ها و خدمات بانکی.ها در سرویسهای سالانه قیمتافزایش 

 خدمات فراهم آمده توسط بانک.ها و سرویس 

مده به آها و خدمات فراهم های بانکی برای سرویسجای تعجب نیست که اکثر پاسخ دهندگان به رشد سالانه کمیسون

-ی از نظر رویه. همچنین در اکثر موارد، تعدادی مقررات پذیرفته شدهنگریستند)دیدگاه نامطلوبی داشتند(صورت نامطلوبی می

های مالی و تسلیم اطلاعات برای موسسات مالی درخصوص انجام و اجرای کارکرد مناسب و به موقع حساب ها و رویکردها

ها نهادهای حقوقی (، یا توسط سازمانBMI.1401های مالی به سرویس عوارض و درآمد مالیاتی دولت)درخصوص حساب

ا پاسخ دهندگان اعتقاد و باور دارند که این مسله در ، زیریا توسط افراد حقوقی به صورت مثبتی مورد ارزیابی قرار نگرفتند

های مشتریان نقش و مشارکتی ندارد، درحالی که ها )اطلاعات( درخصوص وضعیت حسابحفاظت و محرمانه بودن داده

بلکه به شوند(، گیرند)انجام داده نمیهای )معاملات( غیر قانونی عمدتا با استفاده از بانکداری آنلاین صورت نمیتراکنش

کنندگان جایگزین سرویس ها و خدمات مالی سوال همچنین از پاسخ دهندگان در مورد تامین گیرند.صورت نقدی صورت می

ها و خدمات فناوری مالی در این واقعیت آشکار و نمایان شد پرسیده شد. آگاهی پایین )کم( پاسخ دهندگان در مورد سرویس

کردند که این سوال در مورد دهندگان فکر میولیه نسبت به این سوال آن بود که پاسخترین( واکنش اترین )عادیکه معمول

شان را در این خصوص های سریع و فوری بود. بعد از توضیح و تشریح، اکثر پاسخ دهندگان تمایلکنندگان غیربانکی وامتامین

کنند زیرا این کار رقابت را برای مثبت ارزیابی میها و خدماتی را ذکر کردند که امکان )احتمال( استفاده از چنین سرویس

دیکته کردن شرایط شان  )شروط شان( محدود خواهد کرد. اکثر پاسخ بانک های بزرگ ایجاد خواهد کرد و توانایی شان را به 

های بزرگ را نکها جلوی باهای فناوری مالی که وارد بازار شده بودند احساس مثبتی داشتند زیرا آندهندگان در مورد شرکت

بقیه دیکته کنند. زمانی که یک  هگذارند تا قوانین بازار خاص خودشان را حفظ )ادعا( کنند آن را بگیرند و نمیبرای رقابت می

ها رقیب خلاقیت )نوآوری( وجود داشته باشد، شرکت کنندگان بازار تمایل دارند تا سفارش هایشان را بهبود بخشند یا قیمت

ی دهند)پایین بیاورند(، به دین وسیله مشتریان سود )نفع( می برند. بنابراین، توسعه و گسترش فناوری مالی درعرصهرا کاهش 

به خصوص ها و خدمات مالی به نفع )برای سود و منفعت( کاربران و مصرف کنندگان شان کار خواهد کرد، سرویس

له ئکنند. این مسیجیتال که از سکوهای نظیر به نظیر استفاده میهای دو پرداخت P2Pها و خدماتی نظیر پرداخت وام سرویس

اروپا، آسیا و ایالات متحده آمریکا، با دلیل و مدرک اثبات های فناوری مالی در گذاری در شرکتی سرعت سرمایهبه وسیله

مالی غیر بانکی در کارهای ها و خدمات ها به استفاده از سرویسدهندگان ذکرکردند که آنچهل درصد از پاسخ شود.می

ها و خدماتی را عمدتا در پرداخت های آنلاین ی استفاده از چنین سرویسها تجربهشان علاقه دارند و آنهای( تجاری)شرکت

ها و انتقال پول )وجه نقد( دارند. این به آن معناست که در این درصد آن قدر بزرگ است که رایج و مردمی شدن سرویس

های مشابه قبلی، هدف اصلی این بود تا از ثبات اگر دربرنامهتوانست موثر باشد. ی فناوری مالی میآمده خدمات فراهم

 بلی را نادیده نمی گیرند،قی جدیدا پذیرفته شده، درحالی که آن هدف )پایداری( بخش مالی اطمینان حاصل گردد، برنامه

ی بخش مالی باشد، به خصوص با تحریک و ترویج توسعههایی برای همچنین قصد دارد تا درجستجوی یافتن راه

ی رشد و های اول )مراحل نخست( در زمینهدهد.گامهای مالی این کار را انجام میهای صادرات فناوری)برانگیختن( فرصت

-ند فناوریتوانهای استارت آپی و سایرین میدهند که بسیاری از شرکتهای فناوری مالی درکشور نشان میی شرکتتوسعه

ها، این ترین اولویترا براساس یک پایه و مبنای جهانی ایجاد کنند و صادر نمایند. به عنوان یکی از مهم های مالی رقابتی

-فرستد که در جایی است که شرکتها در بخش مالی را پیش میها و نوآوریسازی و خلاقیتبرنامه )طرح(، فرآیند دیجیتالی

های فناوری مالی به کنند. این مسله تشویق کننده است که برای کشور، شرکتا کار و فعالیت میهای فناوری مالی درآن ج
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ها و خدمات و سازی سرویسهایشان متنوعزیرا فعالیت اند،یک موضوع موردعلاقه)مورد توجه( از سوی دولت تبدیل شده

ها و خدمات مالی غیربانکی ی سرویسبا ارائه و توصیهشمارند( و این کار را دهند )مجاز میخدمات بخش مالی را اجازه می

-ها و خدمات مالی خلاقیت و نوآوری را تحریکسرویس یدهند. دولت چگونه توانست رشد و توسعهبه مشتریان انجام می

( را Sandboxتوانست ایجاد سکویی )کند و برانگیزاند؟ حداقل سه معبر برای کاوش و بررسی وجود دارد. اول، دولت می

شان اعتبار داد تا وارد بازار شوند و به امنیتهای مالی خلاقیت اجازه میها و فناوریمورد تشویق قراردهد که به تکنولوژی

های های شرکتود داشته باشد که نظارت را بر روی فعالیتجبخشند. دوم، لازم است که سیستم نظارتی قابل فهم و شفافی و

ی توانست یک برنامهانجام دهد. سوم، دولت می P2P  ،B2Bی وام دهنده)پرداخت وام(فناوری مالی، به خصوص سکوها

همانظور که توسط )فش چیکووا وسایا پین،  گذاری در بخش مالی را برانگیزانند.های مالیاتی را ایجاد کند که سرمایهمحرک

-مبنع قدرتمند برای تحریک و برانگیختن سرمایهتواند یک بندی( می( پیشنهاد شده است، نظام مالیاتی)سیستم مالیات2016

گذاری که در کسب و کارهای موجود در سطح کشوری باشد، به عنوان مثال، در انگستان، جایی که سرمایهگذاری داخلی در 

صاری حدهند که سود )مزایای( مالیات را دریافت کند، یک حق ویژه ی انکند که این حق را میگذاری میلیست سرمایه

 بودجه را تا پنجاه درصد کاهش داد. های مالیات بر درآمد شرکت برای )نسبت به(کند که پرداختریافت مید

 

 نتیجه گیری ها و پیشنهادات

ی صنعت فناوری مالی را فراهم آورد. رشد و این مقاله یک مرور و بررسی کلی راجع به روندهای موجود در رشد و توسعه

دلیل که پدیده ی جهانی شدن این شانس )فرصت( را به کسب و کارهای کوچک اما در عین حال  عه فناوری مالی به اینستو

دهند، یعنی با ترکیب سرمایه با فناوری اطلاعات،  هدهد تا سرویس ها و خدمات مالی را بدون کمک بانک ها توسعپیچیده می

ی دهند. رشد و توسعهکی به مشتریان این کار را انجام میی بانهای ویژهندها و پروسهیتر فرآی انجام سریعی توصیهو ارائه

های ها درکشور نسبتا کند )آهسته( بوده است که به علت محدودیت ها و فشارهای اعتباری بوده است که تمامی شرکتآن

که از افراد جامعه هنوز بر این باور نیستند مقاله این فرضیه را مطرح ساخت که اینجوان در کشور با آن مواجه شدند. تجاری 

انی ددهد. تحقیق میها و خدمات بانکی را ترجیح میها و خدمات فناوری مالی استفاده کند و درعوض سرویسسرویس

ز ی به طرکارآفرینان جوان برخی از شواهد و دلایل حمایت کننده برای این مسله را شناسایی کرد. قابل ذکر است که به جامعه

های جدید اطلاع رسانی نشده است. محصولات مالی، به خاطر بسیاری از پاسخ ها و نوآوریمناسبی راجع به خلاقیت

این تحقیق نویسندگان با تجزیه و  خدمات فناوری مالی در زیاد اطلاعاتی نداشتند. درها و دهندگان چیزی در مورد سرویس

های جدید فناوری مالی به خش فناوی مالی، مطمن هستند که فناوریی بتحلیل و خلاصه کردن روندهای رشد و توسعه

ی بزرگ مشتری، فرصتی برای ها )یک پایهها و دستاوردهای بانکها و خدمات قدیمی )سنتی( و موقعیتهمراه سرویس

های مالی شرکتگیری پایه و اساسی برای شکل های بزرگی از منابع مالی ارزان، اعتماد از سوی مشتریان(،جذب حجم

-های مالی جهانی و هم برای بخشمالی هم برای بخش ی فناوریاز یک نسل جدید هستند. بنابراین، رشد وتوسعه دیجیتال

ها و مزایای سیستم بانکداری قدیمی های مالی کشور ضروری هست، زیرا این به مشتریان اجازه خواهد داد تا هم از فرصت

تواند انتظار داشته باشدکه های فناوری مالی استفاده نمایند. شخص میو مزایای شرکت هااستفاده کنند و هم از فرصت

های خلاق فناوری اطلاعات را خواهند ها فناوریبانک -ها را تغییر خواهند دادهای مالی، فعالیت قدیمی و سنتی بانکفناوری

تا در شرایط نظارت سختگیرانه تری کار کنند تا از  های فناوری مالی مجبور خواهند بودپذیرفت و برخواهندگزید و شرکت

رایی ای نشان دهنده ی آغاز عصر گایمنی )امنیت و سلامت( عملیات مشتریان اطمینان حاصل کنند. چنین تقارب و هم

توان برای مدیران کسب و کارهای چنین توصیه و پیشنهاد را میی صنعت مالی خواهد بود. ی رشد و توسعهجدیدی در عرصه
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فناوری مالی، انجمن کسب و کارهای استارت آپ و صندوق های سرمایه ی پر ریسک )مخاطره آمیز( مورد توجه و ملاحظه 

 قرار داد: 

ی است اهای اصلی از نقطه ضعف گیرانه در کشور، یکیی مجوز بیش از اندازه )به طور افراطی( سختمقررات ارائه -

ت و و مساعد ریگواسطه دهد که تقویتی جهانی پیشنهاد میگیرد. تجربهمالی را می ی فناوریرشد و توسعه که جلوی

عتماد وند، اکمک کرده است تا وارد بازار ش یهمکاری با موسسات دولتی به کسب و کارهای استارت آپ فناوری مال

ب کنند. خود جذ آورند و سرمایه گذاران را به سمت ان( را به دسترکنندگان )مشتریان( و تنظیم کنندگان )ناظمصرف

 این تجربه در شرایط کشور می توانست اثبات شود که مفید است. 

ع رسانی ها و خدمات فناوری مالی به جمعیت )جامعه( اطلارد سرویسانجمن کسب و کارهای استارت آپ باید در مو -

 که از قبل جهت استفاده موجود و در دسترس هستند. ها و خدماتی سرویس کنند، 

 را آن هاهای سرمایه پرخطر )پرریسک( ضروری است تا از شرکت های جدید در این عرصه حمایت کنند زیصندوق -

و  اروپا یلین اللمرهای به در بازاو توسعه یابند بلک پتانسیل و توان زیادی دارند که نه تنها در بازارهای کشور رشد کنند

 ی بالتیک نیز رشد کنند و توسعه یابند.حوزه

ا موم مردم ررند تا آگاهی عهای( بازاریابی تاثیرگذاری را به وجود آوهای )پویشهای فناوری مالی باید کمپینشرکت -

  )افزایش دهند(.  بالا ببرند

بر  ک کند ودر سه جهت تحری به کارگیری و پیاده سازی سرویس ها و خدمات مالی را حداقل در نهایت، کشور باید

 انگیزد:

-یتشان )امنوارد بازار شوند و ایمنی های مالی خلاقیتدهد تا فناوری( که اجازه میSand boxبا ایجاد یک سکو ) -

 شان( را اعتبار می بخشند.

ام های وهای فناوری مالی، بخصوص سکوهای شرکتوی فعالیتر با ایجاد یک سیستم شفاف و قابل فهم نظارت بر -

 .P2P, B2Bدهی 

 نگیزانند. اکنند و بر می ی را تحریک میهای مالیاتی که سرمایه گذاری ها در بخش مالی محرکبا ایجاد یک برنامه -
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