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 تهران(  ی)مورد مطالعه: شهردار یسازمان یبر تاب آور یچیدگیو پ یریانعطاف پذ یرتاث

 

  1 ینداسادات جعفر
 تهران یشهردار ،یو توسعه شهر یزیمعاونت برنامه ر ،کارشناس برنامه و بودجه

 
 

 چکیده 

 وریزی، پاسخ نامهها متکی هستند، تا آنها را به بربر خدمات فراهم شده توسط سازمان ،آور باشندجوامع برای اینکه تاب

ست که به ا یچیدگی پ ،مولفه های مهم ساختار سازمانییکی از زیرد. سازن ا قادرههای اضطراری و بحرانبازیابی برای موقعیت

طالعه م. هدف از اشاره کردانعطاف پذیری توان به  می. از مولفه های حوزه چابکی  نیز لایه های یک سازمان اشاره دارد

هرداری شارکنان ری این تحقیق کلیه کجامعه آماپیچیدگی و انعطاف پذیری بر تاب آوی سازمانی است. حاضر بررسی تاثیر 

اده ی با استفد. روایشانجام مول کوکران محاسبه و نمونه گیری به صورت تصادفی رحجم نمونه با استفاده از ف می باشد.تهران 

 ری یانعطاف پذ و پیچیدگین د. نتایج تحقیق نشان داد بیگردیکرونباخ تایید ضریب آلفای با استفاده از  یو پایایاز نظر نخبگان 

انعطاف  س و رابطهری  معکوب آوو تاداری وجود دارد. رابطه پیچدگی رابطه معنا شهرداری تهران در  آوری سازمانیتاب با

 مستقیم است.و تاب آوری پذیری 

 آوری سازمانیتاب، سازی سازمانیچابک، پیچیدگی، انعطاف پذیری واژگان کلیدی:
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 جعفری

 مقدمه

و ممکن است بوسیله؛ تعداد  ز تخصصی کردن افراد برحسب متخصصین شغلی در داخل سازمان استای اپیچیدگی درجه

دهند، شود و تعداد سلسله مراتبی که وظایف مختلف را انجام میمیشود، تعداد مشاغلی که انجام که کار در آنجا میهایی مکان

دهد و سازمان برای حفظ موقعیت خود در ا افزایش میپیچیدگی، مشکلات کنترل و هماهنگی ر شود. گیریتعریف و اندازه

پیچیدگی حاصل عدم اطمینان محیطی است و بطور فرایند چرخشی، محیط پیچیده و . مقابل رقبا باید نوآوری را افزایش دهد

ن، در خود شود، با افزایش پیچیدگی و تنوع در محیط، سازمان برای تطبیق با آمتغیر موجب افزایش عدم اطمینان محیطی می

کند. سازمانی که به طور همزمان دارای سطوح سلسله مراتب زیاد )تفکیک عمودی(، حیطه نظارت گسترده پیچیدگی ایجاد می

 (. 2021همکاران، و  2ناکایاماجغرافیایی چندگانه باشد، بسیار پیچیده است )های )تفکیک افقی( و مکان

پاسخگویی  تند از:شود که عبارت هسندین قابلیت اساسی در نظر گرفته میچ لاطورکلی، برای چابکی در هر سازمانی معمو به

ف و کسب اهدا واناییکه به توانایی برای شناسایی تغییرات، پاسخ سریع و کسب بهره از آنها اشاره دارد؛ شایستگی که به ت

ناگون با هداف گوای مختلف و کسب دادن به فرایندها پذیری که حاکی از توانایی جریانمقاصد سازمان اشاره دارد؛ انعطاف

، اگر باشد؛ بنابراینیها در کمترین زمان ممکن ممعنای توانایی انجام فعالیت استفاده از امکانات یکسان است و سرعت که به

نها را آ حد ممکن شد و تاها را مدنظر داشته باها و قابلیتکند که این تواناییدنبال نیل به چابکی است، ایجاب می سازمانی به

شند؛ زیرا، دنبال چابکی با به 21ها ناچار هستند برای رقابت در قرن سازمان. درون خود پرورش داده و تقویت کند

ی، باشند. چابکه میهای جدید رقابت کارآمد در بازار پویایی جهانی مواجهای مدرن با فشار فزاینده جهت یافتن راهسازمان

ن خشی سازمارای اثربنتیجه، عامل مهمی ب را ارتقا داده و درلا ت و خدمات با کیفیت بالامحصو هتوانایی سازمان برای عرض

د وارد ش از حها نیرو یا تنش بیبرخی از اجسام مانند ظروف کریستال، شکننده هستند و وقتی که به آن .شودمحسوب می

ش، تاب رو و تنمقاوم هستند و در برابر نی آوری است. اجسامی کهمقابل شکنندگی، مقاومت یا تاب شکنند. نقطهشود، می

ود باز شوند و با برطرف شدن نیروی وارده، به وضعیت اولیه خحدی خم می پذیرند، تحت تنش تاآورند، انعطافمی

ن ها و هم در درونامروزه در محیط کسب وکار، تغییرات فراوانی در بیرون سازما .آوری استگردند. این همان مفهوم تابمی

پذیر و طافد و انعها را تحمل کنناست که در چنین شرایطی بتوانند تنش ها و مدیراندهد، و این آرزوی سازمانها رخ میآن

و  ه نوعی ثباتها برای چابک بودن ببرخلاف تصور، چابکی با ثبات و استواری، ناسازگار نیست، سازمان .آور باشندتاب

 . دپابرجایی نیازمندن

اختار س-1اند از: استواری دارای اهمیت هستند عبارتپذیری و ایجاد توازن بین انعطاف مان، که درسه حوزه اصلی ساز

-4سازد، گیری را مشخص میحکمرانی سازمانی، که چگونگی تصمیم-2کند، یچگونگی توزیع منابع را تعریف م سازمانی، که

ذیریم زم است بپبودن لا گیرد. برای چابککرد را نیز در بر میانجام کارها را تبیین کرده و مدیریت عمل فرایندها، که چگونگی

م و ن نیازمندیر متوازساختار، حکمرانی و فرایندها، به دو مفهوم پویایی و استحکام، به طو که در این سه حوزه اصلی، شامل

در  که هستند کهسدو روی یک  آوریچابکی و تاب .کنندیای ایفا منقش عمده برای ایجاد توازن، کارکنان و رهبران سازمان،

اثیر ضر بررسی تلعه حاهدف از مطا بخشد.بهبود می پذیری سازمان را در تعامل با محیط پرتلاطمترکیبی متوازن، ظرفیت انطباق

 است. تهران یشهردارپیچیدگی و انعطاف پذیری بر  تاب آوری سازمانی  

 

                                                           
2 Nakayama 
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 مبانی نظری 

فرآیند توانایی یا پیامد سازگاری موفقیت آمیز با شرایط تهدید کننده تعریف ( تاب آوری را یک 1991)3گارمزی و ماستن

آوری تابداند. ها و تهدیدات( می( تاب آوری را سازگاری مثبت فرد در واکنش به شرایط ناگوار)آسیب2019)4نموده اند. والر

البته  .شودتهدیدآمیز یا آزارنده تعریف می آمیز یا سازگاری با یک بافت و موقعیتبه عنوان حفظ سلامتی و عملکرد موفقیت

ها یا شرایط تهدیدکننده نیست و حالتی انفعالی در رویارویی با شرایط خطرناک آوری، تنها پایداری در برابر آسیبتاب

آوری، تابدر واقع، . (2021و همکاران، 5)تسیلیون باشد، بلکه شرکت فعال و سازنده در محیط پیرامونی خود استنمی

بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به تعادل سطح بالاتر )در شرایط تهدیدکننده( است و از این رو سازگاری موفق در زندگی را 

آوری تواند پیامد تابنماید که سازگاری مثبت با زندگی، هم میاین نکته اشاره می نیز بهکند. در عین حال کامپفر فراهم می

آوری را سبب شود. وی این مسأله را ناشی از پیچیدگی تعریف و طح بالاتری از تابسآیند، پیشعنوان شمار رود و هم بهبه

 .(2021و همکاران،  6)توریسداندآوری مینگاه فرآیندی به تاب

تاب آوری به فرآیند پویای . (2021، 7تاب آوری نوعی ترمیم خود با پیامدهای مثبت هیجانی، عاطفی و شناختی است)ویلی

ای، نیز نامیده آوری که مقاومت در برابر استرس یا رشد پس ضربهشود، تابهای تلخ و ناگوار اطلاق میمثبت با تجربه انطباق

گیرد)اینگرام و های روان شناختی قرار میشود، در امتداد یک پیوستار با درجات متفاوت از مقاومت در برابر آسیبمی

پذیری در رسیدن به سطحی از تعادل پس از بوجود آمدن اختلال در وضعیت طباق( این تعریف با رشد مثبت، ان8،2001پرایس

 (.9،2021کند)ریچاردسونتعادلی پیشین، مطابقت می

کنند که فرد را قادر هایی تعریف میها، خصوصیات و توانمندیآوری را به معنای مهارت( تاب2020و همکاران) 10آوده

آوری فرآیندی است که موجب آگاهی فرد نسبت به ها سازگار شود. که تابها، مشکلات و چالشکنند با سختیمی

آوری توانمندی فرد در توان به عنوان پیامد این فرآیند نیز تلقی کرد. تابآوری را میشود و تابهای خود میتوانمندی

ری به عنوان اطمینان فرد به آو(تاب2018، 11روانی در شرایط خطرناک نیز هست)کانرودیوید سون وبرقراری تعادل زیستی 

های فردی که حمایت ای، حرمت خود، ثبات عاطفی و ویژگیهای مقابلههایش برای غلبه بر تنش، داشتن تواناییتوانایی

دهد تعریف شده است. این سازه از جمله عواملی است که از بروز مشکلات روانی اجتماعی از طرف دیگران را افزایش می

 داردآورد و آنها را از بروز اثرات روانی رویدادهای مشکل زا در امان نگه میو جوانان جلوگیری به عمل می در میان نوجوانان

آوری به عنوان منبعی برای تسهیل غلبه بر مصایب، مشکلات ، مقاومت در برابر تنش و از همچنین تاب. (12،2018)پینگوارت

آوری آوری اینگونه تعریف شده است: تابدر جای دیگر تاب. (13،6201بین بردن اثرات روانی آن تعریف شده است)سیچتی

زا است و توانایی فرد برای دور شدن از یک تجربه منفی طور کلی به عنوان ایجاد سازگاری مثبت پس از یک شرایط استرسبه

 (14،2018)سیلپا است

                                                           
3 . Garmezy & Masten 
4 . Waller 
5 Tsilionis 
6 Toris 
7 Weili, 
8 . Ingram & Price 
9 . Richardson 
1 0 . Ode 
1 1 . Conner & Davidson 
1 2 . Pinquart 
1 3 . Ciccheti 
1 4.  Shilpa 
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 جعفری

دارد این است که آن را به عنوان سازگاری  آوری وجود( بهترین تعریفی که برای تاب2017)15به اعتقاد زاوترا، هال و مورای

زا به پیامدهای توانند در صورتی که بعد از شرایط تنشها و موقعیت شخص میموفق با شرایط ناگوار در نظر بگیریم. ویژگی

ل را آوری این سواهای خود در مورد تابآوری را تعیین کنند. این پژوهشگران در بررسیسالم منجر شوند فرآیندهای تاب

 توانند سلامتی و بهزیستی روانی خود را در یک محیط چالش برانگیز و پویا حفظ کنند؟مطرح کردند که مردم چگونه می

 

 تحقیقروش 

حاظ نوع شود و از لانجام می تهران یشهردارپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است، زیرا با هدف کاربرد این نتایج در 

است. هدف  از روش علّی استفاده شدها بررسی روابط علّی بین متغیرهوه اجرا توصیفی و از حیث ها کمی و از حیث نحداده

 است. تهران یرشهرداآوری سازمانی در بر تاب انعطاف پذیری  و پیچدیگ از این پژوهش بررسی تاثیر 

معین  ونفر و محدود  430ها تعداد آنباشند. که می شهرداری تهران جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیة کارکنان ستاد 

ر نف 204شود. بنابراین حداقل حجم نمونه لازم می ونه لازم، از فرمول کوکران استفادهباشد، جهت تعیین حداقل حجم نممی

 باشد که این تعداد مبنای تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت. می

 

 

 

 

ن لیه کارکناای استفاده خواهد شد. بدین ترتیب که در ابتدا اسامی کهگیری تصادفی طبقبرای انتخاب نمونه از روش نمونه

 شاغل در سازمان دریافت و به نسبت کارکنان هر واحد تعداد نمونه متناسب تعیین شدند.

مطالعه  ها از روشیی مؤلفهسادر این پژوهش برای گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری، تدوین ادبیات پژوهش و شنا

ت از به آزمون فرضیا مربوطآوری اطلاعات برای جمعو  ستشده ا ستفادهها اها، مقالات و پایانامهای با مطالعه کتابانهکتابخ

 روش پیمایشی و توزیع پرسشنامه استفاده شده است.

طف پذیری  انعا پرسشنامه باشد.گویه می 25تهیه شده است که دارای  (2003کانر و دیویدسون)پرسشنامه تاب آوری توسط 

پرسشنامه  باشد.گویه می 28( تهیه شده است که دارای 2005سازی سازمان توسط شریفی و یانگ)چابکمبتنی  بر پرسش نامه 

 باشد.می گویه 22( تهیه شده است که دارای 2003طراحی ساختار سازمانی توسط وود و همکاران)پیچیدگی مبتنی بر 

:ز تحقیق حاضر شامل دو بخش به شرح زیر می باشدهای بدست آمده اتجزیه و تحلیل داده

ها از هتر دادهوصیف بها، از جداول و نمودارهای فراوانی استفاده خواهد شد. ضمن این که به منظور تبه منظور توصیف یافته

یق تحق های بدست آمده ازهای پراکندگی بهره گرفته خواهد شد.تجزیه و تحلیل دادههای مرکزی و همچنین شاخصشاخص

حاضر شامل دو بخش به شرح زیر می باشد:

 :ست با ااستفاده شده  سمیرنوفا -برای بررسی کردن توزیع نرمال متغیرها از آزمون کلموگروف آزمون نرمال بودن

 باشد. های کمی میک آزمون تطابق توزیع برای دادهی اسمیرنوف -این توضیح که آزمون کلموگروف

 شود، چنانچه این مقدار از سطح خطا کمتر باشد فرض داری جهت بررسی آزمون ارائه مینیسطح مع SPSSافزار در نرم

رد شود بدان معنی است که توزیع متغیرها،  شود وگرنه دلیلی بر رد این فرض وجود ندارد. در صورتی که فرض رد می

                                                           
1 5 . Zautra, hall, Murray 
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شود. باشد، آنگاه فرض صفر پذیرفته و فرض مقابل رد می αاز مقدار  داری بیشترباشد. و حال اگر سطح معنینرمال نمی

 توان گفت که توزیع متغیرها از توزیع نرمال برخوردار است. سپس می

 دادرمال یا تعهایی با توزیع نهمبستگی، روشی پارامتری است که برای داده این ضریب :ضریب همبستگی پیرسون 

ان تور را میبین دو متغی آمدهدست داری در همبستگی این است که آیا همبستگی به مفهوم معنی شود.های زیاد استفاده میداده

آمده  ستدد به دهد عددهد بین دو متغیر همبستگی وجود دارد. این موضوع که نشان میشانسی دانست یا واقعاً نشان می

 .تر استآمده با اهمیت دستدار است یا نه از خود عدد به معنی

 باشد:ی زیر میهای همبستگی به شرح رابطهفرضیه

 

 

 

 

 یافته های تحقیق

 ثیر دارد.تأ شهرداری تهران آوری سازمان درپیچیدگی سازمان بر تاب: فرضیه اول

شود که نتیجه بررسی برای تحلیل فرضیه اول ابتدا از ضریب همبستگی پیرسن برای بررسی وجود همبستگی و رابطه متغیرها استفاده می

 ارائه شده است. 1در جدول 

 

 لفه پیچیدگی با تاب آوری سازمانینتایج تحلیل همبستگی بین مؤ -1جدول 

 متغیر وابسته                               

 متغیر مستقل
 نیتاب آوری سازما

 پیچیدگی

 -0.406 شدت

 000/0 معنی داری

 204 تعداد

 

ه سطح داری وجود دارد. چرا کمبستگی معنیهشهرداری تهران انی آوری سازمدهد که بین پیچیدگی و تابشان مین 1جدول 

باشد، پس نتیجه ی( با توجه به دو دامنه بودن آزمون مα= 025.( کمتر از آلفای تحقیق )sig=.000داری بدست آمده )معنی

وجود دارد.  آوری سازمانیمستقیم و مثبت بین پیچیدگی و تابداری و درصدیک رابطه معنی 95این است که در سطح  کلی

 تغییرات در این مفهوم که یابند. بهنوع همبستگی بین دو متغیر مذکور خطی بوده یعنی هر دو توامان افزایش یا کاهش می

ان اشد به همببیشتر  آوری سازمان( خواهد بود یعنی هر چه میزان پیچیدگیان در متغیر وابسته )تابایجاد نوس پیچیدگی باعث

 کند. سیر میآوری سازمانی به طرف منفی اندازه میزان تاب

ب شده و سؤال بودند ترکی 5های مربوط به مؤلفه پیچیدگی که شامل در حوزه بررسی فرضیه فرعی اول پژوهش ابتدا شاخص

رح اصله به شحآوری سازمانی( مورد تحلیل رگرسیون خطی ساده قرار گرفت. نتایج تغیر وابسته )تابم رابر شاخصدر ب

 باشد.می 2جدول 

 

 

داری وجود نداردهمبستگی معنی  

داری وجود داردهمبستگی معنی  1
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 جعفری

 خلاصه ضریب تعیین در مدل رگرسیونی -2جدول 

 متغیرهای وارد شده به مدل
 ضریب تعیین

(R Square) 

ضریب تعیین تعدیل 

 شده
 دوربین واتسون

 654/1 157/0 165/0 پیچیدگی

 

 5/2تا  5/1باشد و در فاصله استاندارد می 654/1این که مقدار بدست آمده برای آماره دوربین واتسون با توجه به 2در جدول 

گیرد توان گفت فرض استقلال خطاها مورد تایید قرار میشود لذا میقرار دارد فرض عدم وجود همبستگی بین خطاها رد نمی

 سیون استفاده کرد. توان از رگرو می

 ث باجامعه مورد بحوری آدهد پیچیدگی بر تابنتایج مدل رگرسیونی مربوط به فرض فرعی نشان می 3همان گونه که جدول 

 گذار بوده است. درصد تاثیر 5/16ضریب تعیین 

 . مده استآمانی آوری سازآزمون همزمان ضرایب تحلیل رگرسیونی خطی ساده مؤلفه پیچیدگی بر تاب نتایج 3در جدول 

 

 آوری سازمانیی خطی ساده مؤلفه پیچیدگی بر تابنتایج آزمون همزمان ضرایب تحلیل رگرسیون -3جدول 

متغیر 

 مستقل

 مؤلفه تاب آوری سازمانی

 منبع تغییرات
مجموع 

 (SSمجذورات )

درجه 

 آزادی

میانگین مجموع 

 (MSمجذورات )
 Fآماره 

سطح 

 معناداری

 پیچیدگی

 17.013 1 013/1 رگرسیون
 

918/21 

 

000/0 

 

 0.776 202 160/86 باقیمانده

  203 173/103 کل

 

تواند صفر باشد زیرا مقدار معناداری از دهد که برآورد همزمان ضرایب رگرسیونی ساختار سازمانی نمینشان می 3جدول 

 باشد. )دو طرفه( کمتر می 025/0سطح خطای 

تی  ار،اف معیله از اجرای رگرسیون متغیرها، ضرایب استاندارد و غیر استاندارد، انحرآخرین مرح 4همچنین در جدول 

ی  آوری سازمانتاب رآورد ضریب مؤلفه پیچیدگی برداری آنها آمده است. از طرفی با توجه به منفی بودن باستیودنت و معنا

 دل رگرسیونست. همچنین با توجه به ضریب تعیین متاثیر منفی داشته اآوری شود که مؤلفه پیچیدگی بر تابنتیجه گرفته می

 آوری سازمانیا اطلاعات کسب شده برای بیان تابات( یشود که میزان سهم واریانس )تغییربدست آمده نتیجه گرفته می

 درصد بوده است.  5/16توسط مؤلفه پیچیدگی 

 

 آنها برآورد ضرایب بدست آمده از تحلیل رگرسیون و سطوح معنی داری -4جدول 

 ضرایب
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t Sig. 
 (Beta) انحراف معیار (Bبرآورد )

 000/0 878/5  329/0 931/1 ثابت

 000/0 682/4 406/0 103/0 483/0 پیچیدگی
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صد است. در 5ر از سطح خطایداری تک تک ضرایب مدل رگرسیونی بدست آمده کمتدهد که مقدار معنانشان می 4جدول 

 آوری سازمانیدگی روی تابدهد که تاثیر پیچین میمنفی است که نشا 16-4از طرفی علامت ضریب پیچیدگی در جدول 

 ( عبارت است از:Yآوری سازمانی)( روی تابXاست. بنابراین مدل رگرسیونی برازش پیچیدگی)

 
 

 تاثیر دارد.شهرداری تهران آوری سازمان در یری سازمانی بر تابپذانعطاف :فرضیه دوم

ی همبستگی نتیجه بررس ود دارد.داری وجآوری سازمان رابطه مثبت و معناپذیری و تابدهد که بین انعطافها نشان مییافته

 شده است.  ارئه  5پیرسن در جدول 

 

 با تاب آوری سازمانی  تحلیل همبستگی بین مؤلفه انعطاف پذیری جبانت - 5جدول 

 تهمتغیر وابس                                

 متغیر مستقل
 تاب آوری سازمانی

 انعطاف پذیری

 598/0 شدت

 000/0 معنی داری

 204 تعداد

 

ا رد قرار دارد فرض عدم وجود همبستگی بین خطاه 5/2تا  5/1باشد و در فاصله استاندارد می 925/1آماره دوربین واتسون 

 توان از رگرسیون استفاده کرد نتایج آزمونگیرد و میگفت فرض استقلال خطاها مورد تایید قرار میتوان لذا می .شودنمی

 . آمده است 6آوری سازمانی در جدول پذیری بر تابرگرسیونی خطی ساده مؤلفه انعطاف همزمان ضرایب تحلیل

 

 پذیری بر تاب آوری سازمانینتایج آزمون همزمان ضرایب تحلیل رگرسیونی خطی ساده مؤلفه انعطاف  -6جدول 

متغیر 

 مستقل

 مؤلفه تاب آوری سازمانی

 منبع تغییرات

مجموع 

مجذورات 

(SS) 

درجه 

 آزادی

میانگین مجموع 

 (MSمجذورات )
 Fآماره 

سطح 

 معناداری

انعطاف 

 یپذیر

 241/16 1 875/0 رگرسیون
 

856/27 

 

000/0 

 

 554/0 202 41/86 باقیمانده

  203 913/122 کل

 

 نشان داده شده است. 6براورد به دست آمده از ضریب رگرسیون در جدول 
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 جعفری

 برآورد ضرایب بدست آمده از تحلیل رگرسیون و سطوح معنی داری آنها -7جدول 

 ضرایب
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t Sig. 
 (Beta) انحراف معیار (Bبرآورد )

 000/0 065/5  421/0 54/1 ثابت

نعطاف ا

 پذیری
412/0 99/0 499/0 654/4 000/0 

 

 

ت. درصد اس 5دهد که مقدار معنی داری تک تک ضرایب مدل رگرسیونی بدست آمده کمتر از سطح خطایمی نشان 7جدول 

آوری پذیری روی تابدهد که تاثیر انعطافمثبت است است که نشان می 7پذیری در جدول ز طرفی علامت ضریب انعطافا

 ( عبارت است از:Yآوری سازمانی )( روی تابXپذیری )براین مدل رگرسیونی برازش انعطافی است. بناسازمان

 
 

 نتیجه گیری

داری اچرا که سطح معن ،همبستگی معناداری وجود دارد شهرداری تهرانآوری دهد که بین پیچیدگی و تابشان مینتایج ن

این  پس نتیجه کلی .باشد( با توجه به دو دامنه بودن آزمون میα= .025( کمتر از آلفای تحقیق )sig=.000بدست آمده )

د دارد. نوع آوری سازمانی وجوو مستقیم و منفی بین پیچیدگی و تاب داردرصد یک رابطه معنا 95که در سطح  است

چیدگی این مفهوم که تغییرات در پییابند. به و توامان افزایش یا کاهش میهمبستگی بین دو متغیر مذکور خطی بوده یعنی هر د

ه ازمان اندهر باشد به آوری سازمان( خواهد بود یعنی هر چه میزان پیچیدگی بیشتیجاد نوسان در متغیر وابسته )تاباباعث 

( و 1399(، قدمی و همکاران)1399مهرجو) پژوهشاین یافته با  نتایج حاصل ازکند. سیر میآوری به طرف منفی میزان تاب

 ( همخوانی دارد. 2019)کرانتسون

داری وجود دارد. چرا که سطح تگی معناهمبسشهرداری تهران مانی آوری سازدهد که بین شایستگی و تابنتایج نشان می

باشد، پس نتیجه یدن آزمون م( با توجه به دو دامنه بوα=  .025( کمتر از آلفای تحقیق )sig=.000داری بدست آمده )معنا

ری شهرداآوری سازمانی پذیری و تابداری و مستقیم و مثبت بین انعطافادرصد یک رابطه معن 95این است که در سطح  کلی

ل تایج حاصیابند. نوجود دارد. نوع همبستگی بین دو متغیر مذکور خطی بوده یعنی هر دو توامان افزایش یا کاهش میتهران 

 ( همخوانی دارد.2018ران  )( و ژو و همکا1399(، لبافی نژاد و همکاران )1399اکبریان و همکاران ) افته با پژوهشاین یاز
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