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 چکیده 

رت نه تجاسرمایه اجتماعی و ایجاد دانش مشارکتی بر اقدامات پیشگیرا دو عامل هدف از پژوهش حاضر بررسی تأثیر

 . ایناست 19ووید کگیری در بحران بیماری همه هایچالشالکترونیکی و تأثیر آنها بر چابکی سازمانی برای رسیدگی به 

 پیمایشیروش  که به باشدمی کاربردی تحقیقات نوع از هدف، از نظر و تحلیلی -توصیفی ماهیت، و نوع ثحی از تحقیق

بر اساس جدول کرسجی . باشدمیداروسازی و تولید مواد شوینده در ایران  هایشرکت برای شامل آن آماری . جامعهانجام شد

ش رو از استفاده ها بادادهگویی به پرسشنامه انتخاب شدند. جهت پاسخ هاشرکتنفر از مدیران این  384و مورگان تعداد 

عی نقشی محوری در ایجاد نتایج نشان داد که سرمایه اجتما است. گرفته قرار آزمون معادلات ساختاری با نرم افزرا لیزرل مورد

لعه . این مطاگیری داردر همهبقای سازمانی و ایجاد انعطاف پذیری سازمانی د به منظوریک استراتژی آینده نگر برای تجارت 

گیری مههیی به الکترونیکی در پاسخگو تکند که ایجاد دانش مشترک همچنین نقش مهمی در دستیابی به کنش تجارتأیید می

در  ع کافی راهایی که منابهای کاری و سازمانگروه هایشبکهدارد. این یافته حاکی از آن است که ایجاد دانش مشترک در بین 

طباق با ترونیکی و انهای تجاری الکهای جدیدی را برای دستیابی به فعالیتفرصت سازدمیر دارند، مشاغل را قادر اختیا

ی وامل چابکعترک از که ابتکار کسب و کار الکترونیکی و ایجاد دانش مش دادشرایط استثنایی کشف کنند. مطالعه حاضر نشان 

ه تجارت شگیرانگیرانه، اقدامات پیا بوده است. در خلال چنین موارد همهسازمانی در طول بیماری همه گیر ویروس کرون

و  هاستمسیالکترونیکی نقشی محوری در تقویت توانایی یک شرکت برای درک تغییرات محیطی دارد و با استفاده از 

 مبتنی بر وب به سرعت قادر به پاسخگویی سریع است. هایشبکه

 19کووید  ترونیکی،ایجاد دانش مشارکتی، چابکی سازمانی، اقدامات پیشگیرانه تجارت الکسرمایه اجتماعی،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

وبرو بوده یک بحران بهداشت جهانی و بزرگترین چالشی است که بشر از جنگ جهانی دوم با آن ر 19گیر کووید بیماری همه

ها را وادار ها سازمانست. این چالشاایجاد کرده  ها را برای بقای مشاغلمنبع جدیدی از چالش 19است. گسترش کووید 

ها مجبور د. آنو کارآمد، فعالیت کنن مؤثرر خود، به طو و بقاهای جدیدی برای ادامه کرده تا به سرعت پاسخ دهند و به روش

ه، ی ناشناختزمین اند دنیای کسب و کار را که به طور مداوم در حال تغییر است، پایش کنند و خود را برای پیشرفت درشده

بیش از هر  (.Al Omoush et al, 2020جایی که چابکی سازمانی بسیار مهم و زمینه ساز ادامه حیات است، سازگار کنند )

ا در رها یک لزوم اجتناب ناپذیر است تا بتوانند محصولات و خدمات خود زمان دیگری، ابتکار عمل برای کلیه شرکت

ض خطر ی که در معرت و با اطمینان ارائه دهند. تحویل کالا و خدمات به ویژه برای افرادبه سرع 19بحبوحه بحران کووید 

 (.Giritli Nygren & Olofsson, 2020) عفونت یا تحت مقررات ممنوعیت یا قرنطینه هستند بسیار مهم است

های نوآورانه و معرفی صتگیری استراتژیک برای دستیابی به فربه عنوان یک جهت 2در شرایط عادی، رفتار پیشگیرانه

(. رفتار پیشگیرانه 2015، 3دهکوردی و همکارانشود )جعفریمحصولات و خدمات جدید، تقویت رقابت تجاری، توصیف می

های جدید خلاقانه و های فناوری، ایده( پیوند میان فرصت2019)4کند. دامیان و مانئاکردن آن شکاف ایجاد میپلی برای پر

ها برای حفظ رقابت کند که بنگاهکنند. تئوری دیدگاه مبتنی بر منابع تأیید میبتکارات کارآفرینی را تأیید مینوآوری در اصل ا

(. 2019های فیزیکی، انسانی و سازمانی خود، ملموس و غیر مشهود نیاز دارند )کازیرو و کوئلیو، خود به استفاده از دارایی

توانند با استفاده از دانش انباشته گردند، میطور فعالانه به دنبال فرصت مینی که بهمطالعات قبلی نشان داده است که کارآفرینا

(، 1994) 5های ناآشنا بپردازند. طبق نظر مارتلوکار در آینده، به جستجوی عرصههای کسب وشده خود برای تصور فرصت

 ساسی دارد.ای پر سر و صدا است که در آن دانش جمع شده نقش اکشف فرصت، پویش آینده

کند تا بین عملکرد بازار در حال حاضر و آنچه را که هایی که به دنبال دانش جدید هستند کمک میسرمایه اجتماعی به شرکت

در عین  (.2016های مشترکین انجام داد، کار کنند )نافعی، توان به طور پیشگیرانه برای درک و برآوردن نیازها و خواستهمی

های د دانش جدید به عنوان یک فرایند اجتماعی مهم است که به موجب آن دانش از طریق شبکهحال، همکاری در ایجا

(. Tu, 2020کند )ها را برای مشاغل فراهم میشود و سرمایه اجتماعی جاسازی شده در این شبکهاجتماعی منتقل و ادغام می

نوان یک دانش ایجاد نیروی همکاری، عملکرد سازمان ( تأیید کرد که سرمایه اجتماعی با خدمت به ع2018) و همکاران وانگ

گیر آن و تأثیر همه 19دهد که تلاش زیادی برای تحقیق درمورد کووید دهد. مروری بر ادبیات نشان میرا تحت تأثیر قرار می

(، Carnevale & Hatak, 2020های مختلف انجام شده است. این چشم اندازها شامل منابع انسانی )بر تجارت از دیدگاه

های خانوادگی است. با این وجود، ( و شرکتKuckertz et al, 2020(، کارآفرینی )Chesbrough, 2020نوآوری )

گیر جهانی وجود دارد. مطالعات فقدان تحقیقات تجربی در مورد نقش سرمایه اجتماعی و ایجاد دانش مشارکتی در طی همه

ای تأثیر فعالیت تجاری زمانی را تا حد زیادی نشان داده است. اما، هیچ مطالعهقبلی تأثیر ایجاد دانش مشارکتی بر چابکی سا

عنوان گیر بررسی نکرده است. اگرچه سرمایه اجتماعی و خلاقیت دانش مشارکتی بهالکترونیکی را بر این بیماری همه

ها و فعالیت بین این سازه مشارکت در حفظ یک مزیت رقابتی پذیرفته شده است، اما شواهد تجربی محدودی از روابط

وجود دارد. با توجه به آنچه گفته شد هدف از  19های همه گیر مانند کووید تجاری الکترونیکی به ویژه در طول بیماری

مطالعه حاضر بررسی نقش سرمایه اجتماعی و ایجاد دانش مشارکنتی در دستیابی به رفتار پیشگیرانه تجارت الکترونیکی در 
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ها بر چابکی سازمانی در پرداختن ی همه گیر کرونا است. این مطالعه همچنین با هدف بررسی تأثیر این تواناییهاطول بیماری

 است. 19های همه گیر کووید به چالش

 

  مبانی تحقیق

. آل های آشفته درک و از آنها بهره ببرندهای مجهز به فناوری اطلاعات را در محیطهای امروز باید بتوانند فرصتسازمان

کند که نقش تجارت ترین منابع سازمانی یاد می( از سطح بالای مدیریت پیشگیرانه به عنوان یکی از اصلی2020عموش )

ها و موانع، کند تا برای بقای سازمانی یک استراتژی آینده نگر ایجاد کند. سرعت درک فرصتالکترونیکی را تقویت می

های آشفته است )احمد و همکاران، قدرتمند مقاومت سازمان در برابر محیط ها محرکسازماندهی منابع و ایجاد نوآوری

پذیری (، تأیید کردند که قابلیت فناوری اطلاعات و فعالیت پیشگیرانه مدیریتی برای بهبود انعطاف2006(. اوه و تئو )2019

جدید با خطر بالا، حیاتی است.  هاینظمی و سازگاری با محیطسازمانی، از جمله توانایی یک کسب و کار در تحمل بی

برای پاسخگویی به  ITهای اجتماعی سازمانی از کند که درک چگونگی استفاده از شبکه( استدلال می2012) 6وانویاند مدلین

های جدیدی را برای مشاغل ایجاد کند تا بتوانند پاسخ انعطاف پذیر ایجاد کنند تا در حوادث غیرمترقبه ممکن است فرصت

نوسانات محیطی مقاومت کنند. ایجاد دانش به عنوان یک نقطه شروع هم برای مدیریت دانش و هم برای اقدامات برابر 

 (.Grimsdottir & Edvardsson, 2018شود )پیشگیرانه تلقی می

شترک های خود را برای ایجاد دانش مدهد که، یک سازمان برای تقویت پتانسیل فعالیت خود، باید تلاشادبیات نشان می

(. 2018های تجاری ایجاد کند )فاسین و بالسترین، های جدید و شیوهتواند بینش جدید قدرتمند یا ایدهتقویت کند، زیرا می

استفاده از دانش قبلی و یادگیری مشارکتی و ایجاد دانش جدید، و توانایی یک سازمان در تشخیص نقص بازار و کشف 

های گذاری و استفاده از دانش برای جستجوی فعالانه فرصتهای ایجاد، به اشتراکها به این معنی است که تواناییفرصت

نیاز دارد. رفتارهای  ITهای تجاری آینده به کار گرفته شده است. مدیریت بحران به ابتکاراتی مبتنی بر دانش، از جمله نوآوری

های موجود تجاری یب این دانش با منابع و تواناییپیشگیرانه در تجارت الکترونیکی نتیجه ایجاد و اجرای دانش جدید و ترک

های (. همچنین تحقیقات قبلی بر نقش مهم یادگیری سازمانی و ایجاد دانش جدید در توسعه تواناییHayton, 2005است )

( تأیید 2014)و همکاران   7های پیشگیرانه تأکید دارد. خامیسفناوری اطلاعات، ارتقا نوآوری در تجارت الکترونیکی و فعالیت

ساساً به ایجاد دانش جدید های تجارت الکترونیکی و توانایی سازگاری با تغییر محیط اپذیری شرکتطافکنند که انعمی

دهد، یک محیط تجاری های بیشماری که اینترنت در بحران مالی ارائه می(، فرصت2015بستگی دارد. طبق تحقیقات سانگ )

 (.Al Omoush et al, 2020انش بسیار مهم شده است )ایجاد کرده است که در آن نقش د

ها یا مشکلات قبل از بروز آنها است و از طرفی چابکی سازمانی انتقال به سوی پیش بینی مداوم آینده، تشخیص فرصت

 ,Nissen, V & von Rennenkampffها و منابع برای تغییر قبل از اینکه برای دیگران آشکار باشد )داشتن توانایی

چابکی سازمان، به ویژه در هنگام نوسانات  های پیشگیرانه(. بنابراین، رفتار پیشگیرانه یک سازمان تعیین کننده فعالیت2017

(. چابکی بالای فناوری اطلاعات به افزایش Oh & Teo, 2006هایی با تقاضای غیرقابل پیش بینی است )بازار و در محیط

را در شروع یک استراتژی آینده نگر برای ارتقا چابکی سازمانی بررسی  ITه تأثیر کند. ادبیات گذشتچابکی تجارت کمک می

گذاری ( نتیجه گرفتند که سرمایه2010و همکاران ) 8(. آلتشولر ,2006Oh & Teo؛ Vannoy & Medlin ,2012کردند )

های تجارت الکترونیکی شد. قابلیتبخهای تلاطم صنعت بهبود میپذیری سازمان را در دورهفناوری اطلاعات قابلیت انعطاف
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کند های جدید تجاری و آغاز بسترهای نوین چابکی سازمانی فراهم میهای جدیدی را برای پیاده سازی سریع مدلفرصت

 (.2016)نافعی، 

با رفتارهای پیشگیرانه در تجارت الکترونیکی نشان دهنده توانایی شرکت برای احساس تغییرات محیطی و پاسخگویی سریع 

دهد. های آشفته افزایش میهای الکترونیکی است که چابکی شرکت را در محیطهای مبتنی بر وب و شبکهاستفاده از سیستم

های جدید در (، چابکی نیاز به استفاده از دانش بازار و همکاری برای کشف فرصت1999، نعیم و بری )9به گفته نایلور

کنند که ایجاد دانش و توانایی استفاده مجدد از دانش موجود در ( ادعا می2010ران )بازارهای پر فروش دارد. آلتشولر و همکا

سازمان منعکس کننده ارزش سرمایه دانش در توانایی سازمان سازمانی است. چابکی رقابتی همچنین به استراتژی سازی از 

 & Madhokبه عمل نیاز دارد )طریق یادگیری و ایجاد دانش سریعتر از رقبا برای تبدیل سریع این دانش جدید 

Marques, 2014( بورگاتی و کراس .)با غنی سازی ایجاد دانش از طریق همکاری، نقش 2019( و اوبرگ )2003 )

(، سرمایه اجتماعی 2008) 10های جدید فعال بررسی کردند. به گفته تالونهای اجتماعی و روابط را در ایجاد نوآوریشبکه

های مبتنی بر فناوری اطلاعات است زیرا نقش آن در ایجاد دانش جدید و تبدیل آن برای نوآوری تعیین کننده توانایی شرکت

های جدید. قابل توجه است، تعدادی از مطالعات اهمیت سرمایه اجتماعی را در پذیرش مشاغل الکترونیکی و به برنامه

شترک واسطه تأثیر سرمایه اجتماعی بر فعالیت تجاری اند. این بحث حاکی از آن است که ایجاد دانش مکارآفرینی بررسی کرده

کند که دامنه گسترده نوسانات در محیط کسب ادبیات پژوهش تأیید می (.Al Omoush et al, 2020باشد )الکترونیکی می

های چابک ها برای اطمینان از بقای خود از اقدامات پیشگیرانه و چابک استفاده کنند. شرکتشود تا سازمانو کار باعث می

های های نوآورانه تجارت را کشف کرده و تغییرات را پیش بینی و پاسخ دهند و فرصتاین توانایی را دارند که به سرعت راه

(. با توجه به نقش محوری فناوری اطلاعات در مشاغل Nissen & vonRennenkampff, 2017جدید را کشف کنند )

های تجارت برای پایداری طولانی مدت باید شامل اتخاذ راه حل مؤثرهای ژیکنند که استراتامروزی، محققان تأکید می

(. Nissen & vonRennenkampff, 2017الکترونیکی باشد. همچنین باید عملکرد فعالی در تجارت مدرن داشته باشد)

مورد مطالعه قرار داده است  های ابتکاری تجارت الکترونیکی راای نقش ایجاد دانش در تولید راه حلطور گستردهتحقیقات به

(Cegarra ey al, 2007از همه مهمتر، جهان مدرن که مفاهیم راه حل .) های کسب و کار الکترونیکی، جوامع اطلاعاتی و

های نبوده است. این همه گیری جهانی، افق 19-کوویددانش بر آن غالب شده است، شاهد یک بیماری همه گیر مانند 

ف مضامین در حال ظهور در مطالعات فناوری اطلاعات، از جمله نقش ایجاد دانش مشترک در فعالیت ای را برای کشگسترده

 کند.های جهانی، باز میتجاری الکترونیکی متناسب با همه گیری

 

 تحقیق پیشینه 

در  2019وره اپیدمی کوئید ( به بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد کسب و کار در د1399حسینی نیا و داداش زاده )

بر اساس نتایج بدست آمده، از بین متغیرهای دولت،  کارهای کوچک فعال در شبکه اجتماعی اینستاگرام پرداختند.وکسب

تامین کنندگان، پیوند اجتماعی و بانک ها، دو متغیر تامین کنندگان و پیوند اجتماعی بر درآمد و موفقیت کسب و کار تاثیر 

، شرکت ها و کسب و کارهای کوچک بر روی تامین 19توجه به شروع بحران کووید دهد که بانتایج نشان میدارند. این 

کنندگان، پیوند اجتماعی تا حدی توانسته اند در پایداری و موفقیت کسب و کارشان موفق شوند. در این راستا کمک های 

( تاثیر کیفیت خدمات تجارت الکترونیک بر چابکی 1398ی )رستمیان و رحیمدولت و بانک ها نتوانسته اند مفید  باشند. 

ها نشان داد که بعد فنی و نتایج حاصل از یافته .کردند سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر بررسی

                                                           
9 Naylor 
1 0 Tallon  
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و فرهنگی، بعد افزاری، بعد گمرکی، بعد قانونی و بعد اینترنت، بعد انسانی، آموزشی سخت افزاری، بعد مالی و نرم

می الکترونیک بر چابکی سازمانی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر موثر  زیرساختارهای اطلاعاتی تجارت

بر ( به بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و چابکی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی پرداختند. 1397بریمانی و حسینی ) .باشد

ای و شناختی( با چابکی سازمانی رابطه مثبت و بین سرمایه اجتماعی و ابعاد )ساختاری، رابطه مده،اساس نتایج بدست آ

هاشم زاده و  بینی چابکی سازمانی متفاوت است.چنین سهم هر یک از ابعاد سرمایه اجتماعی در پیشمعناداری وجود دارد. هم

ریزی منابع سازمان و تجارت الکترونیک بر چابکی سازمانی به ارزیابی عملکرد برنامهدر پژوهش خود (، 1394همکاران )

نفر به عنوان حداقل نمونه  200یابی معادلات ساختاری بررسی شده است و های تحقیق نیز با استفاده از مدلپرداختند. فرضیه

ریزی های برنامهکه سیستم اددها توزیع شده است. نتایج این مطالعه نشان آماری مورد نیاز انتخاب و پرسشنامه در بین نمونه

این عوامل با ابعاد  همسو کردن .منابع سازمان و تجارت الکترونیک بر هر چهار بعد چابکی عملکرد مثبت و مستقیم دارد

( مدیریت اثربخشی 2021ترن ) .استتجارت الکترونیک  کارگیریچابکی گامی مؤثر در جهت حصول به آن از طریق به

کووید  ترونیکی در یک بیماری همه گیر را بررسی کردند. این مطالعه با توجه به تأثیرات شدید بیماریهای تجارت الکپلتفرم

بر  11های تجارت الکترونیکهای تجاری، یک چارچوب سیستماتیک برای بررسی اثربخشی درک شده پلتفرمبر فعالیت 19

گیر روابط نشان داد ترس از بیماری همهنتایج دهد. می بینی مصرف پایدار ارائهکننده در پیشمزیت اقتصادی درک شده مصرف

ژن و همکاران همچنین کند. طور مثبت تعدیل میهای تجارت الکترونیک، مزایای اقتصادی و مصرف پایدار را بهپلتفرم بین

ت عالی و (، به مطالعه تأثیر سازوکارهای حاکمیت فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی و نقش پشتیبانی مدیری2021)

زبردستی فناوری اطلاعات پرداختند. این مطالعه با ادغام پشتیبانی مدیریت عالی، مکانیزم های حاکم بر فناوری اطلاعات )به 

عنوان مثال، حاکمیت ساختاری، مبتنی بر فرآیند و رابطه( و محیط دوستی فناوری اطلاعات )به عنوان مثال، اکتشاف و بهره 

که حمایت از  دادها نشان یافته .کردات( در یک مدل تحقیق، پیشینیان چابکی سازمانی را بررسی برداری از فناوری اطلاع

گذارد. همچنین که حاکمیت مبتنی بر مدیریت عالی به طور مثبت بر حاکمیت ساختاری، مبتنی بر فرآیند و رابطه تأثیر می

اکتشاف و بهره برداری  بعلاوه، .گذارداطلاعات تأثیر میفرآیند و رابطه به طور مثبتی بر اکتشاف و بهره برداری فناوری 

پشتیبانی مدیریت عالی از طریق میانجیگری دوگانه حاکمیت  همچنین. داردفناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی تأثیر مثبت 

و  12آلزولا-گذارد. ملیانمبتنی بر فرآیند و رابطه و اکتشاف و بهره برداری فناوری اطلاعات، بر چابکی سازمانی تأثیر مثبت می

ای در صنعت هتلداری جزایر قناری پرداختند. (، به مطالعه توانایی فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی: مطالعه2020همکاران )

که استفاده از فناوری اطلاعات نه تنها به طور مستقیم بلکه به طور  کرددهد، تأیید را نشان می ITای قابلیت نتایج نقش واسطه

به عنوان  IT. با این حال، نقش قابلیت رگذار استیرمستقیم با بهبود توانایی مدیریت منابع فناوری بر چابکی سازمانی تأثیغ

آوری فعال و ( پژوهشی با عنوان نقش سرمایه اجتماعی در تاب2020تعدیل کننده در این تحقیق تأیید نشد. جیا و همکاران )

های سرمایه اجتماعی به توسعه که همه جنبه دادنشان  ی مطالعات آنهاهاانجام دادند. یافته ها پس از فاجعهواکنش پذیر سازمان

بخشد، تر، انعطاف پذیری سازمانی فعال را بهبود میکند. در حالیکه سرمایه ساختاری قویتاب آوری سازمانی کمک نمی

ها دارای پیامدهای نظری و مدیریتی بخشد. این یافتهای فقط انعطاف پذیری سازمانی واکنش پذیر را بهبود میسرمایه رابطه

  است. بوده برای ایجاد مقاومت در برابر فاجعه

 

 

 

                                                           
1 1 PEEP 
1 2 Melián-Alzola 
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 تحقیق هایفرضیه

 معنی داری دارد. تأثیر 19سرمایه اجتماعی بر ایجاد دانش مشارکتی در پاسخگویی به بحران کووید  .1

 ارد.معنی داری د تأثیر 19بحران کووید  سرمایه اجتماعی بر فعالیت تجارت الکترونیکی در پاسخگویی به .2

 ی دارد.معنی دار تأثیر 19ایجاد دانش مشارکتی بر فعالیت تجارت الکترونیکی در پاسخگویی به بحران کووید  .3

 معنی داری دارد. تأثیر 19ایجاد دانش مشارکتی بر چابکی سازمانی در پاسخگویی به بحران کووید  .4

 رد.معنی داری دا تأثیر 19سازمانی در پاسخگویی به بحران کووید  فعالیت تجارت الکترونیکی بر چابکی .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 تحقیق روش

 ،19کووید  حرانب طول در .استبوده پیمایشی  ،از نظر رویکرد تحقیقو  است کاربردی – توصیفی نوع از پژوهش این

 یعدارویی، بهداشتی، صنا صنایع از؛ عبارتند ضروری صنایع این از اییهنمونه. بوده اند کار ادامه به مجبور صنایع از بسیاری

های داروسازی و رکتش شامل حاضر تحقیق آماری جامعه به همین منظور،. دیگر بسیاری و تمیزکننده مواد سازی،ضدعفونی

چنین امحدود همنه آماری بر اساس جامعجهت انتخاب حجم نمونه در این مطالعه، . بوده استتولید مواد شوینده در ایران 

. روش نمونه شدندها جهت پاسخگویی به پرسشنامه انتخاب نفر از مدیران این شرکت 384تعداد  جدول مرسجی و مورگان

 یک، ها یهو فرض یقآزمون مدل تحق یبرا .انجام گرفتدر دسترس از نمونه آماری  گیری پژوهش به صورت تصادفی

رسال شد. های مذکور، برای آنها از طریق ایمیل او پس از مکاتبه با مدیران شرکت ین تهیه شدآنلا یپرسشنامه نظرسنج

یرها و پایایی ، متغ1ول در جد اصلاح شدند. با این پژوهش تناسب یاتخاذ شده و برا یاز مطالعات قبل یریاندازه گ هایگویه

 های دهدا که است سوال 25 شامل امهپرسشن است، شده داده نشان جدول در که همانطورآنها نشان داده شده است. 

 .شدند تثب لیکرت نوع از ای درجه پنج مقیاس با ها گویه تمامی. کندمی آوری جمع را تحقیق مدل ساختارهای

 

 آلفای کرونباخ برای ابعاد پرسشنامهمحاسبه ضریب .  1جدول

 ضریب آلفا تعداد سوالات                    متغیر                             

 81/0 5 سرمایه اجتماعی

 83/0 10 ایجاد دانش مشارکتی

 88/0 5 فعالیت تجارت الکترونیکی

 81/0 5 چابکی سازمانی

 

 سرمایه اجتماعی

یدانش مشارکتایجاد   

یکیتجارت الکترون فعالیت  

یسازمان یچابک  

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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 نتایج

 های جمعیت شناختی. تحلیل داده2 جدول

 درصد فراوانی های جمعیت شناختیشاخص

ت
جنسی

 6/70 271 مرد 

 4/29 113 زن
سن

 
20-30 26 8/6 

31-40 88 9/22 

41-50 166 2/43 

 1/27 104 50 بالاتر از

ت
صیلا

ت تح
وضعی

 3/2 9 کاردانی 

 5/38 148 کارشناسی

 26 100 کارشناسی ارشد

 1/33 127 دکتری و بالاتر

سایقه کار
 

 1/15 58 سال 5کمتر از 

 4/29 113 سال 15الی  5

 4/34 132 سال 25تا  16

 1/21 81 سال 25بیش از 

 

 توزیع فراوانی و درصد گروه نمونه برحسب حوزه فعالیت شرکت .3جدول 

 

 حوزه فعالیت شرکت

 شاخص های آماری 

 درصد فراوانی

 3/26 101 صنعت داروسازی  

 8/31 122 محصولات پزشکی و تجهیزات پزشکی

 9/41 161 مواد بهداشتی و شوینده

 100 384 مجموع

 

نشان می و وابسته در این تحقیق را  کب و شاخص های برازش متغیرهای مستقلو پایایی مر AVEمقدار  3شماره جدول 

   .دهد
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 و وابسته مدل اندازه گیری متغیرهای مستقل .4دول ج

 AVE CR سازه
54/0 سرمایه اجتماعی  70/0  

53/0 ایجاد دانش مشارکتی  71/0  

55/0 فعالیت تجارت الکترونیکی  70/0  

52/0 چابکی سازمانی  72/0  

ص های برازششاخ  Chi-Square=940.59, df=270, P-value=0.00000, 

RMSEA=0.075 

 

باشد که نشان از مطلوب بودن برازش سازه می  5/0روایی همگرا نیز در این تحقیق برای همه سازه ها دارای مقادیر بالای 

 دارد.

 

 

 
 در حالت معنی داری مدل معادلات ساختاری .2شکل 
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 در حالت استاندارد ت ساختاریمدل معادلا .3شکل 

 

 :است نشان داده شدهبه تفکیک  5شماره  تحقیق در جدول ه های فرضیحاصل از بررسی نتایج 

 

 نتایج فرضیه های تحقیق .5جدول 

 نتیجه آماره آزمون بارعاملی  فرضیه های تحقیق

 1Hتایید  25/5 89/0 ایجاد دانش مشارکتی --->سرمایه اجتماعی 

 1Hتایید  12/7 69/0 فعالیت تجارت الکترونیکی --->ماعی سرمایه اجت

 1Hتایید  98/3 73/0 فعالیت تجارت الکترونیکی --->ایجاد دانش مشارکتی 

 1Hتایید  65/3 54/0 چابکی سازمانی --->ایجاد دانش مشارکتی 

 1Hتایید  52/5 75/0 چابکی سازمانی --->فعالیت  تجارت الکترونیکی 

 
 بحث

های بالای فناوری ترین چالشی است که بشر در این هزاره با آن روبرو بوده است. قابلیتبزرگ 19ی همه گیر کووید بیمار

آوری سازمانی در هنگام وقوع چنین بحرانی هستند. اطلاعات و اقدامات پیشگیرانه هر دو عامل مهمی برای افزایش تاب

های های تجارت الکترونیکی در بحراننقش تعیین کننده و نقش راه حلای را برای مطالعه های بی سابقهگیری فرصتهمه

 "کند. این مطالعه به بررسی های انسانی را مختل میگیرد و زندگی آفلاین و فعالیتکند که جهان را فرا میجهانی فراهم می

های داروسازی و مواد در شرکت 19تاثیر سرمایه اجتماعی بر فعالیت تجارت الکترونیکی در پاسخگویی به بحران کووید 

پرداخته است. پس از جمع آوری دادهای حاصل از پرسشنامه و تحلیل توصیفی جمعیت شناختی مشخص شد  "شوینده 

درصد  2/43درصد زن هستند. همچنین بیسترین تعداد پاسخگویان یعنی  4/29درصد شرکت کنندگان در پژوهش مرد و  6/70

درصد از شرکت کنندگان در پژوهش دارای  5/38سال قرار دارند. بر اساس یافته،  41-50از پاسخگویان در رده سنی 
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بر اساس باشند. درصد دارای مدرک دکتری می 1/33درصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و  26تحصیلات کارشناسی، 

ستند. توزیع فراوانی گروه نمونه سال سابقه کار ه 25تا  16درصد از شرکت کنندگان در پژوهش دارای  4/34 تحلیل داده ها،

درصد در حوزه صنعت  3/26های تحت بررسی درصد از بین شرکت 5/38ها نشان داد برحسب حوزه فعالیت شرکت

درصد در حوزه مواد بهداشتی و شوینده  9/41درصد در حوزه محصولات پزشکی و تجهیزات پزشکی و  8/31داروسازی، 

 فعالیت دارند.

های سرمایه اجتماعی نقش مهمی در دستیابی به اقدامات پیشگیرانه تجارت الکترونیکی در شرکت که دادنتایج نشان 

که سرمایه اجتماعی در  همچنین مشخص شددارد.  19های داروسازی و مواد شوینده در پاسخگویی به بحران کووید شرکت

( 2020(، تو )2019مطالعات اخیر ژائو و همکاران )ها با نقش مهمی دارد. این یافته 19ایجاد دانش مشترک در بحران کووید 

ها و منابع مختلفی را برای حمایت از ایجاد دانش همکاری ایجاد کند سرمایه اجتماعی مهارتمطابقت دارد که تأیید می

انش جدید هستند کند که به دنبال دهایی حمایت میکنند که سرمایه اجتماعی از شرکتها تأیید میکند. علاوه بر این، یافتهمی

های مشتریان انجام توان به طور پیشگیرانه برای تأمین نیازها و خواستهتا نقص بین نحوه عملکرد فعلی بازار و آنچه را که می

(. همچنین ایجاد دانش مشارکتی نقش مهمی در دستیابی به اقدامات پیشگیرانه تجارت 2016 ،داد، درک کنند )نافعی

نقش ایجاد دانش مشارکتی را به عنوان یک منبع تجدیدپذیر از  نتایجدارد.  19به بحران کووید  الکترونیکی در پاسخگویی

های جدید بسیار ها، به دنبال فعالیتکند که توانایی سازمان را در درک نقص در بازار و کشف فرصتهوش جمعی تأیید می

( همچنین بر تأثیر قابل 2014و همکاران ) 13دیتینوسکند. ماآشفته و به سرعت در حال تغییر محیط کسب و کار تقویت می

های لازم، ارتقا نوآوری در تجارت الکترونیکی و اقدامات پیشگیرانه توجه یادگیری سازمانی و ایجاد دانش در توسعه توانایی

زمانی در پاسخگویی اقدامات پیشگیرانه تجارت الکترونیکی تأثیر مثبت و مستقیمی بر چابکی سا علاوه بر این، کند.تأکید می

دارد. اقدامات پیشگیرانه تجارت الکترونیکی، توانایی چابکی یک شرکت را برای درک تغییرات محیطی  19به بحران کووید 

های متلاطم دهد، مقاومت و انعطاف پذیری آن را در محیطآوری به سرعت پاسخ میهای فنکند و با نوآوریمنعکس می

( سازگار هستند که نشان 2017نیسان و فون رننکمپف ) ،(2014ها با مطالعات مادوخ و مارکز )دهد.  این یافتهافزایش می

 بعلاوه بااند رفتار فعال در هنگام نوسان بازار و تقاضای غیرقابل پیش بینی، عامل مهمی در چابکی سازمانی است. داده

که چابکی را به عنوان توانایی مدیریت و به کارگیری  مطابقت دارد (2016( و نافعی )2014تحقیقات مادیتینوس و همکاران )

دهد تا پاسخ زودهنگام و سازگاری با تلاطم صنعت و پویایی دهد، و به یک شرکت امکان میدانش به طور موثر نشان می

اعی بر ایجاد دانش مشترک در تأثیر سرمایه اجتم ی این پژوهش مشخص شد،هایافته همانطور که در بازار را ایجاد کند.

(، که نقش اصلی 2003) 14. این نتایج با مطالعه قبلی بورگاتی و کراسداردای فعالیت تجاری الکترونیکی نقش واسطه

اند، های جدید فعالانه با غنی سازی ایجاد دانش از طریق کار مشترک بررسی کردههای اجتماعی را در تولید نوآوریشبکه

أیید کرد که سرمایه اجتماعی به دلیل نقش آن در ایجاد دانش و تبدیل آن به ( همچنین ت2008) 15مطابقت دارد. تالون

 های مبتنی بر فناوری اطلاعات است.کاربردهای جدید، تعیین کننده توانایی شرکت برای نوآوری

 
 گیرینتیجه 

برای برآوردن  هاگیر مختل شده است. در حالی که سازمانسابقه همههای تجاری به دلیل فشارهای بیعملکردها و فعالیت

های تجارت کنند، پاسخ به فشارهای همه گیر ویروس کورونا موج جدیدی از نوآورینیازهای اضطراری مشتریان تلاش می

                                                           
1 3 Maditinos 
1 4 Borgatti and Cross 
1 5 Tallon 
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های خود را در ها را مجبور کرده است تا فرآیندها و فعالیتسازمان 19الکترونیکی را راه اندازی کرده است. شیوع کووید 

جارت الکترونیکی مجدداً تکرار کنند. این مطالعه به بررسی نقش و تأثیر سرمایه اجتماعی و ایجاد های نوآورانه تجهت راه حل

های همه گیر و تأثیر آنها بر چابکی سازمانی برای دانش مشارکتی بر اقدامات پیشگیرانه تجاری الکترونیکی در بیماری

رمایه اجتماعی نقشی محوری در ایجاد یک استراتژی آینده پردازد. نتایج نشان داد که سهای همه گیری میرسیدگی به چالش

کند های جهان دارد. این مطالعه تأیید مینگر برای تجارت برای بقای سازمانی و ایجاد انعطاف پذیری سازمانی در همه گیری

فوق عادی دارد.  که ایجاد دانش مشترک همچنین نقش مهمی در دستیابی به کنش تجاری الکترونیکی در پاسخگویی به موارد

هایی که منابع کافی را در های کاری و سازمانهای گروهاین یافته حاکی از آن است که ایجاد دانش مشترک در بین شبکه

های تجاری الکترونیکی و انطباق با های جدیدی را برای دستیابی به فعالیتسازد فرصتاختیار دارند، مشاغل را قادر می

دهد که ابتکار کسب و کار الکترونیکی و ایجاد دانش مشترک از عوامل ند. مطالعه حاضر نشان میشرایط استثنایی کشف کن

چابکی سازمانی در طول بیماری همه گیر ویروس کرونا بوده است. در خلال چنین موارد همه گیرانه، اقدامات پیشگیرانه 

ها و تغییرات محیطی دارد و با استفاده از سیستمتجارت الکترونیکی نقشی محوری در تقویت توانایی یک شرکت برای درک 

دهد که چابکی سازمانی متناسب با بحران های مبتنی بر وب به سرعت قادر به پاسخگویی سریع است. نتایج نشان میشبکه

یجاد های جدید در بازارهای فرار دارد. یادگیری و انیاز به استفاده از ایجاد دانش همکاری برای کشف فرصت 19کووید 

مشارکت دانش و عدم توانایی در استفاده مجدد از دانش موجود، نشان دهنده ارزش سرمایه پیشرفته در امکان پذیری چابکی 

ها و تهدیدها را سازد تا فرصتها را قادر میهای سازمانی شرکتکند که هر دوی این قابلیتسازمانی است. نتایج تأیید می

شود، حس کنند و به سرعت گیر ویروس کرونا ایجاد میایی را که توسط بیماری همهتشخیص دهند، تغییرات محیطی پوی

ها گیری و کمک به انطباق منابع، عملیات و فناوریها با افزایش چابکی در تصمیمبینی کنند که چه کاری انجام دهند. آنپیش

دهند. جهان مدرنی که در آن ن بحرانی افزایش میبرای تأمین نیازهای نوپدید، انعطاف پذیری سازمان را در هنگام بروز چنی

گیر مانند کووید های کسب و کار الکترونیکی، اطلاعات و دانش حاکم بوده است، هرگز قبلاً شاهد یک بیماری همهراه حل

از ای را برای کشف مضامین در حال ظهور در مطالعات فناوری اطلاعات، های گستردهنبوده است. مطالعه حاضر افق 19

کند. جمله نقش ایجاد دانش مشترک و اقدامات پیشگیرانه کسب و کار الکترونیکی متناسب با همه گیرهای جهانی باز می

های مطالعه حاضر به راه اندازی بحث جدیدی در مورد عوامل تعیین کننده و تأثیر اقدامات پیشگیرانه تجارت الکترونیکی یافته

ها کند. یافتهکنند، کمک میهای آفلاین انسان را مختل میبرگرفته و زندگی و فعالیت های جهانی که جهان را دردر بحران

های تجارت الکترونیکی از مقاومت سهم منحصر به فردی در درک متخصصان از چگونگی ایجاد دانش مشترک و توانایی

یت قابلیت سازماندهی به عنوان معیار کند. نتایج مطالعه نشان دهنده اهمسازمان در هنگام وقوع چنین بحرانی فراهم می

 .های مختلف اقتصادی استارزیابی عملکرد در پاسخ به ویروس

 

 آتی تحقیقات و هامحدودیت

هایی نیز مواجه بوده است که غلبه بر ای ارائه کرده است، اما با محدودیتملاحظهاگرچه این مطالعه توضیحات نظری قابل

 ر انجام شد،ال پس از پس از شروع بیماری همه گیاین مطالعه تقریبا یکس های بیشتری است.ها مستلزم مطالعات و پژوهشآن

ها از یک نمونه بزرگتر در سطح ایران است. در این شرایط، جمع آوری داده 19در حالی که ایران هنوز شاهد انتشار کووید 

د. از این رو، شسازی و مواد شوینده جمع آوری های داروهای شرکتها از شرکتعلاوه بر این، داده دشوار بوده است.

 تواند با اطمینان به سایر صنایع تعمیم یابد.های این مطالعه نمییافته
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 یانبغزو  یپوست یشوشتر

 فرایند در نیز محقق و ررسی کندب را امر جوانب تمام تواندنمی همچنین و باشد کامل و جامع تواندنمی تحقیق هر ازآنجاکه

 برای که نکاتی راستا نای در واقع شود مفید بعدی تحقیقات برای تواندمی که درسمی هایایده و نکات به تحقیقات

های بزرگتر از ادن نمونهدمدل تحقیقاتی این مطالعه، با هدف قرار  کرد. خواهیم ذکر را باشدمی مفید آینده هایپژوهش

 ر سایر صنایعاین مدل می تواند د ش شود.مناطق برای تأیید این نتایج در تحقیقات بعدی آزمای وهای مختلف، کشورها، بخش

 تغیر نهاییمبا  این مدل همچنین صنایع تولیدی دیگر مورد سنجش قرار بگیرد و با نتایج این تحقیق مقایسه شود. مخصوصا

 عملکرد شرکت در دوره پساکرونا مورد سنجش قرار گیرد.
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