
 ISSN: 2717-4441                                                                                   200-211، 1401پاییز ، 2، شماره 6دوره               

21/9/1401 تاریخ پذیرش:   8/8/1401 دریافت: تاریخ  

 

  
 

 

 

 تابلو( یران: شرکت ایو کنترل پروژه )مطالعه مورد یزیر برنامه یندعملکرد فرا یابیارز

 
 1یصالح یدرضاحم

 علوم تحقیقات تهران، شعبه زنجاندانشگاه آزاد  (، گرایش مدیریت استراتژیک،EMBAاجرایی ) یریتمد ،ارشد کارشناسی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکیده 

ز ابرداری هه و بهرژریزی و نظارت و کنترل پروهای برنامهر چه بر فوائد، مزایا و اهمیت و ضرورت ایجاد و ساخت سیستمه

یابد،  ه و گسترششد در این زمینه تقویت لازمهای اقدامات و کوشش و های کشور بیشتر تأکید شودآنها در مدیریت پروژه

ستم ه از سیها بیشتر خواهد شد. اهمیت و ضرورت استفادامکان توسعه و رشد و میزان موفقیت و ثمربخشی این سیستم

و  به اهمیت همچنین های آن ول پروژه، به اهمیت و اولویت پروژه در تأمین هدف ها و مأموریتریزی و نظارت و کنتربرنامه

ن رو، هدف از از ای .ریزی و نظارت و کنترل بستگی داردو در واقع به اهمیت برنامه شضرورت مدیریت کارآمد و ثمربخ

که  نشان داد یج تحقیقباشد. نتاشرکت ایران تابلو میریزی و کنترل پروژه در تحقیق حاضر، بررسی و ارزیابی عملکرد برنامه

ه دلیل عدم تامین به ب 371پروژه  جریان نیافتاده است.به دلیل عدم نقدینگی کارفرما به صورت جدی به  360 ،359 هایپروژه

 باید ادقرارد نزمان با نهایی نمودامه همشفاف نمودن ضمانت ناین خصوص  موقع ضمانت نامه به کندی پیش می رود که در

که  ی می باشدکندی در ارسال و دریافت پاسخ بر روی مدارک مهندس 379، 378 انجام گردد. پروژه های توسط واحد فروش

 برطرف شود. پیمانکار و برنامه ریزی دقیق تر باید از طریقمشکلات مهندسی 

 ملکردریزی و کنترل، ارزیابی عکنترل پروژه، برنامه واژگان کلیدي:

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 gmail.com59hr.salehi@نویسنده مسئول.   1



 
 
 

 

   201   
 

 
 

 
 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 200-211، 1401 پاییز، 2، شماره 6دوره 

 مقدمه

ن در بخش باشند. همچنیویژه در کشورهای درحال توسعه می جتماعی، بها -ها از عوامل مؤثر توسعه و رشد اقتصادیپروژه

 ستای در دهار و وسیلریزی و کنترل پروژه، ابزروند. سیستم برنامهشمار میخصوصی، ابزاری اساسی برای تأمین سودآوری به

 ه، مدیریتهد. پروژد خوبی انجام های برآمده از نقش مدیریت پروژه بهتا وظایف خود را در برابر مسئولیت پروژه است مدیر

و  وژه مرتبطنترل پرریزی و کهایی هستند که با یکدیگر و همچنین با سیستم برنامهپروژه و مدیر پروژه، موضوعات و مقوله

 .همبسته بوده و مقدم بر آن هستند

طرح های  ازماندهیسهای در دست اجرا، مسلماً مدیران را در ریزی و کنترل پروژه در پروژهجامع برنامه پیاده شدن نظام

. ودنمخواهد  اتمام کمكهای نهبرداری رساندن پروژها و به بهره، بهینه کردن هزینه طرحءت اجراریعمرانی، منطقی کردن مدی

ت پروژه، شناخ :املشریزی و کنترل پروژه، های مختلف برنامهری از گامگیتسلط بر چگونگی تهیه و اجرای طرح که با بهره

دودیت شرایط مح شود، عوامل دست اندرکار طرح ها را درهای راهبردی و عملیاتی و کنترل پروژه، حاصل میریزیبرنامه

ن نکته که وجه به ایتمرانی و عهای پروژهسازد. با توجه به افزایش پروژه افزون منابع نیز به استفاده بهینه از اعتبارات قادر می

ها و ینهکاهش هز وگردد، با هدف حفظ منابع و ذخایر کشور ها از درآمد و بودجه عمومی کشور تأمین میهزینه این پروژه

د ین افرار این بشود. دتر، نیاز به مدیریت قوی و کارآمد در پروژه های ساخت به شدت احساس میسودآوری زودتر و سریع

و ( 2020 مکاران،هتقی پور و ) سازی الگوهای استانداردی در جهت بهبود مدیریتهای دولتی متعددی سعی در پیادهو ارگان

ه فرد بام منحصر یك اقد سازی دارند، از این بین مجموعه نظام جامع برنامه ریزی و کنترل پروژهیا به نوعی استاندارد پروژه

ه تحمیلی ب ار مالیبتواند کمك بسیاری در کاهش که پیاده سازی و موفقیت آن به نوعی می در سالیان اخیر به شمار می رود

است از  وژه، روشیریزی و کنترل پرها و حتی افزایش کیفیت باشد. نظام جامع برنامهها، کاهش زمان انجام پروژهپروژه

ی هایعالیتانجام ف ل دست اندرکار پروژه را برایها، وظایف کلی و شرح خدمات عوامها که مسئولیتفرآیندها و دستورالعل

 :نماید به شرح زیر تعریف و تبیین می

 شناخت اهداف، محیط و دامنه کار پروژه 

 پروژه پایه و راهبردی  ریزی برنامه

 ، تفصیلی و عملیاتی پروژه کلانریزی برنامه

 ، تفصیلی و عملیاتی پروژهکلانکنترل  

 باشد.یدر شرکت ایران تابلو م و کنترل پروژه یزریعملکرد برنامه یابیارزاضر، از این روف هدف از تحقیق ح

 

 مبانی نظري 

 ریزي و کنترل پروژهسیستم برنامه

از تهیه،  است ریزی و کنترل پروژه، عبارتریزی و کنترل پروژه کار اصلی و مأموریت سیستم برنامهمأموریت سیستم برنامه

برای مدیر پروژه است. مدیر پروژه، پیمانکاران، مشاوران، افراد و  لازمهای عات و گزارشگردآوری، ثبت و نگهداری اطلا

کند، ریزی و کنترل پروژه تهیه میهایی که سیستم برنامهواحدهای سهیم در اجرای پروژه با استفاده از اطلاعات و گزارش

-شده و رعایت مشخصات فنی، نشان می بودجه تعیین های مناسب و فوری را برای حفظ برنامه زمانبندی شده، کنترلواکنش

 .(2019و همکاران،  2جونگهد )دهن
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نهایی پروژه است. به  محصولاتها و شده و همچنین تأمین نتایج، هدف هدایت پروژه بر طبق برنامه زمانبندی و بودجه تعیین

سه عامل زمان، هزینه و  نمودن ی در بهینهدادن به مدیر پروژه و توانا ساختن و سخن دیگر، مأموریت این سیستم، یاری

های مختلف هستند هایی، با اندازهکیفیت در اجرای یك پروژه است. زمان، هزینه، عملکرد فنی و سودآوری، مانند چرخ دنده

ر دنده و سایگیری قرار گرفته و با آن درگیرند و هر یك یا حرکت و تغییرات خود، این چرخدنده تصمیمکه در حول چرخ

 (.2021و همکاران،  3عبدالمجید) کندهای حول آنرا جابجا میدندهچرخ

ه، بنابر جرای پروژایم در ارفرمایان، مدیران، پیمانکاران، مشاوران و کارشناسان ارشد و سایر افراد تیم پروژه و واحدهای سهک

در مورد  متفاوتی وهای متعدد ها و پرسشیافته و منتج از نظام مدیریت پروژه، نگرانی نقش خود و مناسبات و روابط تشکل

 :توان برشمردها را به شرح زیر میها و دلواپسیترین این نگرانیبرخی از مهم .پروژه دارند

 کشد؟ پروژه چه مدت طول می 

 یابد؟ آیا پروژه در تاریخ تعهد شده و تعیین شده در قرارداد خاتمه می

 آنها بر تاریخ خاتمه پروژه تأثیر خواهد گذاشت؟ چه مقدار؟  هایی تأخیرکنند، آیا تأخیراگر فعالیت

ییر غتاجتماعی یا  -ترین روش جبران تأخیر یا تسریع مدت اجرای پروژه چیست؟ اگر به علت تغییر شرایط اقتصادیبا صرفه

ان تودار میاً چه مقساسترین راه چیست؟ و اترین و ممکنهای پروژه، مجبور به تسریع مدت اجرای آن باشیم، باصرفهاولویت

 از مدت اجرای پروژه کاست؟ 

صرف مابع قابل ن دیگر، منو تجهیزات، و به بیا آلاتماشینویژه نیروی انسانی کمیاب و مورد نیاز سازمان،  نیروی انسانی، به

زمان های ساژهایر پروس ریزی کرد تا ضمن استفاده مطلوب از آنها در پروژه خود،توان زمانبندی و برنامهمجدد را چگونه می

 در تنگنا و محدودیت استفاده از منابع قرار نگیرند؟  (با توجه به اولویت آنها)

 فعالیت ها وها روژهپرا چگونه میان  اینهاجر، سیمان، آهن و مانند آمواد و مصالح یا منابع غیر قابل مصرف مجدد، نظیر  

دون بنیم که کت و تجهیزات را چگونه زمانبندی لاآمصالح، ماشین توزیع کنیم؟ سفارش های خود به فروشندگان مواد و

 مه چیز درهپروژه،  های ضایعات و ضررهای ناشی از راکد ماندن منابع مالیهای انبارداری اضافی و تحمل هزینهصرف هزینه

 موقع خود آماده باشد؟ 

ع صورت خت به موقمن پرداضباید چه مقدار باشد تا  (،ینهاروز، هفته، ماه و مانند ا)میزان نقدینگی پروژه در هر واحد زمانی  

اینکه  تر از همهنیز کمتر شود و مهم (دو صورت استغراض از منابع مالی)ها هزینه پرداخت بهره پرداخت ها و پیشحساب

 رو نشوند؟های سازمان با تنگنای محدودیت مالی روبهسایر پروژه

 

 پیشینه تحقیق

بررسی امکان پذیری استقرار استاندارد های "رضا عظیمی در پژوهشی تحت عنوان ی و حمیدل الدین زارع اشکذرلاج

، ارائه شده در ششمین کنفرانس بین المللی "های پروژه محور ایران از منظر نظام فرهنگ سازمانمدیریت پروژه در سازمان

ها دارای یك های اجتماعی و فنی هستند این سازمانها ترکیبی از سیستماند که سازمانداشتهمدیریت پروژه در تهران، بیان 

بردارنده زیرسیستم های اجتماعی هستند که  وجه فنی بوده که به موجب آن محصول خود را تولید کننده و از طرفی در

هایی موفق هستند که بتوانند بین بیر سازمانعن تشوند. به ایموجب هماهنگی بین کارکنان سازمان برای تولید آن محصول می

های پروژه محور نیز های سازمان سازگاری ایجاد نمایند. در سازمانها و ارکان اجتماعی خود و الزامات متدولوژیظرفیت

ب نظران و ها و فرهنگ سازمانی مقوله قابل تاملی است که بسیاری از صاحآن با ارزش هایتقابل استانداردها و متدولوژی

                                                           
3 Abdelmegid, 
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ثیر أکنند لذا ایشان در پژوهش خود سعی داشتند که نقش و تها را دراین تقابل جستجو میمحققین شکست یا پیروزی پروژه

فرهنگ سازمانی به عنوان یك متغیر مستقل سازمانی در آسیب شناسی استقرار نظام و استانداردهای بین المللی مدیریت پروژه 

 .مورد توجه قرار گیرد

 

 تحقیق روش

ان تابلو رکت ایرها نیز پیمایشی و توصیفی است که در شتحقیق حاضر از نوع هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

کسانی در یط تولید باشد لذا شرایاصولاً چون فرآیند کاری شرکت ایران تابلو مبتنی بر سفارش مشتری می انجام شده است.

ه ولیدی مطرح و ببعنوان یکی از اسناد مهم ت Quality control Planeدلیل طرح کیفی باشد و به همین سازمان حاکم نمی

 شود.شود که به همراه پروژه تا انتها دنبال میکار گرفته می

/ مدیریت  سازمان مدیر پروژه توسط مدیریت ارشد، با مشتریدر شرکت ایران تابلو بعد از انجام تفاهمات و عقد قرارداد 

مقتضی  ل به نحوی که در آن، موارد ذیریزی تحقق محصول را براساس فرآیندمدیر پروژه طرح و شود.یین میتع پروژه ها

 دهد:مشخص می گردد، انجام می

 فرآیند Out sourcingنیاز . عدم نیاز به برون سپاری 

  "ریزی و کنترل پروژهبرنامه"بندی پروژه براساس فرآیند ریزی و زمانبرنامه 

 )مهندسی( های فنینقشهپیگیری  

 (QC)ر سایت د، بسته بندی، حمل، نگهداری و راه اندازی های تست و بازرسی حین فرآیند و نهاییدستورالعملپیگیری 

 )مهندسی( لیست قطعاتپیگیری 

 پیگیری تامین قطعات مطابق با برنامه زمان بندی )تدارکات / بازرگانی(

 پیگیری ساخت و تولید/ خدمات

د و بخش تولی –پروژه  ابق کیفی که در حین تولید باید ایجاد شود مانند شناسنامه عمومی پروژه، شناسنامه تولیدیسوپیگیری 

  )تولید( –شناسنامه تولیدی پروژه 

 ارتباطات با مشتری

 خدمات پس از فروش

 دهد. می ابلو نشانیران تاها را در شرکت تجزیه و تحلیل داده / فرآیندها یارزیاب یمعیارها وها روش 1جدول 

 

 هاها و معیارهاي ارزیابی فرآیندها / تجزیه و تحلیل دادهروش -1جدول 

 

 ردیف

کد 

 فرایند

نام 

 فرایند
 نام واحد

معیارهاي 

 ارزیابی

بازه 

 زمانی

حد پذیرش 

 97سال 
 مقصد گزارش مبداء اطلاعات

7 

PJ01 
مدیریت 

 پروژه
 پروژه

روند پیشرفت 

 پروژه ها
 برنامهمطابق با  ماهانه

برنامه ریزی و 

 کنترل
 مدیریت ارشد

8 

نمودار مقایسه 

ای میزان 

تاخیرات پروژه 

 و علت تاخیر

شش 

 ماهه

ایران  %8کمتر از 

 تابلو

برنامه ریزی و 

 کنترل
 مدیریت ارشد
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شرکت ایران ی هاهپروژ شرفتیپ 5تا  1ی اهنمودار :پروژه( شرفتیپروژه )پ تیریمد ندیفرا یابیو ارز یریو اندازه گ شیپا

 دهد.نشان می 1396ماه  سال  ید انیتا پا تابلو را

 

0.00%
5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

                                                             

              

 
 360 پروژه شرفتیپ -1نمودار 

 

 
 359 پروژه شرفتیپ -2نمودار 
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2.00%
5.00%

7.19% 7.69% 9.24%

                                                              

                                                                 

        

 
  378 پیشرفت پروژه -3نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 371 شرفت پروژهپی -4نمودار 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

2.50% 4.49% 5.56%
8.79% 8.79% 9.49%

                                                                        

                                                                     

    

2.50% 5.00% 5.00% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50%

15.45%
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 دهد.را در شرکت ایران تابلو نشان می پروژه تیریمد ندآیشناسنامه فرنیز  1شکل 

 
 شناسنامه فرآیند مدیریت پروژه -1شکل 

 

 نشان داده شده است. 7و  6های در نمودار پایش و اندازه گیری و تجزیه و تحلیل تاخیرات پروژه

 
 نتیجه پایش تأخیرات پروژه -6 نمودار
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 نتیجه پایش تأخیرات پروژه -7 نمودار

 

 دهد.ها را نشان میتعداد روزهای تأخیری در پروژه  8 نمودار

 
 

 1396در سال  هاتعداد روزهاي تأخیري در پروژه -8نمودار 
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 1395ر نیمه دوم سال ها دتعداد روزهای تأخیری پروژه -9نمودار 

 

 دهد.را نشان می 1396و  1395مقایسه بین تأخیرهای سال  11و  10های نمودار

 

 
 

 دهد.ن میدر شرکت ایران تابلو را نشا 1396ها را در دی ماه سال میانگین تأخیرات پروژه -10نمودار 
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 200-211، 1401 پاییز، 2، شماره 6دوره 

 
 هامیانگین تأخیرات پروژه -11نمودار 

 

 دهد.در شرکت ایران تابلو را نشان می 1396ا دی ماه سال نیز درصد تأخیرات ر 12نمودار 

 
 درصد تأخیرات پروژه -12نمودار 
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 صالحی

 دهد.ها را نشان میمقایسه درصد تأخیرات کلی پروژه13ای نمودار دایره

 
 هامقایسه درصد تأخیرات کلی پروژه -13نمودار 

 

 دهد.ا نشان میر 1395ها را در نیمه دوم سال درصد تأخیرات پروژه 14نمودار 

 

 
 هادرصد تأخیرات پروژه -14نمودار 
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 200-211، 1401 پاییز، 2، شماره 6دوره 

 بحث و نتیجه گیري

به دلیل عدم تامین به  371پروژه  به دلیل عدم نقدینگی کارفرما به صورت جدی به جریان نیافتاده است. 360 ،359 هاپروژه

شفاف نمودن ضمانت نامه هم زمان با این خصوص توسط واحد فروش باید ) موقع ضمانت نامه به کندی پیش می رود که در

 کندی در ارسال و دریافت پاسخ بر روی مدارک مهندسی می باشد 379، 378 پروژه هایانجام گردد.  نهایی نمودن قرارداد(

 شود. که باید از طریق پیمانکار و برنامه ریزی دقیق تر،مشکلات مهندسی برطرف

 با توجه به پایش انجام شده. 417و  414، 412، 401، 376، 375، 235، 180 ی باشند عبارتند از:م holdپروژه هایی که 

روز و  20369 هشتاد عدد و مجموع تعداد روز تاخیر در کل پروژه ها 1396مجموع تعداد کل پروژه ها در پایان دی ماه سال 

نیز هشتاد  1395دوم سال  پروژه ها در نیمه در صورتی که مجموع تعداد کل ،روز می باشد 254.61 میانگین تعداد روز تاخیر

روز می باشد و میانگین تعداد روز تاخیر در نیمه دوم  17768آن  عدد می باشد و مجموع تعداد روز تاخیر درکل پروژه های

 ،باشدمی  7.86 مقدار% 1396روز بوده است. درصد تاخیرات شرکت ایران تابلو در پایان دی ماه سال  222.1برابر  1395سال 

در نتیجه درصد تاخیرات شرکت ایران تابلو در  .درصد بوده است 9.68% 1395نیمه دوم سال  در صورتی که این مقدار در

 روند کاهشی و مناسبی را نشان می دهد. 18.8% ،1395در مقایسه با نیمه دوم سال  1396پایان دی ماه سال 
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