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 بر عملکرد پرسنل یروند بازرس یرتاث یبررس
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 تهران یبهشت یددانشگاه شه ،یحقوق خصوص ،ارشد یکارشناس

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکیده 

در حدود  پرسنلکند که عملکرد و تعیین می ؛ارزیابی عملکرد یک مسئولیت مدیریتی است که استانداردهای شغلی را مشخص

توان مدیریت کرد. ارزیابی را می پرسنلی ارزیابی عملکرد تنبیه یا تشویق استانداردهای تعیین شده هست یا خیر. به وسیله

توان در را بسنجیم و حدود توانایی آنها را تخمین بزنیم. با ارزیابی عملکرد می پرسنلهای کند تا ویژگیعملکرد کمک می

 بازرسی روند تاثیر به بررسی تحقیقین ا .گیری کردشان تصمیمبهبود توانایی، نیاز به آموزش و پرسنل ارتقای شغلیخصوص 

 .زدپرداو هدف از انجام این کارمی پرسنل عملکرد بر

 پرسنلعملکرد  ،استانداردها ،ارزیابی عملکرد واژگان کلیدی:
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 230-235، 1401 پاییز، 2، شماره 6 دوره

 مقدمه

هایی برای به انجام رساندن کارشان یا دستیابی به اهدافِ تعیین شده است. هر شغلی مسئولیت پرسنلعملکرد به معنای تلاش 

دهی استانداردهای عملکرد را شده انجام شوند. تعیین، سنجش و نمرهرا به همراه دارد که باید طبق استانداردهای تعریف

 پرسنلی ات، کیفیت، مهارت، ظرفیت و پتانسیل بالقوهکند تا صلاحیت، خصوصیاین کار کمک می نامند.ارزیابی عملکرد می

ی پیشرفت در سایرین نیز گیرند تا این انگیزهپاداش می پرسنلبرای آینده مشخص شود. بر اساس ارزیابی عملکرد، بهترین 

شوند، ، شرکت و به طور کلی یک کسب و کاری استخدام میسازمانزمانی که افراد در یک  پرسنلارزشیابی  .تقویت شود

، هر نوع تلاش و پرسنلبستگی دارد. منظور از عملکرد  آن هابه طور مستقیم به نحوه عملکرد  آن هامیزان حقوق و مزایای 

ارزیابی عملکرد  مسئولیت سنجش و انسانیمنابع  مدیریتواحد  .شودمحقق می یسازمان اهداففعالیتی است که به واسطه آن 

هرچه زودتر به اهداف تعیین شده خود  سازمانکنند تا ی که تلاش میپرسنلرا برعهده دارد. این واحد با شناسایی  پرسنل

 .کنند دهد تا انگیزه بیشتری پیداپاداش می آن هادست یابد، به 

بیش از پیش  سازمان هادر پیشرفت و موفقیت  پرسنل عملکرد سنجشدر چند سال اخیر اهمیت وجود واحد منابع انسانی و 

 سازمانبه خوبی این موضوع را درک کرده اند که موفقیت یک  آن هامورد توجه صاحبان کسب و کارها قرار گرفته است و 

مدیر منابع که شما در ابتدا به عنوان  یعنی این، ارزشیابی عملکرد پرسنل .دادآن رخ خواهد  پرسنلتنها از طریق عملکرد 

کنید که آیا کنید و بعد بررسی میهای شغلی تعریف می، یکسری استانداردهایی را برای هر کدام از سمتسازمان انسانی

این کار، در واقع یک ابزار  .واحدهای مختلف وظایف خود را در چارچوب این استانداردها انجام داده اند یا خیر پرسنل

هایی جزو آن دسته از فعالیت پرسنلارزشیابی  .کندکمک می پرسنلمدیریتی است که به شما در شناسایی نقاط قوت و ضعف 

صورت نتایج آن در مسیر موفقیت کسب و کار تاثیری نخواهد  غیر ایندر انجام شود،  سازماناست که باید به طور منظم در 

 .داشت

 :شامل مراحل زیر است پرسنلروند ارزیابی عملکرد 

 مشخص کردن استانداردها. 1

 پرسنلاعلام استانداردهای تعریف شده برای هر کدام از . 2

 آن هاو بررسی  پرسنلنظارت بر عملکرد . 3

 نسبت به استانداردهای تعریف شده پرسنلمشخص کردن میزان انحراف عملکرد . 4

 آن هابررسی انحرافات و ارائه راهکارهای اصلاحی برای . 5

در  آن هااز  توانیدمیگیرد که اطلاعات بسیاری زیادی در اختیارتان قرار می پرسنلبا انجام مراحل ارزیابی عملکرد . 6

های آموزشی ، انتخاب برنامهپرسنلخود که در رابطه با منابع انسانی است، مانند؛ ارتقای شغلی  های مهم مدیریتیگیریتصمیم

 .مناسب و... کمک بگیرید

  :می شودپرداخته  پرسنلدر ادامه به به معرفی اهداف ارزیابی عملکرد 

 ؛پرسنلتعیین حقوق و پاداش  -1

 با .ها استسئولیتمتاثیرگذار است، کیفیت انجام  پرسنلیکی از مهمترین فاکتورهایی که در میزان حقوق، پاداش و مزایای 

ه ی بودازمانستای تحقق اهداف تا چه اندازه در راس آن هامتوجه شوید که عملکرد  توانیدمیبه راحتی  آن هاارزیابی عملکرد 

مان ه تناسب با حقوق و مزایایی م توانیدمیبرایتان روشن خواهد شد و  آن هاکیفیت عملکرد  با انجام این فرایند، میزان .است

 .کیفیت برایشان در نظر بگیرید

http://karlib.com/blog/what-is-strategic-management/
http://karlib.com/blog/cbhrm/
http://karlib.com/blog/hr-description-and-duties/
http://karlib.com/blog/hr-description-and-duties/
http://karlib.com/blog/hr-description-and-duties/
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 ؛پرسنلهای های آموزشی و ارتقای تواناییارائه برنامه -2

هایی هم ضعف آن ها اً برخی ازدر یک سطح از توانایی قرار داشته باشند. طبیعت سازمانیک  پرسنلآید که همه کم پیش می

 ان ظرفیت،لکرد میزبا روش ارزیابی عم را شناسایی و برطرف کند، اما چگونه؟ آن هادارند که مدیریت منابع انسانی باید 

 آن هاه با توجه ببرای مدیریت منابع انسانی آشکار خواهد شد و میتواند  واقعیمهارت، دانش و تخصص نیروی کار به طور 

 .نظر بگیرد در پرسنلهای آموزشی مناسبی را برای بهبود عملکرد برنامه

 ؛پرسنلریزی برای ارتقاء و یا جابجایی برنامه -3

به  .شاهده کنیدم آن های عملکرد خود را در طی فرایند ارزیاب پرسنلمیزان مهارت و توانایی  توانیدمیهمانطور که گفتیم، شما 

از هایی که نیموقعیت متوسط را در پرسنلبرتر را ارتقاء دهید،  پرسنلبود تا موقعیت شغلی  کمک این اطلاعات، قادر خواهید

 .ضعیف و بدون انگیزه را اخراج کنید پرسنلکه  به مهارت کمتر دارد، مستقر کنید و یا این

 ؛پرسنلمدیریت پاداش  -4

دانید که چطور باید ا انگیزه شکست بخورد. اما آیا میی را پیدا کنید که با داشتن نیروی کار شاد و بسازمان توانیدمیبه ندرت 

هایی متناسب با عملکردشان است. همچنین مطالعه تان را افزایش دهید؟ بهترین راهکار، در نظر گرفتن پاداشپرسنلانگیزه 

کنند تا تلاش می پرسنلزمانی که  .نیز می تواند به شما در این امر کمک کند «پرسنلهای ایجاد انگیزه در راه» مقاله

عملکردشان را بهبود دهند ولی در ازای آن پاداشی دریافت نکنند، احساس نارضایتی خواهند کرد و انگیزه خود را از دست 

برایشان مزیت مالی به همراه دارد، انگیزه پیدا  آن هارین بهبود در عملکرد در مقابل، زمانی که احساس کنند، کوچکت .دهندمی

 .کنند و تلاششان برای پیشرفت دوچندان خواهد شدمی

 ؛آن هاو تسهیل در نظارت  پرسنلبندی طبقه -5

با  توانیدمیست. شما بر اساس عملکردشان ا آن هابندی ، طبقهپرسنلیکی دیگر از اهداف و کاربردهای ارزیابی عملکرد 

 پرسنلسبت به ی که ضعیف هستند نپرسنل .قوی، ضعیف و متوسط را از یکدیگر تشخیص دهید پرسنلاستفاده از این تکنیک 

 .سدر ممکن برقل مقدادر انجام وظایفشان به حدا آن هامتوسط و قوی به نظارت و بازرسی بیشتری نیاز دارند تا میزان خطای 

 کنترل مناسب؛ -6

متوجه  سازمانو تاثیرگذاری خود را در موفقیت  وریبهرهمیزان  آن هاکنید، را ارزیابی می پرسنلعملکرد زمانی که شما 

 .صلاح کنندتوانند ایرادات خود را اهایی میکنند که با تمرکز بر روی چه فعالیتشوند و درک میمی

 تعیین میزان موفقیت آمیز بودن آزمون گزینش؛ -7

در  آن هاشوید که تا چه اندازه انتخاب کنید، متوجه میخود را بررسی می پرسنلهای ها و مهارتزمانی که شما توانایی

های گیری، تصمیمپرسنلدر نحوه آزمون گزینش  توانیدمیبه درستی انجام شده است. با این اطلاعات،  مصاحبه استخدامی

 .تری داشته باشیدهوشمندانه

 ؛پرسنلریزی شغلی کمک به برنامه -8

ارند دیل اره تماتحمل کنند و همو ثابتی را موقعیت شغلیتوانند یک ی که هدفمند و آینده نگر هستند، به هیچ عنوان نمیپرسنل

بی ارزیا .نندتوانند به این گونه افراد کمک کمی برنامه ریزی شغلی با داشتن سازمان هاتا در محل کار خود پیشرفت کنند. 

د بر کند تا بتوانندر شناخت هرچه بهتر خود کمک می آن هادهد و به را نشان می پرسنلهای بالقوه و بالفعل عملکرد، توانایی

 .آینده شغلی خود را ترسیم کنند آن هااساس 

http://karlib.com/blog/how-to-motivate-employees/
http://karlib.com/blog/increase-organizational-productivity/
http://karlib.com/blog/recruitment-interview-form/
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 ؛سازمانتدوین خط مشی  -9

ین مده از اآاست. اطلاعات به دست  سازمان، کمک به تدوین خط مشی پرسنلیکی دیگر از کاربردهای فرایند ارزشیابی 

مشی توان خط که با کمک آن میشود محسوب می پرسنلریزی آموزشی و بهبود فرایند، در واقع یک ورودی برای برنامه

وظیفه اجرای فرایند  پرسنلها، مدیر مستقیم یا سرپرستان در بیشتر سازمان .سازمان را به بهترین نحو ممکن تدوین کرد

ت و ه نقاط قوی نسبت بآگاهی بیشتر پرسنلرا برعهده دارند، زیرا این افراد به دلیل ارتباط نزدیک خود با  پرسنلارزشیابی 

 .ضعف، نیازها، بایدها و نبایدهای آنها دارند

ابی گیرد، ارزشیرت میزیر نظر مدیران مستقیم صو پرسنلعلاوه بر این، از آنجایی که میزان پاداش، ارتقاء و یا تنزل شغلی 

ستقیم، اگرچه که متوسط مدیران  پرسنلزشیابی ار .از ارزش و اعتبار بیشتری برخوردار است پرسنلتوسط آنها برای  پرسنل

مکن است مبه عنوان مثال  .بخشد، اما در برخی از مواقع ایراداتی نیز داردهای زیادی دارد و فرایند ارزیابی را سرعت میمزیت

ین، برای د. بنابراهنرار ددارند، اطلاعات ذهنی خود را مبنای ارزیابی ق پرسنلکه برخی از مدیران به دلیل شناختی که نسبت به 

 .ها می توان از یک شخص ثالث برای انجام فرایند ارزشیابی استفاده کردجلوگیری از این پیش داوری

 

 های شخصیتی فرد ارزشیابویژگی

ه کنید، خود استفاد پرسنلخواهید از فردی به جز مدیر مستقیم برای ارزیابی اگر شما صاحب یک کسب و کار هستید و می

صوصیات ز نظر خبدانید که اطمینان از صحت ارزشیابی تنها در صورتی رخ خواهد داد که انتخاب فرد ارزیاب الازم است 

 ه درستی انجام نمیب پرسنلکه ارزیابی عملکرد  صورت علاوه بر این این چرا که در غیر .شخصیتی به درستی انجام شده باشد

 .و سازمان شود پرسنلشود، ممکن است منجر به نتیجه معکوس در سطح 

 :برخی از خصوصیات شخصیتی یک ارزشیاب ایده آل عبارتند از

       را با یکدیگر مقایسه نکند پرسنل. 

       در انجام وظایف خود ترس نداشته باشد. 

       اشتباهات خود را برعهده بگیرد. 

        فرصت دفاع بدهد پرسنلبه. 

       صادق باشد و درست انتقاد کند. 

        نه شخصیتشان ، فقط و فقط به عملکردشان توجه کند،پرسنلدر ارزیابی 

       ا از دست ندهدبردبار و صبور باشد و در برابر انتقادها کنترل خود ر. 

      ونده را بهشرد تا بتواند اعتماد ارزیاب محتوا و نتیجه جلسه ارزشیابی را به صورت محرمانه نزد خود نگه دا 

 .خود جلب کند

 

 پرسنلفرم ارزشیابی عملکرد 

ابزاری است که برای انجام فرایند ارزیابی عملکرد نیروی کار یک سازمان کاربرد دارد. استفاده از این  ،پرسنلفرم ارزشیابی 

تر انجام تر و راحتخود را خیلی بهتر، منظم پرسنلبندی دهی و رتبهکند تا نظام پاداشفرم به مدیران منابع انسانی کمک می

های کلیدی سنجش عملکرد پرسنل، آنها موظف هستید بعد از تعیین معیارها و شاخص مدیر منابع انسانیشما به عنوان  دهند.

نی متفاوت در هر سازما پرسنلهای ارزیابی شاخصهبندی معیارها و بندی کرده و به هرکدام امتیاز بدهید. اولویترا اولویت

به عنوان مثال ممکن است که شما در سازمان خود به انضباط فردی بیش از هر فاکتور دیگری اهمیت بدهید. در مقابل  است.
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های ارزیابی معمولاً در فرم در نظر بگیرد. پرسنلبندی پذیری افراد را به عنوان مهمترین معیار رتبهسازمان دیگر، مسئولیت

حضور و ، میزان توجه و رعایت نکات ایمنی، تخصص، مهارت، اخلاق، پذیریمسئولیت، نضباطا، کیفیتعملکرد پرسنل 

 گیرد.مورد بررسی قرار می 5s رعایت اصول نظام آراستگیو  انجام اضافه کاری، غیاب

ه بسنتی  ایوش هوجود دارد، اما خیلی از آنها جزو ر پرسنل عملکرد سنجشبسیار متنوعی برای  وش هایدر حال حاضر ر

ها به این شرکت به همین دلیل، اکثر .ه همراه خواهد داشتبو کارفرمایان را  پرسنلروند که استفاده از آنها انتقاد شمار می

رایند، فجرای این اآورد، بلکه  نتایج مثبتی را به دست تواننمیموضوع پی برده اند که تنها با انجام فرایند ارزیابی عملکرد، 

 .موفقیت سازمان تاثیرگذار خواهد بود که از جدیدترین متدهای آن استفاده شود زمانی در مسیر

توجه  پرسنلروشی است که در آن، هم به نظرات ، پرسنلبررسی کارکرد های به دست آمده، بهترین روش بر اساس تجربه

اهمیت بسیار زیادی دارد، چرا  پرسنلارزیابی عملکرد  وش هایها و رانتخاب صحیح شاخص .فرهنگ سازمانیشود و هم به 

جدیدترین و است. در ادامه به معرفی چند مورد از  پرسنلدهنده دیدگاه مدیر نسبت به که اطلاعات به دست آمده نشان

 :که عبارتند ازایم پرداخته 2019در سال  پرسنلارزشیابی  وش هایبروزترین ر

 ای؛ارزیابی مداوم و دوره -

اند، در اکثر ردهبنی پی با توجه به اینکه بسیاری از کارفرمایان به اهمیت ارزیابی عملکرد و نقش آن در پیشبرد اهداف سازما

سه ارزیابی در این روش، نیازی نیست که جل .و هفتگی جایگزین ارزیابی سالانه شده است ها ارزیابی عملکرد ماهانهشرکت

توانید بازخورد خود را نسبت به هر پروژه بیان کنید. با این کار گوهای کوتاه میورا طولانی برگزار کنید، بلکه تنها با گفت

 .خود اختصاص دهید پرسنلدیگر لازم نیست که زمان طولانی را به بررسی عملکرد سالانه 

د و ن بپرسنفراهم می شود تا سوالات خود را از مدیرا پرسنلعلاوه بر این، در روش بررسی مداوم، این فرصت برای 

 های مهم این روش، کمک به رشد مستمر سازمان است، زیرا مدیران با انجام این کارشان را برطرف کنند. از مزیتمشکلات

آیند و به این ترتیب احتمال کنند و درصدد رفع آن برمیرا به موقع شناسایی می پرسنلهر گونه نقص و خطا در عملکرد 

 .یابدشکست سازمان تا حد قابل توجهی کاهش می

 ؛پرسنلبررسی وضعیت سلامت  -

تواند شاید با خودتان فکر کنید که این موضوع چه ربطی به ارزشیابی پرسنل دارد. لازم است بگوییم که زمانی یک فرد می

برای رسیدن به اهداف خود و سازمان تلاش کند که علاوه بر داشتن عملکرد صحیح، در وضعیت جسمی و روحی خوبی نیز 

با توجه به تحقیقات انجام شده در طی چند سال اخیر، مشخص شده است که مردم امروزی نسبت به گذشته  .قرار داشته باشد

کند. به همین دلیل، توجه به موضوع سلامت فراهم می فرسودگی شغلی استرس بیشتری دارند که همین عامل زمینه را برای

 .به یکی از فاکتورهای بسیار مهم در روش های نوین ارزیابی عملکرد آنها تبدیل شده است پرسنل

 ؛(AI) تجزیه و تحلیل بر اساس هوش مصنوعی -

ها است. به کمک این روش شما جدید ارزشیابی عملکرد پرسنل، تجزیه و تحلیل افراد براساس داده وش هایز ریکی دیگر ا

در این روش، عملکرد  .خود متوجه شوید پرسنلهای آموزشی سازمان را در بهبود کارکرد توانید میزان اثربخشی برنامهمی

وری یک کارمند به راحتی قابل فهم باشد. اخیراً گیرد تا میزان بهرهمورد بررسی قرار می کمیهای با استفاده از داده پرسنل

تبدیل شده است که مهمترین اصل آن، داشتن ی منابع انسانپرکاربرد در حوزه  وش هایبه یکی از ر هوش مصنوعیروش 

صورت جزئی و انتزاعی انجام شود، انجام آن به  هاداده تجزیه و تحلیلها است. در صورتی که مهارت در تجزیه و تحلیل داده

 .نخواهد شد پرسنلهیچگونه اثری بر ارزیابی 

http://karlib.com/blog/organizational-culture/
http://karlib.com/blog/organizational-culture/
http://karlib.com/blog/what-is-burnout/
http://karlib.com/blog/what-is-burnout/
http://karlib.com/blog/business-analysis/
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 230-235، 1401 پاییز، 2، شماره 6 دوره

 ؛پرسنلتقویت نقاط قوت  - 

رت یاز به مهاکنید زمانی که کسب و کار شما ناجازه دهید که توضیح این روش را با بیان یک سوال آغاز کنیم. آیا فکر می

 اید سریعاً بف بود، تان ضعیپرسنلیک کارمند جدید بروید؟ یا زمانی که عملکرد یکی از  استخدامجدیدی دارد، باید به سراغ 

فراهم  برای شما این فرصت را ،پرسنلفرم ارزشیابی مطالعه و بررسی  ایگزینش کنید؟و یک نیروی کار جدید ج اخراجآن را 

دهد که به شما نشان می پرسنلهر کدام از نیروی کار خود را شناسایی کنید. نقاط ضعف و قوت  ها و تواناییکند تا مهارتمی

 رفه تر ازصقرون به مضعیف، از نظر اقتصادی  رسنلپی نیاز به آموزش بیشتر دارند. استفاده از دوره آموزشی برای پرسنلچه 

 .جذب نیروی کار جدید است

 ؛پرسنلقرار دادن مقیاس برای مشاهده عملکرد  -

وظایف  را با پرسنلروش بعدی ارزیابی عملکرد پرسنل یک سازمان، قرار دادن مقیاس است. به این معنی که شما عملکرد 

ی که وظایف پرسنل .شودص میمشخ 5تا  1با اعداد  پرسنلبندی عملکرد کنید. رتبهبندی میمشابه مقایسه و بر اساس آن رتبه

گیرد که مشغله روزانه یکنند. این روش بیشتر مورد استفاده مدیرانی قرار مخود را بهتر انجام داده اند، نمره بالاتری دریافت می

ظهار نظرهای شخصی در در این روش برای اینکه از ا .جویی کنندهای خود صرفهخواهند در زمان و هزینهند و میزیادی دار

رف طه اصطلاح بی بجلوگیری شود، بهتر است مدیرانی که هیچگونه طرفداری از فرد خاصی نمیکنند و  پرسنلبندی رتبه

 .به دست آمده واقعی و قابل استفاده باشند هستند، مسئولیت اجرای آن را برعهده بگیرند تا اطلاعات

 ؛با ثبت وقایع حساس پرسنلارزیابی  - 

ت نید. با ثبکهای خوب و بد آنها را ثبت ، تصمیم گیریپرسنلدر این روش ارزیابی عملکرد، شما باید در زمان انجام وظایف 

 .گرفت در اختیارتان قرار خواهد این وقایع به مرور زمان اطلاعات بسیار زیادی برای ارزیابی عملکرد پرسنل

 
 منابع

 .ژوهش حقوق عمومیپ .(. ارزیابی و اصلاح فرآیندهای اداری در آیینه سازمان بازرسی کل کشور2015)دلبر.  خیراله ،پروین

زیع تو ز تهیه و(. گزارش تجربه و کارکرد ارتقاء کیفیت بازرسی های پرسنل بهداشت محیط از مراک2013تیمور بروشکی. )

راقبت ب نظام ماولین همایش بین المللی تجارب و کارکردهای مطلو دومین همایش ملی و، مواد غذایی و اماکن عمومی

 های اولیه بهداشتی

 کل اداره کنانکار شغلی عملکرد و سازمانی سعمت با مدیران مدیریت های سبک بین رابطه بررسی.(1396. )میترا درویشی،

 ویژه شماره ،اریحسابد و مدیریت تعالمطا فصلنامه ،یخمین امام دربن ژهوی هقمنط خوزستان استان دریانوردی و بنادر

 1-12.انسانی علوم و اقتصاد مدیریت، لیمللا بین کنفرانس

 .جمهور ئیسراهبردی ر ریزی نظران برنامه معاونت. دعملکر ابیارزی (.1382) دفتر بهبود مدیریت و ارزیابی عملکرد
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