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 اروپا یهو اتحاد یراندر حقوق ا یکیحق انصراف در معاملات الکترون

 
 1یهاشم یلاناز

 یواحد نورآباد ممسن یدانشگاه آزاد اسلام ی،حقوق خصوص ،ارشد یکارشناس

 

 

 چکیده 

 نظیر الکترونیکی هایواسطه طریق از تکنولوژی پیشرفت دلیل به که قراردادهایی از دسته آن مصرف قراردادهای میان از

 فضای در طرفین ارتباط یعنی نخاصشا طبیعت دلیل به باشند،می «الکترونیکی معاملات» به موسوم و شوندمی منعقد اینترنت

 معاملات نوع این در که چرا. است مقتضی را کننده مصرف از حمایت مصرف،نیازمند قراردادهای سایر از بیش مجازی

 معامله مورد از املیک و جامع قرارداد،اطلاعات موضوع خدمت یارایه یا و معامله مورد کالای تسلیم از قبل تا دهکنن مصرف

 الهام با نیز ایران الکترونیکی تجارت قانون 37 مادۀ لذا یابد،می آگاهی هاآن به نسبت خدمت، یارایه یا کالا تحوبل با و ندارد

 سخن کاری روز فته حداقل برای کنندهمصرف انصراف حق از اروپا، اتحادیۀ م1997 وبمص دستورالعمل 6 مادۀ از گرفتن

 هرچند. اندردهشم عقد ابطال حق نوعی را آن دیگر برخی و قانونی نوین خیار یک را حق این نویسندگان برخی. است گفته

 هــایــراردادق از انصــراف  ّحــق ،کنوانســیون و الکترونیکــی تجــارت قــانون انحصــاری هـاینهـاد از یکی

  ّحق باماهیت ،لکترونیکیا تجارت قـانون انصـراف  ّحق ماهیتولی ،است کننده مصرف حقوق از حمایت در لکترونیکیا

 ظاهری و اسمی تشابه دارای که میزان همان به ،المللی بین های قرارداد در الکترونیکی ارتباطات از استفاده کنوانسیون انصراف

 در انصراف  ّحق باماهیت نسـیون،کنوا در انصراف  ّحق ماهیتکه طوری به باشد، می نیز حقیقی و ماهوی تفاوت دارای ،است

 .است متفاوت الکترونیکی تجارت قانون

 اروپا اتحادیه و ایران حقوق فسخ، حق انصراف، حق الکترونیکی، معاملاتواژگان کلیدي: 
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 552-562، 1402، بهار  3، شماره 7دوره 

 مقدمه

قوق حبنیادین  ز اصولایکی از اصول حاکم بر قرارداها، اصل حاکمیت اراده یا اصل آزادی قراردادها است که از دیرباز، یکی 

زان و لب، میقراردادها بوده و هست. طبق این اصل، هر طرف قرارداد در انتخاب طرف قرارداد خود و همچنین شکل، قا

ر قانون دراردادها ود و قرند مگر اینکه قانون آن را محدود کرده باشد. برای مثال شکل و قالب عقشرایط قرارداد خود آزادی دا

 .توانند شکل و قالبی غیر از عقود معین انتخاب کنندمدنی معین شده است ولی طبق این اصل طرفین قرارداد می

قراردادهای خصوصی نسبت به کسانی که آن »ست: ترین نص آزادی قراردادها اقانون مدنی ایران که اصلی 10بر اساس مادۀ 

گرفته از مکتب اصالت فرد است و قانون این اصل نشات 2«که مخالف قانون نباشد نافذ استاند، درصورتیرا منعقد نموده

تب ( به تصویب رسید، شدیداً تحت تأثیر این مک1۸0۴مدنی بسیاری از کشورها از جمله فرانسه که در اوایل قرن نوزدهم )

های مبنتی بر مفهوم عدالت معاوضی، طرفین از طریق بوده است. بر این اساس، در حقوق ایران و فرانسه بر مبنای آموزه

و  خندانیگذار نخواهد بود )زنی بر تعیین حقوق و تکالیفشان در زمان مذاکرات توانا هستند و نیازی به مداخلۀ قانونچانه

 .(1392خاکباز، 

پیدایش  صارات،ی که در نتیجۀ انقلاب صنعتی و ایجاد تولید انبوه صورت گرفت، از جمله ایجاد انحاما پس از تحوّلات

از  اری تعادلن برقرقراردادهای الحاقی و... تعادل در قدرت معاملاتی طرفین قرارداد به هم خورد، به نحوی که دیگر امکا

یاری قوانین بس ه بسیاری به مفهوم عدالت توزیعی معطوف شد ون مبنا توجّزنی طرفین قرارداد میسّر نبود. بر همیطریق چانه

تر کنند. متعادل نها رابه تصویب رسید که تلاش داشتند با شناسایی حقوق و تکالیفی برای طرفین قراردادها، قدرت معاملاتی آ

زاده، فلاحو  باقریجود دارد )های بسیاری از این قوانین از جمله قانون مصرف، قانون رقابت و... در حقوق کشورها ونمونه

13۸۸). 

باید توجّه نمود که این بحث به حقوق کشورهای دارای نظام حقوقی مدوّن اختصاص ندارد. برای مثال در حقوق انگلیس نیز 

اصی اما مقرّرات قانونی در موارد خ 3.اصل آزادی قرارداد، به عنوان یکی از اصول اساسی قرارداد مورد تأکید قرار گرفته است

انگلیس معتقد بودند که اشخاص دارای اهلیت کامل بایستی برای نوزده اند. لذا قضات قرن از شمول و کلیت این اصل کاسته

انعقاد هرگونه قراردادی آزادی داشته باشند و قانون فقط در موارد خاصی که مبتنی بر انصاف، نظیر تدلیس یا اعمال نفوذ ناروا 

که به تصویب پارلمان انگیس رسیده نیز مورد اشاره قرار گرفته  1۸935ها در قانون بیع قرارداداصل آزادی  ۴دخالت نماید.

این قانون، قرارداد بیع قراردادی است که طرفین آن توافق بر انتقال مال یا کالا... نموده باشند. تبصرۀ  1است. بر اساس مادۀ 

 یا منجز باشد. تواند معلق این ماده مقرّر داشته که قرارداد بیع می

 و 6عمده قوانین مربوط به حمایت از مصرف کننده در حقوق انگلیس دو قانون، یعنی قانون شروط غیر منصفانه قراردادی

البته تا پیش از تصویب این قانون دعاوی بسیاری در خصوص شروط است.  7قانون شروط غیرمنصفانه قراردادهای مصرف

چنین آرائی در دعاوی مشابه چه قبل و چه  ۸«دانلوپ»قامه گردیده بود، از جمله در دعوای های انگلیس اغیرمنصفانه در دادگاه

 9«.تورنتون»و « اولی»بعد از قوانین مزبور صادر گردیده است، از جمله در دعاوی 

                                                           
 قانون مدنی. 10. مفاد مادۀ 2

3. HJS Maine, Ancient Law, 4th American ed., New York, 1906, ch 6. 
4. Luke v Lyde (1759) 97 Eng Rep 614, 618; (1759) 2 Burr 882, 887. 
5. Sale of Goods Act 1893. 
6. Unfair Contract Ters Act 1977. 
7. Unfair Terms in contract Consumer Acts Regoulation, 1999. 
8. Dunlop Pneumatic Tyre Company v New Garage & Motor co [1915] (AC 79 House of Lords 
9. Olley v Marlborough Court [1949] 1 K.B. 532،Thornton v Shoe Lane Parking [1971] 2 WLR 585 ،Chapelton 

v Barry UDC [1940] 1 KB 532 
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 هاشمی

اعلام قبول  ،یلیون ذکر دلروز از انعقاد قرارداد بد 1۴ظرف  تواندمی داریاست که موجب آن خر یحق انصراف از قرارداد حق

کالا( آن  یلا)تا قبل از انقضاکا افتیروز از زمان در 1۴است، ظرف  نشدهنوشتهاگر قرارداد  ایخود از قرارداد را لغو نموده و 

انصراف  قحقانون.  حکم ایاست و  نیتوافق طرف ای ،یو حقوق خارج رانیدر حقوق ا اراتیخ ی. مبنابازگرداندرا به فروشنده 

وق برجستۀ حق یژگیو کیبه عنوان  ریاخ یهادارد اما در سال ییمختلف اروپا یکشورها یمل یحقوق یاهدر نظام شهیر

 همچنین و یکالکترون قراردادهای در انصراف حق ماهیت لذا در این پژوهش به بررسیاروپا ظهور کرده است.  یقرارداد

 ه است.اروپا پرداخته شد اتحادیه ایران و حقوق در آن اعمال مبانی بررسی

 

 مبانی نظري

 مفهوم قرارداد الکترونیک -

رح می وال مطسبا پیدایش وسایل و سیستم های الکترونیکی جدید در عصر حاضر که نمونه ی بارز آن اینترنت است. این 

گفت وگو(  تاق هایا ایت هاشود که آیا می توان اراده را با استفاده از ابزارهای الکترونیکی نیز )مانند پست الکترونیکی وب س

اب سوال ت است؟ جومتفاو بیان کرد؟ و یا اینکه انعقاد قرارداد به شیوه ی الکترونیکی با انعقاد قرارداد در فضای الکترونیک

تی در یکی  و سنلکترونادوم خیر است. زیرا بحث از قصد الزام آور در هنگام انعقاد قرارداد مطرح است و هر دو نوع قرارداد 

ص خود را حکام خاشبیه یکدیگرند. در حالی که در مرحله ی اجرای قرارداد فضای آن دو متفاوت بوده و گاهی ااین مرحله 

انواع  نیاقدعتبار متعابه  دادقرارین ارائه نشده است. ا زین یکیاز قرارداد الکترون یفیتعر ،یکیدر قانون تجارت الکترون می طلبد.

و اق های گفت وگاز وب سایت ها و نامه ی الکترونیکی و همچنین استفاده از ات(. استفاده 13۸9شیروی، ) داردمتفاوتی 

قانون  191اس ماده ا براسامروزه به عنوان یکی از ابزارهای ساده ی ارتباطی همانند تلفن و نامه مطرح است. و می توان از آنه

 مدنی به عنوان ابزاری برای ابراز اراده نام برد.

 ز طریق وب سایتانعقاد قرارداد ا -

 ضای مجازیج از فوب سایت ها یکی از ابزار های ارتباطی هستند. این وسایل ارتباطی شباهت زیادی به ویترین ها در خار

فسه بزار فی ناین ا یدارند.گاهی اجناس موجود در آنها برای فروش و گاهی نیز برای نمایش است. انعقاد قرارداد به وسیله 

ت ی که دلالشرایط و اتاق های گفت و گو مشکلی ندارد. دارنده ی یک کالا با نمایش آن و گذاشتن همانند پست الکترونیکی

عقاد درج به انایط منبر قصد فروش آن می کند اقدام به فروش آن می کند. و کسی که قصد انجام معامله را دارد با پذیرش شر

صد قیانگر بط و ضوابط فروش و سفارش آن طی می شود قرارداد مبادرت می نماید. مراحلی که در انتخاب کالا و شرای

ر ته است. دا نداشرخریدار به انعقاد قرارداد است.  حال ممکن است که دارنده ی سایت مدعی شود که قصد انعقاد قرارداد 

د. اگر ام می شودلاف اقاینجا با توجه به قانون حاکم و دیدگاه پذیرفته شده در آن) دیدگاه عینی و دیدگاه ذهنی( به حل اخت

اده ی م باشد ارکا حاکقانون ایران حاکم باشد اراده ی باطنی )دیدگاه ذهنی( درصورت اثبات اعمال می شود و اگر قانون آمری

وجود در طالب مظاهری یعنی آنچه در وب سایت اعلام شده ملاک عمل می باشد ) دیدگاه عینی( یعنی یک فرد متعارف از م

 . (1392 حبیب زاده،سایت چه برداشتی دارد )

 تعریف حق انصراف از قرارداد -

روز از انعقاد قرارداد بدون ذکر دلیلی، اعلام قبول  1۴حق انصراف از قرارداد حق است که موجب آن خریدار می تواند ظرف 

ا قبل از انقضای کالا( آن روز از زمان دریافت کالا)ت 1۴خود از قرارداد را لغو نموده و یا اگر قرارداد نوشته نشده است، ظرف 

 مقرر خصوص این در ایران الکترونیکی تجارت قانون 37 (. ماده2011، 10شهیر و اریک-را به فروشنده باز گرداند )امیر بن

                                                           
1 0 - Omri Ben-Shahar and Eric  
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 خود قبول از( انصراف حق) انصراف برای وقت کاری، روز هفت حداقل باید کننده مصرف دور راه از معامله هر در» :داردمی

 «.بود خواهد کالا فرستادن پس باز هزینه کننده مصرف بر تحمیلی هزینه تنها. باشد داشته دلیل ارائه یا ریمهج تحمل بدون

 در خصوص ماهیت این حق، در حقوق ما نظریات متعددی ارائه شده است:

 از برتر یتیعموق با فسخی حق را آن دیگر برخی نموده و معرفی خاص احکام با خیار به عنوان را نویسندگان آن برخی

 قائل شده قهقرایی ثرا آن برای و دانسته فسخ حق از متمایز را انصراف حق ماهیت معهود دانسته اند. نویسندۀ دیگری خیارات

است  شده قائل ایجاب رد اثر با مشابه اثری انصراف برای سازد. این نویسنده می باطل آغاز از را عقد خود اعمال با که است

 . (13۸7 ،باقری اصل)

 است و یا طرفین در بررسی نظریات گفته شده باید توجه داشت که مبنای خیارات در حقوق ایران و حقوق خارجی، یا توافق

صرف دهای محکم قانون. در این مورد نیز در صورتی که چنین حقی به موجب حکم قانون و به صورت اجباری در قراردا

ون مشخص کم قانن خیاری جدید دانست که احکام و آثار آن به موجب حکنندگان الکترونیک درج شود، ماهیت آن را می توا

یند ارداد نمادر قر گردیده است، در غیر این صورت، در صورتی که مشابه حقوق آمریکا طرفین قرارداد خود اقدام به درج آن

 نیز می توان آن را در قالب خیار شرط مورد بررسی قرار داد. 

 هایکالا ندهفروش اگر ی غیرمنطبق، متفاوت با حق انصراف از قرارداد است، در واقع،باید توجه داشت که حق رد کالا

 گرا. کند اعمال را کالاها رد حق تواندمی خریدار کند، کشف تحویل زمان در را این عدم انطباق خریدار و کند ارایه غیرمنطبق

و  اصغری آقمشهدی) یدنما اعمال را پذیرش فسخ حق واندتمی کند، کشف را آنها انطباق عدم بعداً و بپذیرد را کالا خریدار

 را خریدار ود،نش مواجه فروشنده جانب از اصلاحی اقدام پذیرش، با فسخ یا (. در حقوق انگلیس اگر رد13۸7محمدزاده، 

راهکاری  رد حق راف،انص حق خلاف بر گردد. بنابراین، هاهزینه بازپرداخت قرارداد خواهان نقض دلیل به که می سازد محق

 .ایجاد شده است قرارداد نقض در نتیجه در دست خریدار است که

نکته قابل ذکر این است که در حقوق اروپا، حق انصراف به صورت اجباری درآمده و توافق طرفین بر اسقاط آن جائز نیست 

 غیرمنطقی کنندگانمصرف از صیانت به نیاز اساس بر توانمی را اعراض اجباری حق (. در واقع اعمال اجرای2011، 11)میهایلا

در مقابل در حقوق آمریکا در فقدان شناسایی صریح حق انصراف، اکثر  .کرد آنها توجیه ناخوشایند هایانتخاب اثرات برابر در

فروشگاه های اینترنتی معتبر، اقدام به درج اختیاری گزینه حق انصراف نموده اند که طبق آن، مصرف کنندگانی که امکان 

 شخیص دقیق خصوصیات کالا را در خود نمی بینند می توانند با تیک زدن آن، حق انصراف را برای خود ایجاد نمایند. ت

 نقش حق انصراف در حمایت از حقوق مصرف کنندگان -

های تهاجمی فروش؛ ترغیب کنندگان در برابر روشتحقق حق انصراف در راستای چندین هدف است. صیانت از مصرف

کنندگان به استفاده از اینترنت برای خرید کردن و کنندگان به درگیر شدن در خریدهای از راه دور؛ ترغیب مصرففمصر

های اول و چهارم در اغلب نظام های (. انگیزه2009، 12کنندگان برای درک قراردادهای پیچیده )لوستوانمندسازی مصرف

های خاص اروپاییان هستند یعنی تلاش کنندۀ دغدغهچهارم منعکس حقوقی قبل درک هستند، در مقابل انگیزه های اول و

 سازی بازارهای ملی است.برای یکپارچه

کنندگان آرام شده و با شود. در واقع فرض می شود که مصرفنامیده می« دورۀ مذاکره»دورۀ استفاده از حق انصراف اصطلاحاً 

کنندگان رند. لذا قانونگذار اروپایی با ارایۀ یک گزینۀ آسان برای مصرفگیمشاهده تمامی نقاط مثبت و منفی کالا، تصمیم می

کنندگان را برای فسخ قرارداد )در صورتی که تصمیم آنها به جای منطق بر پایۀ احساسات بوده باشد( تلاش نموده مصرف

اگر افراد در یک دهند نشان می کنندگانشناسی مصرفبرای انعقاد قراردادهای فروش از راه دور تشویق کند. مطالعات روان

                                                           
1 1- Mihaela 
1 2- Loos 
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شوند. این پردازند و بعداً از خرید خود پشیمان میشتری میگیری نمایند، به احتمال زیاد مبلغ بیموقعیت احساسی تصمیم

شوند کنندگانی شود که بر اساس تکرار یک تجربه وارد معاملات فروش از راه دور میتواند باعث دلسردی مصرفمی

 (. 3201، 13)جوآسیا

کنندگان کنند. غالباً، وقتی مصرفکنندگان در محاسبۀ شرایط احساسی خود اشتباه میتحقیقات نشان داده که اغلب، مصرف

دارند.  شوند که در حال اتخاذ یک تصمیم عقلانی هستند، در عمل تحت هدایت احساسات خود در آن لحظه قرارمتقاعد می

علام اکنندگان اغلب در است. این مؤید آن است که چرا مصرف« جنون آنی»وعی این اغلب ناشی از فقدان خودکنترلی و ن

 ثبات هستند. یک روز آنها به ارزشم یک محصول توجه دارند، درهای خود در طول یک دورۀ زمانی نسبتاً کوتاه بیارجحیت

فتن در نظر گر کنندگان برایت که مصرفآور نیسحالی که روز بعد آنها اصلاً توجهی به ارزش آن ندارند. از این منظر، تعجب

کنندگان طق مصرفلیل منهمۀ مزایا و معایب تصمیم به انعقاد یک قرارداد، به زمانی اضافی نیاز دارند. این امر مشخصاً به د

 سازد. وان میهای سریع و عقلانی ناتاست که آنها را در برابر اتخاذ انتخاب

کنند بیشتر از آنانی کنندگانی که اقدام به انعقاد قراردادهای از راه دور میدهد مصرف هیچ شواهد تجربی وجود ندارد تا نشان

کنند، توسط احساساتشان کنترل می شوند. لذا مجددا به این نتیجه خواهیم ها کالا و خدمات خریداری میکه در فروشگاه

کنند در صورتی قابل عقاد قراردادهای فروش از راه میکنندگانی که اقدام به انرسید که مصونیت استثنایی ارایه شده به مصرف

(. 2006، 1۴مارچ-توجیه است که یک ضمانت ویژه برای جذب آنها برای مشارکت در این بازار مورد نیاز باشد )هاریدگه

کنندگانی معرفی شده باشند که به صورت بنابراین، محتمل است حق انصراف و دورۀ مذاکره برای حمایت از مصرف

زنند و تحت هدایت احساسات خود قرار دارند. با اعطای زمان به چنین جوش دست به تصمیمات خرید میخود

(. شاید قانونگزاران امید 2000، 15اند )پیکایک و وان در برگکنندگانی برای اندیشیدن دربارۀ قراردادی که منعقد کردهمصرف

ص قرارداد شوند و تحت تأثیر احساسات خود قرار نگیرند. دورۀ اند به آنها اطمینان خاطر بدهند که جذب شرایط خاداشته

کنندگان تحت تأثیر احساسات خود شود که مصرفمذاکره در مورد قراردادهای فروش از راه دور در اروپا مانع از آن نمی

از مشتریان در برابر پشیمانی سازد. بنابراین، باید ای را منعقد نمایند بلکه آن را به یک تصمیم قابل بازگشت تبدیل میمعامله

احساسی دربارۀ انعقاد یک معامله صیانت کرد و احتمالاً آنان را ترغیب کرد تا در آینده قراردادهای فروش از راه دور منعقد 

 (.2007، 16کنند )لوس

زۀ خود برای بازی با تواند آن باشد که تجار انگیمزیت دیگر معرفی دورۀ مذاکرۀ اجباری در قراردادهای فروش از راه دور می

کنندگان قبل و در حین زمان خرید را از دست بدهند. بر خلاف برخی افکار بیان شده در دکترین، احساسات مصرف

توانند به راحتی تحت تأثیر احساسات خود اقدام به انعقاد قراردادهای فروش از راه دور کنند )کامرر و کنندگان میمصرف

توانند در وسط های الکترونیکی به راحتی میکننده در حراجیکنندگان شرکتمثال، مصرف (. به عنوان2003، 17همکاران

اند برای کالایی پول بپردازند. البته، شرایط فعلی ها قرار بگیرند و بیشتر از آن چه که در ابتدا انتظار داشتهگذاریقیمت

دهای احساسی اغوا کند. غیرمحتمل است که احساسات کنندگان را به سمت خریتواند مصرفهای الکترونیکی، میفروشگاه

کننده شوند. تهییج شده همچون هیجان هفت یا چهارده روز پس از خرید ادامه یابند و مانع از بازگرداندن کالا توسط مصرف

اه دور داشته کنندگان برای انعقاد قراردادهای فروش از رتواند تأثیری مثبت بر تمایل مصرفدر این راستا، حق انصراف می

 باشد.

                                                           
1 3- Joasia 
1 4- Harridge-March 
1 5- Rekaiti & van den Bergh 
1 6- Loos 
1 7- Camerer et al 
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 کارآمدي حق انصراف در حقوق اروپا

 حق انصراف در حقوق اروپایی -

، حق انصراف را برای بیمۀ عمر، فروش کالا از راه دور و خدمات 200۸تا  19۸5های ای از احکام صادره بین سالمجموعه

، کمیسیون اروپا دستورالعمل جدیدی دربارۀ 200۸ال در س 1۸کنندگان در نظر گرفته اند.مالی و قراردادهای اعتباری مصرف

صادر نمود که فصل سوم آن، یک حق کلی را برای انصراف از اکثر قراردادهای از راه دور «( DCR)»کننده حقوق مصرف

نویس چهارچوب مشترک ارجاع برای حقوق شناسد. حق انصراف از قرارداد در پیشبرای مصرف کنندگان به رسمیت می

شود که یک تلاش آکادمیک برای تنظیم حقوق خصوصی در اروپا، از جمله حقوق نیز دیده می 200۸اروپا در سال  خصوصی

قراردادها بود. در این اسناد حق انصراف  صرفاً نمایانگر حق فسخ قرارداد در یک دورۀ زمانی پس از انعقاد قرارداد توسط 

داند یا استفاده از خدمات را قطع کند و در عوض فروشنده باید قیمت خرید کننده باید کالا را بازگرکننده است. مصرفمصرف

 کننده باید هزینۀ کاهش ارزش را )اگر وجود داشته باشد( بپردازد.را عودت دهد. البته در برخی موارد، مصرف

 تحلیل چهارچوب اعمال حق انصراف در اروپا -

ن ارزش ربارۀ میزادنمایند. در زمان انعقاد قرارداد، خریدار ک کالا منعقد مییک خریدار و فروشنده قراردادی را برای فروش ی

ه در فروشگا تواند کیفیت راکالا ابهام دارد. یک قسمت از مبلمان مانند یک صندلی اداری را در نظر بگیرید. خریدار می

. پس از تحویل، خریدار ی خواهد داشترسد و چه کارآیانه چگونه به نظر میداند این صندلی در خارزیابی کند اما نمی

به دست  رسد و بدین ترتیب اطلاعاتی دربارۀ میزان ارزش کالاظر میبیند که صندلی در فضای تحقیقی او چگونه به نمی

بیند آیا راحت یابند؛ به عنوان مثال، خریدار باید واقعاً از صندلی استفاده کند تا بآورد. این اطلاعات در گذر زمان بهبود میمی

 شود(. کند )مستهلک میاست یا خیر. البته صندلی در گذر زمان کاهش ارزش پیدا می

 ر این وضعیت به سه شکل می توان حق انصراف را اعمال نمود:د

 الف: حق انصراف رایگان و بدون پرداخت خسارت و استهلاک محصول

قرارداد بهینه باید در بردارنده تعادل مناسبی بین سود خریدار از کاهش ابهام و زیان فروشنده بر اساس استهلاک باشد. اگر 

اش دست پیدا کند و استهلاک کالا اندک باشد، خریدار حق دارد کالا را ود کالا در خانهخریدار به اطلاعات زیادی از وج

بازگرداند. این حق به نفع فروشنده هم هست زیرا خریدار به احتمال زیاد کالا را در صورتی خواهد خرید که حق عودت آن 

های استهلاک درست در مقطعی که در آن هزینه را در صورتی که از آن رضایت نداشته باشد به او اعطا شود. از سوی دیگر

 19یابد.روند؛ حق اعمال حق انصراف پایان میکالا از مزایای کسب اطلاعات از آن فراتر می

 ب: حق انصراف با قید پرداخت هزینه هاي ناشی از استهلاک و خسارات

ت. روشنده اسفک به لا و پرداخت هزینۀ استهلانسخۀ دیگر قرارداد بهینه، به جای حق انصراف رایگان، گزینۀ بازگرداندن کا

ارای انگیزه دهای ناشی از استفاده از کالا را درونی سازد، لذا در این فرض خریدار  سازد هزینهاین قرارداد خریدار را وادار می

ورت در ص ههای کارآمدی است تا با محاسبه سود حاصل از استفاده از کالا و شناخت ویژگی های آن و هزینه هایی ک

ست هر دوی این قراردادها االبته در عمل ممکن  انصراف از قراردادبرای جبران استهلاک کالا باید بپردازد تعادل برقرار نماید.

 ها هستند.گذاری دقیق استهلاک چه قبلاً توسط طرفین و چه بعداً توسط داگاهغیرعملی باشند، زیرا آنها متکی به قیمت

 

 

 

                                                           
1 8- Ben-Shahar and Posner, op.cit, p 3. 
1 9- Luzak, op.cit, p 31. 
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 ر مدت مشخصج: حق انصراف رایگان د

دا کنند، رزش پیرویکرد سوم از متغیر زمان به عنوان یک شاخص برای تعیین استهلاک است. اگر کالاها به تدریج کاهش ا

ز اند روز پس چتوانند اطلاعات مورد نیاز را به سرعت به دست آورند و سپس حق انصراف  بهینه را برای آنگاه خریداران می

 شند.قرارداد در اختیار داشته با

جمله  ست: ازتحقیقات صورت گرفته نشان می دهد که اعطای حق انصراف برای یک دوره معین، در برخی فروض ناکارآمد ا

 د.اصل می شوحریدار در فرضی که در آن، هزینۀ استهلاک فراتر از ارزش اطلاعاتی باشد که در اثر استفاده از کالا برای خ

، ز سوی دیگراتر باشد، کارآیی بالقوه آن برای خریدار بالاتر خواهد بود. طولانیبر این اساس هر چه دورۀ اعراض رایگان 

های بالاتر تبدیل خواهند شد. های رایگان متقبل شود، به قیمتهای استهلاک که فروشنده انتظار دارد در نتیجۀ اعراضهزینه

ند لبدوره بسیار  آورد، اند اطلاعات لازم را به دستلذا از این منظر، دوره خیلی کوتاه ناکارآمد است چرا که خریدار نمی تو

 نیز ناکارآمد است، چرا که هزینه استهلاک کالاهای مرجوعی برای تولید کننده افزایش می یابد.

 لذا به طور خلاصه می توان متغیرهای دخیل در تعیین کارآیی حق انصراف  را شامل:

 ه الف: هزینه استهلاک کالاهای مرجوعی برای فروشند

 ب: ارزش ناشی از تعیین کیفیت کالا در نتیجه استفاده از آن دانست.

ارآمد ی تواند کصراف محال در فرضی که ارزش ناشی از استفاده از کالا بزرگتر از هزینه استهلاک کالا باشد، شناسایی حق ان

آن در  اده ازق انصراف و استفباشد. در واقع در صورتی که کالا در طی مدت زمان کوتاهی مستهلک می شود، شناسایی ح

به همین  ی شود.پایان دوره، موجب تحمیل هزینه های ناشی از استهلاک به فروشنده و سوء استفاده های مصرف کنندگان م

دم وی دیگر ع. از سدلیل است که اصولا حق انصراف شامل کالاهایی که استفاده از آنها ملازمه با تلف آنها دارد نمی شود

 ، زیرا درآمد استانصرف در مورد کالاهایی که در دوره های کوتاه دچار استهلاک ملموس نمی شوند نیز ناکارشناسایی حق 

ارزش کل  است و این موارد عدم شناسایی این حق، موجب عدم انعقاد معاملات شده و این مسئله از نظر اجتماعی نامطلوب

 افزوده ناشی از معاملات را کاهش می دهد.

انی به لحاظ اقتصادی معنا دارد که خریدار با کارآمدترین شکل ممکن از طریق استفاده و بازرسی محصول در حق انصراف زم

اش، پیرامون آن اطلاعات کسب کند و محصول نیز به سرعت کاهش ارزش نیابد یا کاهش ارزش آن به طریقی باشد که خانه

نصراف مرتبط با خصوصیات عمومی معاملات تجاری است نه به سادگی قابل محاسبه و جبران باشد. لذا بحث کارآیی حق ا

کننده لذا رویه حقوق اروپا در استفاده از حق انصراف مبتنی بر حمایت از مصرف کننده های مرسوم حمایت از مصرفایده

 20الکترونیک است و نه صرف دلایل مربوط به کارآیی.

کنندگان غیرعقلانی است. به طور مثال در مورد قراردادهای از سوی دیگر تعمیم حق انصراف  به فراسوی معاملات مصرف

کنندگان و تولیدکنندگان کالاها هستند. در این موارد، خریداران معمولاً (، طرفین قرارداد، عرضهB2Bمتخصص با متخصص )

رید شده را دارای حجم بالایی اطلاعات دربارۀ محصولات هستند زیرا آنها به طور مستمر خرید نموده و محصولات خ

ها و شرایط پرداخت کنند و دربارۀ پرداختگیری و بازرسی مینمایند. آنها کالاها را پیش از تکمیل خرید نمونهبازفروش می

کنند. لذا دراین قراردادها خریداران چندان نیازمند یک بازه زمانی پس از فروش بر اساس معیارهای بعدی کیفیت مذاکره می

فروشان و کنند نیستند. از سوی دیگر، در موردی که عمدهمحصولاتی هستند که خریداری می برای یادگیری دربارۀ

کنند تا این که کنند. آنها صرفاً محصولات را انبار میفروشان  خریدار هستند، اصولا ایشان از محصولات استفاده نمیخرده

دارد. به علاوه، اگر خریداران بتوانند محصولات را  دوباره فروخته شوند. بنابراین، گسترۀ محدودی برای یادگیری وجود

                                                           
2 0 Ben-Shahar and Posner, op.cit, p 20 
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عودت دهند، انگیزه ایشان)عمده و خرده فروشان( برای جابجایی دقیق آنها در زمان نگهداری این محصولات تضعیف می 

 شود. 

ر یک ی نمایانگارهای تجالبته مواردی نیز وجود ارد که در آن خریداران حرفه ای نیازمند حمایت هستند، به طور مثال ادغام

 ارهای بزرگکهای اعراض بالا هستند. خریداران کسب و کارها به ویژه کسب و مورد پیچیده هستند که در آن مزایا و هزینه

د شکست ونه که چندین مورنیابند. همان گ آینده نیز به درک کاملی از نتایج ادغام دست هاسال یا هاماه ممکن است که در

یات دهند. دلیل این امر آن است که بخش اعظم ارزش کسب و کار، تابعی از خصوصاخیر نشان می هایها در سالادغام

کسب و  یک« ودتع»ناملموسی است که به سختی قابل ارزش گذاری آن است مانند روحیۀ کارکنان و فرهنگ سازمانی. البته 

توانند از خرید ها اعراض نمایند، میتوانند از ادغامانند میدنبال دارد. اگر خریداران بد هایی بالایی برای فروشنده بهکار هزینه

مولاً های ادغام معرفکسب و کار به عنوان فرصتی برای یادگیری اسرار تجارت و ایجاد آشفتگی در بین رقبا استفاده کنند. ط

های کسب رش و سایر جنبهکنند. فروشنده به خریدار فرصت بازرسی دفاتمسایل کمی را به صورت مورد به مورد پردازش می

ر فرصت ( به خریداMACدهد و شرایط قراردادی همچون بندهای شرایط معکوس مادی )و کار را پیش از انعقاد قرارداد می

 دهند.انتخاب تحت شرایط محدود را می

 

 حق انصراف در حقوق ایران

وقت موظف به  یازرگانب( وزارت 137۴-137۸کشور ) یقانون دوم برنامه پنج ساله توسعه اقتصاد 26مطابق تبصره  رانیدر ا

 لیدل نیشد. به هم یدولت یهاگانبا کمک تمام نهادها و ار یالمللنیو ب یدر سطح مل کیتجارت الکترون یاندازو راه جادیا

 یجارت ،یدارمور اا یاطلاعات برا یکیتبادل الکترون اتیه نیناظر در چهاردهم نوانبه ع 137۴وقت در سال  یوزارت بازرگان

مانند گمرک، وزارت  گرید یهاو مشارکت سازمان یبا همکار 1375کرد و در مردادماه  تی( شروع به فعالفکتی)اد یو ترابر

ز توسعه مرک تیشد و در نها لیران تشکیمشابه در ا یاتیه یوقت، وزارت پست و تلگراف وقت و بانک مرکز یراه و ترابر

 یمرکز مل عیدر کشور با تجم کیلکترونو توسعه تجارت ا یسازادهیمنظور استقرار، پبه 13۸3در سال  یکیتجارت الکترون

 کار کرد.آغاز به یکیالکترون یصدور گواه یکالا و خدمات و مرکز دولت یگذارشماره

 ترالآنسی یکینوالکتر یامضا نمونۀ قانون همچنینو  یکیکه از قانون نمونۀ تجارت الکترون نیز رانیا یکیقانون تجارت الکترون

در خصوص  اروپا ۀیاتحاد  لدستورالعم از یراتییتغ با اندک زین نآ از ییها و بخش( 1331 ،یروی)ش شده است الهام گرفته

 ید هفدهم رد که است ماده ۸1شامل شده،  اقتباس 1997می  20وب مص از راه دور یدر قراردادها کننده مصرف از تیحما

است که  یاعدقانون مجموعه اصول و قو نیدارد: ا یمقرر م نیچناین مقررات  1ماده . یده استرس بیتصو به 13۸2 ماه

. مفاد رود یار مکبه  دیجد یارتباط یو با استفاده از سیستم ها یالکترونیک یمبادله آسان و ایمن اطلاعات در واسطه ها یبرا

 ینم یتجار یعالیت هابر خلاف آنسیترال، محدود به فقلمرو این قانون نخست،  :مهم است اریدر دو جنبه بس یاین ماده قانون

قانون محدود به  نیا یلمرو اجراق نیهمچن-2است  یتجار ریو غ یتجار یهات باشد. مقررات ماده مذکور شامل فعالی

بادله م یها دیگر از جمله سیستم یگردد، بلکه شامل هر گونه واسطه الکترونیک ینم یوتریکامپ یاینترنت و شبکه ها

انون قاین  ردد.گ یم رهی، فاکس، تلفن و غیاعلانات الکترونیک یتابلو یو انتقال وجوه، پست الکترونیک اداده ه یکترونیکال

 حاوی دو ماده در خصوص حق انصراف از قراردادهای الکترونیک می باشد که بر طبق آن: 
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حق انصراف( از قبول خود بدون ) انصرافی ابر وقت ،یحداقل هفت روز کار دیدر هر معامله از راه دور مصرف کننده با

شروع 21.بازپس فرستادن کالا خواهد بود نهیکننده هزبر مصرف یلیتحم نهیتنها هز .باشد داشته لیارائه دل ایو  مهیتحمل جر

 :خواهد بود ریز بیاعمال حق انصراف به ترت

 .روز انعقاد از فروش خدمات، صورت الا به مصرف کننده و درک میتسل خیدرصورت فروش کالا، از تار - الف

( و 33واد )کننده طبق م نیتأم بود که خواهد یر هر حال آغاز اعمال حق انصراف مصرف کننده پس از ارائه اطلاعاتد - ب

 .قانون موظف به ارائه آن است نی( ا3۴)

 یافتیبلغ درم نیع یوجه گونهچیه هبدون مطالب کننده مکلف است نیه محض استفاده مصرف کننده از حق انصراف، تأمب - ج

 .دینما را در اسرع وقت به مصرف کننده مسترد

نخواهد شد. موارد آن به  اجرا حاکم است بر نوع کالا و خدمات یخاص طیکه شرا یحق انصراف مصرف کننده در موارد - د

 22آمد. خواهد قانون نی( ا79است که در ماده ) یانامهنیموجب آئ

 

  گیريتیجهبحث و ن. 5

ری د که خریدادهد با کالاها و خدماتی آشنا شوننتایج مطالعه نشان می دهد که شناسایی حق انصراف به خریداران اجازه می

کند؛ و اگر کنند، برآورد نمایند، این کالاها را رد میکنند و اگر ارزش آن کالاها و خدمات را کمتر از آن چه فکر میمی

 د. ( خواهد بوParetoهای کاهش ارزش حمایت شوند، این دکترین شاهد یک پیشرفت پارتو )انفروشندگان در برابر زی

محدود  ور دستدگسترۀ مناسب حق اعمال یک موضوع مهم بحث است. این در صورتی معنادار دارد که آن را به قراردادهای 

شوند که شوند یا به شکلی مستهلک میهلک نمی( با سرعت مست2( پیچیده هستند و )1کند که دربرگیرندۀ کالاهایی است که )

ای که بتوان جبران خسارت را محاسبه کرد. حق انصراف بیشترین اهمیت را برای توان به سادگی آن را سنجید به گونهمی

ارند. این دان نیاز به زم کالاهای پیچیده دارد زیرا این کالاها از انواعی هستند که خریداران برای کسب اطلاعات دربارۀ آنها

نگ با توان ارزش آنها را تنها در خانه تعیین کرد ـ مانند مبلمان که باید هماهدهد که میحق همچنین کالاهایی را پوشش می

 ک آنها راشوند یا زیان استهلادکوراسیون داخلی خانه باشد. حق انصراف زمانی مضر است که کالاها به سرعت مستهلک نمی

ن های استهلاک را پوشش دهد مگر ایزینهکرد. در برخی مواقع، برای فروشنده غیر عملی است که ه توان به راحتی جبرانمی

ستهلاک اهای مناسب بازار برای تأمین مجدد کل سپرده منهای هزینۀ که فروشنده خواهان یک سپرده باشد و دارای مشوق

 باشد. 

ه بکنندگانی است که اقدام ه مصرفبتوسط قانونگزار اروپایی  های ارایه شدهامکان اعمال حق اجباری اعراض یکی از انتخاب

بخش نباشد یا توانند کالاها را نگه دارند حتی اگر کیفیت آنها رضایتنمایند. آنها میانعقاد قراردادهای فروش از راه دور می

تواند برای تحقق چنین انتخابی میرق بسیاری، طای عودت دهند. به توانند این کالاها را تقریباً بدون هیچ هزینهآنها می

تواند دارای اثرات کنندگان مفید باشد اما باید در نظر گرفت آیا یک انتخاب اضافی در قبال روایی معاملات میمصرف

انجام  توانند احساس کنند تحت سیطرۀ انتخابی قرار دارند که بایدکنندگان میبازدارنده باشد یا خیر. به عنوان مثال، مصرف

 دهند که الزاماً مفیدترین انتخاب برای آنان نیست. ترین انتخاب را انجام میند و بنابراین آنها آسانده

دهند. این های موجود را ترجیح میکنندگان باید دست به انتخاب بزنند، باید در نظر بگیرند کدام یک از گزینهوقتی مصرف

کننده. برای اتخاذ مانند بطن و قالب گزینه، پیچیدگی کار و اهداف مصرف تواند وابسته به عوامل بسیاری باشدگیری میتصمیم

کننده باید اطلاعات کافی دربارۀ یک تصمیم عقلانی و مقرون به صرفه که فرد بعداً از اتخاذ آن پشیمان نشود، مصرف

                                                           
 قانون تجارت الکترونیک. 37ماده  - 21
 همان قانون. 3۸ماده  - 22
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 552-562، 1402، بهار  3، شماره 7دوره 

دهند اگر کنندگان نشان میرفشناسی مصهای موجود، ارزش حفظ یا اعراض از معامله را گردآوری کند. مطالعات روانگزینه

اند راضی نخواهند های بیشتری روبرو باشند، احتمالا از آن چه که قبلاً انتخاب کردهکنندگان به طور مستمر با انتخابمصرف

 نمایند که باید جستجو برای کالاهای بهتر ادامه دهند. شد و به طور مستمر احساس می

راه دور  رداد فروش ازن زمانی برای در نظر گرفتن دوبارۀ تصمیم به انعقاد قراکنندگابه دلیل وجود حق اعراض، مصرف

گذاری زمانی کنند که باید دست به سرمایهکنندگان احساس میخواهند داشت. با فراهم آوردن امکان این انتخاب، مصرف

کنندگان ه مصرفباشد ک تواند ناشی از آنبیشتری بزند و دربارۀ یک قرارداد بهتر در طول دورۀ مذاکره کنکاش نماید. این می

کنندگان همان طلبانۀ مصرفاند. این رفتار به اصطلاح فرصتبرای انعقاد یک قرارداد فروش از راه دور به تصمیم نهایی نرسیده

زیرا  کنندگان نیز نگران هستندترسند حق انصراف به آن منجر شود. البته، مصرفچیزی است که بسیاری از فروشندگان می

کنند و ها را جستجو میپسندان تبدیل سازد ـ افرادی که تنها بهترینتواند آنها را به سختگزینۀ انتخاب بیشتر و بهتر می

اند صرف توانستهدهند که میکنند و زمانی را به این کار اختصاص میپذیرند. این افراد معمولاً برای شادی خود تلاش میمی

 نند.خانواده، کار و غیره ک

 

 منابع

 بیع نوانسیونک در خریدار سوی از کالا تعمیر درخواست حق تطبیقی بررسی علی؛ محمدزاده، الدین؛ فخر آقمشهدی، اصغری

 ،۴9 شماره13۸7 زمستان«  بازرگانی نامه پژوهش: مجله ایران، حقوق و وین 19۸0 کالا المللی بین

  ،70 شماره فید،م نامه مجله ایران، الکترونیکی تجارت قانون نصرافا حق خیار اختصاصی احکام( 13۸7) حیدر، اصل، باقری

 جمهوری اساسی نقانو به نگاهی با) رقابت حقوق عمومی حقوق مبانی( 13۸۸) محمد، علی زاده،فلاح محمود؛ باقری،

 ،3 شمارۀ ،39 دورۀ حقوق، ،(ایران اسلامی

: مجله ،(تطبیقی مطالعه) الکترونیکی قراردادهای انعقاد در نیکیالکترو نماینده حقوقی وضعیت( 1392) طاهر؛ زاده، حبیب

 ،5 شماره«  خصوصی حقوق پژوهش

 بهار اسلامی، حقوق و فقه مطالعات قراردادها، قلمرو در معاوضی عدالت نظریۀ تفسیر( 1392) محمد، خاکباز، پدرام؛ خندانی،

  ،۸ شمارۀ تابستان، و

 اول، چاپ سمت، تهران، الملل، بین تتجار حقوق( 13۸9) عبدالحسین، شیروی،

Camerer, C., Issacharoff, S., Loewenstein, G., O’Donoghue, T., & Rabin, M. (2003). 

Regulation for conservatives: behavioral economics and the case for “assymetric 

paternalism”. University of Pennsylvania Law Review, 151, p. 1240. 
Harridge-March, S. (2006). Can the building of trust overcome consumer perceived risk 

online? Marketing Intelligence & Planning, 24 (7), 2006, p. 748 . 

Joasia A. Luzak, (2011). To Withdraw or Not to Withdraw? Evaluation of the Mandatory 

Right of Withdrawal in Consumer Distance Selling Contracts taking into account its 

behavioural effects on consumers, Centre for the Study of European Contract Law 

Working Paper Series No. 2013-04, p 4 . 
Loos, M. (2009). Rights of Withdrawal. In G. Howells & R. Schulze (Eds.), Modernising and 

Harmonising Consumer Contract Law, pp. 247-248. 

Loos, M. (2007). The case for a uniform and efficient right of withdrawal from consumer 

contracts. Zeitschrift für Europäisches Privatrecht, 15 (1), p. 6; Rott, P., & Terryn, E. 

(2010). The Right of Withdrawal and standard terms. In H.W. Micklitz, J. Stuyck & E. 

Terryn (Eds.), Consumer Law, p. 240. 



 

    562 

 

 
 هاشمی

Mihaela Giuraniuc, (2011). the Concumer’s Right of Withdrawal from Contracts Concluded 

by Electronic Means in Romanian Law, p 122. 
Omri Ben-Shahar and Eric A. Posner, (2011). The Right to Withdraw in Contract Law, The 

Journal of Legal Studies Vol. 40, No. 1. p. 1. 
Rekaiti, P., & van den Bergh, R. (2000). Cooling-Off Periods in the Consumer Laws of the 

EC Member States. A Comparative Law and Economics Approach. Journal of Consumer 

Policy, 23, 2000, p. 381. 
 


