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 معلمان یعاطف کار و یعملکرد شغل ینرابطه ب یبررس

 
 1یعبادات یلال

 واحد رودهن یدانشگاه آزاد اسلام ،مطالعات زنان ،ارشد یکارشناس

 
 چکیده 

 گرفته صورت جهرم مقطع ابتدایی دخترانهمعلمان  در شغلی عملکردبا  عاطفی کار بین رابطه بررسی هدف با پژوهش این

  از استفاده با که ستنده نفر 212 آنها تعداد که باشند میجهرم  مقطع ابتدایی دخترانهمعلمان  حاضر تحقیق آماري جامعه. است

 پژوهش این در .دگردیدن انتخاب آماري نمونه عنوان به نفر 132 تعداد ساده تصادفی برداري نمونه شیوه به مورگان جدول

. گردید ستفادها دایندورف عاطفی کار و بیرن شغلی عملکرد استاندارد هاي پرسشنامه از نظر مورد متغیرهاي سنجش براي

 نتایج. است یشیپیما-توصیفی ها، داده گردآوري منظر از و کاربردي پژوهش نوع از اهداف، و ماهیت لحاظ به حاضر پژوهش

 وضعیت. است نمیانگی از بالاتر سطوح همه در قطع ابتدایی دخترانهممعلمان  در عاطفی کار وضعیت که داد نشان پژوهش

 عمکرد با اطفیع کار. نیست مطلوبی سطح در یعنی است، میانیگن از کمتر مقطع ابتدایی دخترانهمعلمان  در شغلی عملکرد

 . است مثبت ابطهر داراي اقعیو سطح در و منفی رابطه داراي سطحی و عمیق سطح در مقطع ابتدایی دخترانهمعلمان  در شغلی

 ، معلمانعملکرد شغلی کار عاطفی،ي: واژگان کلید
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 عباداتی

 مقدمه

آموزش و پرورش، ازجمله سازمانهایی است که نیروي انسانی آن را اغلب افرادي پر تلاش و متعهد است که در صورت 

مت آن سازمان به کار خواهند گرفت و چرخ هاي آن مساعد بودن شرایط کاري و انگیزشی، استعداد و مهارت خود را در خد

کار عاطفی همیشه یکی از ویژگی هاي آموزش بوده  .(1394)صحرایی و همکاران،  را بهتر به حرکت در خواهند آورد

از  ( بسیاريand et al,2020) Hanafinشود یک عامل استرس زا است که منجر به فرسودگی شغلی می  کار عاطفیاست،

ی گزارش کرده اند که کار عاطفی بیش از حد می تواند باعث مشکلات سلامت روان مانند پریشانی عاطفی شود مطالعات قبل

اثرات اجتماعی و  کار عاطفی .(and et al,2020) Kim.کار عاطفی نه تنها بر فرد بلکه بر سازمان نیز تأثیر منفی می گذارد 

تی بسیاري از مشاغل است که کارکنان ملزم به رعایت آن با مشتریان و روانی بر کارکنان دارد. نیروي کار عاطفی جنبه حیا

سرپرستان خود میباشند.. کار عاطفی را که مدیریت احساسات به عنوان بخشی از نقش کار معرفی  می کند  ، استفاده از 

ی مهمی از ماهیت بسیاري راهبردهاي گوناگون براي بیان احساسات در تعامل با ارباب رجوع است.  نیروي کار عاطفی ویژگ

از مشاغل است. قواعد ابراز احساسات، استانداردهاي رفتاري هستند که احساساتی را که مناسب هستند و اینکه چگونه این 

تواند بر مسائل مختلف سازمانی از میکار عاطفی  .(1398 )رمضانی و همکاران، احساسات باید بیان شوند را نشان میدهند

 مختلف بخشهاي از سازمان انتظار مورد کلی ارزشهاي را شغلی عملکرد کلی، طور به .ی موثر باشدجمله عملکرد شغل

 را آن زمان از مشخصاي دوره طول در فرد هر و شودمی ارائه بخش آن در فعال افراد تفکیک به که کنندمی تعریف سازمانی

زمانی است. در دنیاي پیشرفته و اجتماعی امروز، سازمانها، سا مسائل درمهمی  عملکرد شغلی سازه بسیار  . دهدمی انجام

سیستمهاي  اجتماعی هستند که منابع انسانی، مهمترین عامل اثربخشی و کارایی آنها میباشند. آنها براي دستیابی به اهداف خود 

موفقیت و شکست .یابند دست نمیبه کارکنان مؤثر با عملکرد بهینه نیاز دارند و بدون تلاش و تعهد کارکنان خود، به موفقیت 

 سازمانی با هدف بهبود عملکرد شغلی کارکنان به یک سازمان به عملکرد کارکنان آن بستگی دارد و تقریبا اهم تلاش مدیران

صورت مستقیم یا غیرمستقیم صورت میگیرد. وقتی عملکردي اثربخشی خواهد داشت که کارکنان در سطحی فراتر از آنچه 

مهمترین سرمایه سازمانها و عامل تحقق  کار بپردازند. شان را تشکیل  می دهد ، به شده شغل و تعیینرسمی  ي فنیِ هاجنبه

اعتقاد دارند که بدون نیروي انسانی ماهر، . صاحب نظران نندکي هر سازمان افرادي هستند که در آن کار می هااهداف و برنامه

این عملکرد در سازمانها  نی غیرممکن است. بنابراین عملکرد افراد و ارزیابیتوانمند، متعهد و خشنود تحقق اهداف سازما

نقشی مهم در بهبود عملکرد کلی سازمان خواهد داشت عوامل گوناگونی قادر به اثرگذاري بر عملکرد شغلی کارکنان میباشد 

 کیفیت خدمات، هايارزیابی روي رجوع، ارباب و کارمند میان شده جادایاحساسات .(1399 )حسینی زاده و یاریگرروش،

 رقابتی و مدرن دنیاي در. تأثیرمی گذارد کارمند شغلی عملکرد نهایت در و سازمان به نسبت وي نظرکلی و رجوع ارباب حفظ

 هايتکّه از سازمان انتظار مورد کلّی ارزشهاي را عملکرد .است شغلی عملکرد سازمانی هر در ضروري ترین مسئله   امروز،

 (.1398 رمضانی و همکاران،)می دهد  انجام زمان از مشخّص دورها ي طول درفرد  هر که می گنند  تعریف رفتاري يمجزّا

مقطع معلمان  عملکرد شغلیکار عاطفی معلمان با بنابراین این پژوهش به دنبال بررسی این سوال پژوهشی است که آیا بین 

 رابطه اي وجود دارد؟ابتدایی دخترانه 

 

 هداف پژوهش ا

 .   مقطع ابتدایی دخترانهمعلمان  بین در عاطفی کار تعیین -1

 .مقطع ابتدایی دخترانهمعلمان  تعیین عملکرد شغلی بین -2

 مقطع ابتدایی دخترانه   معلمان  بین در شغلی عملکرد و عاطفی کار  بین رابطه تعیین -3
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 سوالات پژوهش

 چگونه است ؟ دخترانه مقطع ابتداییوضعیت کار عاطفی دربین معلمان  -1

 چگونه است ؟مقطع ابتدایی دخترانه وضعیت عملکرد شغلی دربین معلمان  -2

 ؟رابطه وجود دارد مقطع ابتدایی دخترانه معلمان  بین در شغلی با عملکردعاطفی  کار بینآیا   -3

 

  مبانی تحقیق

 کار عاطفی

 and et می شود ف لازم براي سازمان تعریـفریزي و کنترل براي ابراز عواط به صورت تلاش، برنامهکار عاطفی 

al,2020) Chun) اینکـه چگونـه کارکنان خط مقدم به مدیریت عواطف خود به عنوان بخشی از مفهـوم کـار عـاطفی بـه

کار عاطفی در  ( and Agmapisarn,2020)  Khetjenkarn شـود مربـوط مـی ،پردازنـدمینیازهـاي شـغلی شـان 

ه دارد که کارکنان باید عواطف واقعی خود را تحت کنترل دربیاورند و احساساتی را آشکار سازند که با انتظارات حقیقت اشار

. کار عاطفی مستلزم رابطه چهره به چهره با مردم است و کارکنان را مستلزم   می کند یک حالت عاطفی از شغل سازگار است

از کنترل را بر فعالیتهاي عاطفی کارکنان خط مقدم  ايرفرما اجازه  می دهد  درجهایجاد کنند و همینطور به کارا در فرد دیگر

ایجاد احساس خوبی در فرد  زمانی که احساسات کارکنان با قوانین نمایش عاطفی سازمان هماهنگ باشد باعث .اعمال نماید

وخوي مثبت غالبا شوق  ند و احتماال با خلقمی شود و فرد در حالت احساسی مثبت باقی میماند. افراد ً اجتماعی و فعالا

طور کلی، تلاش کارکنان براي نشان دادن عواطف و احساسهاي مورد انتظار سازمانی  به .کمک کردن در آنها افزایش مییابد

  هـاي نیروي کار عـاطفی کارکنـانی هسـتند کـه در پاسـخ بـه هنجار .هنگام رویارویی با مشتري کـار عاطفی نامیده میشود

 عاطفی بر  کار نیروي.سازمانی، عواطف و احساسهاي خود را کنترل کرده و تغییر میدهند تا بتوانند در کار خود موفق باشند

 میشود،مجموعه اي عاطفی درک  کار نیروي از آنچه لذا،. می دهد   نشان را کار محل در احساس گراس،تنظیم تئوري مبناي

 و شده درک احساسهاي میان به اختلافهاي پاسخ در که است کار محیط در کارکنان سوي ازمیتنظی ادراکات و رفتارها از

 (.1398رمضانی و همکاران، ) میگیرد صورت احساسی انتظار مورد ادراکهاي

 

 عملکرد شغلی 

 مات یک شغلزادهد که چگونه یک کارمند العملکرد به درجه انجام وظایفی که شغل یک کارمند را   اشاره دارد و نشان می

ایج شود، اما عملکرد براساس نتکه اشاره به صرف انرژي دارد یکسان تلقی می« تلاش»رساند. عملکرد اغلب با را به انجام می

شود. براي مثال یک دانشجو ممکن است تلاش زیادي را در آماده شدن براي آزمون بکار گیرد اما گیري میها اندازهفعالیت

یونس  وغنی ز نظر عردلد، در این مورد تلاش زیادي صورت گرفته اما عملکرد پایین بوده است. انمره کمی دریافت کن

عملکرد شغلی با بهـره  .ي تشکیل شـده اسـتاي و درون فرداي چنـد بعدي بوده که از ابعاد وظیفهعملکرد شغلی نظریه

عملکرد . (1401 ان،صابر فرزام و همکار)می کند    نسازمان را تضمیمطلوب  گیـري از دانـش و مهـارت کارکنـان عملکـرد 

ی در محیط واناییهاي ادراکت وها تها، وجدان، مهار ي شامل دانش، شایستگیي و عملکردي رفتاراي از الگوهاغلی مجموعهش

ست و .عملکرد شغلی رفتاري است که در جهت رسیدن به اهداف سازمانی، اندازه گیري و ارزش گذاري شده الی استغش

اي تقسیم اي و زمینهموفقیت و شکست یک سازمان به عملکرد شغلی کارکنان خود وابسته است و به دو بُعد عملکرد وظیفه

  (1401 )جوان، ل شدندئمایز قات ايو عملکرد زمینه ايپژوهشگران بین عملکرد وظیفه.شودمی
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 عباداتی

 تحقیق پیشینه 

در رابطه بین کار عاطفی و عملکرد  سازمانی ادراک شده  نقش تعدیل گري حمایت ( پژوهشی با عنوان و همکاران )رمضانی 

عملکرد  بر 146/0و  141/0که اقدام عمیق و سطحی به ترتیب برابر با نتایج پژوهش حاکی از این بود  انجام داده اند.  شغلی

معنادار می باشند. علاوه بر این نتایج حاصل از بررسی نقش تعدیل  95/0دو در سطح اطمینان  اثر گذار هستند که هر شغلی

نیز بیانگر تایید نقش تعدیل گري این متغیرها در رابطه بین اقدام  حمایت سازمانی و حمایت همکار ,حمایت مدیریت گر

 .می باشند عملکرد شغلی عمیق و اقدام سطحی با

اعتدال  ياه: مدل  مان دوره پیش دبستانی در معل يحرفه ا تیو هو یکار عاطف(پژوهشی با عنوان 2022) یو ل انگیل

 ياحرفه  تیوه رابطه با  در  ینیچ مان دوره پیش دبستانی را در معل یتیجنس يهامطالعه تفاوت نیا ی انجام داده اند .تیجنس

از جنوب  سال،  30-28( مرد 104زن و  146معلم )  250ی بررسی کردند.نمونه  آماري کار عاطف يها يمعلمان و استراتژ

و  قیعم يگریبازا بدر رابطه  معلمان، هویت حرفه اي   در رد يدار یمعن یتیجنس يتفاوت ها   t آزمون . نتایج بودند نیچ

به طور کامل رابطه  هویت حرفه اي  داد که نشاني معادلات ساختار يسازمدل جینتا ی کار عاطفی نشان داد.سطح يگریباز

هد که د ین مها نشا افتهی نیا .کند یا واسطه مر قیو عم یعیطب يگریو باز سیتدر تجربهمعلمان، آموزشی شرفتیپ نیب

 متفاوت بودند.  یکار عاطف يو استفاده از راهبردها هویت حرفه اي   مرد و زن در درک خود از معلمان

 ملکردع و شغلی فرسودگی سندرم عاطفی، کار مورد در ملاحظاتی بررسی به پژوهشی در( 2013) همکاران و کاگلیان

 دادن نشان عنوان به که هیجانی کار بین رابطه بررسی مطالعه نایاز هدف. اند پرداخته  بهداشتی موسسات پرونده:شغلی

 شغلی لکردعم و شغلی فرسودگی سندرم با سازمان مشتریان به نسبت سازمان توسط شده تعیین کارگران مناسب احساسات

 در فعال یبهداشت موسسه یک کارکنان روي بر یپیمایش روش اساس بر میدانی تحقیق یک اساس، نایبر. است شده تعریف

 مشخص همچنین. دش یافت شغلی فرسودگی و هیجانی کار بین معناداري آماري رابطه تحقیق نتیجه در. شد انجام قونیه استان

 کارگران غلیش عملکرد و هیجانی کار سطح بین و یابدمی کاهش عملکردشغلی شغلی، فرسودگی سطوح افزایش با که شد

 .دارد وجود داري معنی ابطهر

 

 روش تحقیق 

 تحقیق ريآما جامعه. میباشد پیمایشی توصیفی روش نظر از همچنین. است کاربردي نوع از هدف، حسب بر حاضر پژوهش

 نتعیی منظور به تحقیق، این رد .هستند نفر  212  آنها تعداد که باشندمی معلمان مقطع ابتدایی دخترانه شهرستان جهرم   حاضر

 عنوان به نفر 132عدادت ساده تصادفی برداري نمونه شیوهکه  با  است شده استفاده مورگان جدول از بررسی، مورد نمونه تعداد

از  نترنتای ها ونامه انیها، علاوه بر کتاب، مقالات، پاداده يپژوهش جهت گردآور نای در .گردیدند انتخاب آماري نمونه

 :پژوهش عبارتند از ابزار .استاندارد استفاده گردیدپرسشنامه استفاده 

  بیرن شغلی عملکرد پرسشنامه

 از سؤالی 27 پرسشنامه نای.شد استفاده(2005) همکاران و بیرن شغلیِ عملکردِ آزمون از نیز شغلی عملکرد گیرياندازه جهت

 آن در که است؛ سؤال 17 ايزمینه عملکرد و  لسؤا 10اي  وظیفه عملکرد بعد 2 داراي و بوده لیکرت طیفاي درجه پنج نوع

 دست به براي شود،می داده 1 نمره  کم خیلی و 2 نمره  کم، 3 نمره  متوسط، 4 نمره زیاد ،5 نمره زیاد خیلی يهاجواب براي

 نمره ي ا یفهوظ عملکرد مقیاس زیر نمره براي می شود و جمع هم باها عبارت  همه  نمره کلی عملکرد نمره آوردن

 نایدر همچنین. شوندمی جمع هم با 27 الی 11يهاسؤال  نمرهاي زمینه عملکرد زیرمقیاس براي و10 الی 1يهاسؤال

 عریضی احمدآبادي، براتی پژوهش در. همکاران و بیرن شغلی عملکرد پرسشنامه روایی. ندارد وجود معکوس سؤال پرسشنامه

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81
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https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 615-622، 1402، بهار  3ماره ، ش7دوره 

  نیز شغلی عملکرداي زمینه بعد براي و (%89)  شغلی عملکرداي وظیفه بعد براي آمده دست به کرونباخ آلفاي(1389) نوري و

 .استها پرسشنامه نایپایایی از نشان که شد حاصل( 90%)

  دایندوف  عاطفی کار پرسشنامه

 سه فی،درعاط شنمای راهبردهاي و است سؤال(14)شامل این پرسشنامه .بود( 2005) دایندورف عاطفی نمایش پرسشنامه

 خودارزیابی شیوه به(14-11) سوالات  واقعی نمایش( 10 -7)سوالات عمیق  نمایش و(6تا 1) سوالات( سطحی نمایش حیطه

 امتیاز 5 – 1 از و( زا و بوده) زیاد بسیار تا بسیارکم از  اي درجه لیکرت  اي گزینه 5  طیف سؤالات در پاسخ. میکند سنجش

 %58-/82-/91) ترتیب به واقعی نمایش و عمیق نمایش سطحی، نمایش يهاحیطه در را ابزار نیاپایایی دایندورف .دارد

 و  %78 نباخکرو آلفاي ضریب با مجدد آزمون روش به را پرسشنامه نایپایایی (2013گاگلیان و همکاران) .کرد گزارش(

 .است کرده  تأیید محتوا روایی روش به آنرا روایی

 

 یافته ها

تک  tز آزمون ابراي پاسخ به سوال مطرح شده  چگونه است؟  مقطع ابتدایی دخترانه معلمان  در عاطفی کار  سوال اول:

 متغیره استفاده شد.  

 کار عاطفی تک متغیره مربوط به tآزمون   -1جدول 
 

 = میانگین مورد انتظار42

 کار عاطفی
t 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

تفاوت 

 هامیانگین

 درصد95ن در سطح اطمینا

 سطح بالا سطح پایین

22.89 131 0.000 14.25 13.01 15.48 

 

ادار است و فرض درصد معن5در سطح آلفاي  نشان می دهد که  1در جدول شماره  ( t=  22.89مشاهده شده ) tنتایج آزمون 

شود به طوري که ت معناداري مشاهده می( تفاو42( مورد انتظار )56.25عبارتی بین میانگین مشاهده شده )شود بهصفر رد می

ضعیت وتوان گفت  دست آمده از مورد انتظار بالاتر است و میزان تفاوتها از نظر آماري معنادار است در نتیجه میمیانگین به

 بالاتر از میانیگن است.   مقطع ابتدایی دخترانهمعلمان  درکار عاطفی در 
 

 چگونه است؟   ابتدایی دخترانهمقطع معلمان  سوال دوم: عملکرد شغلی در

 

 کارکنان تک متغیره مربوط به عملکرد شغلی بین tآزمون  -2جدول 

 = میانگین مورد انتظار81

 عملکرد شغلی
t 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

تفاوت 

 هامیانگین

 درصد95در سطح اطمینان 

 سطح بالا سطح پایین

18.74- 131 0.001 14.04- 15.52- 12.56- 
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عبارتی بین میانگین درصد معنادار است به5در سطح آلفاي 2ماره در جدول ش (  t=  -18.74مشاهده شده ) tنتایج آزمون 

دست آمده از مورد انتظار شود به طوري که میانگین به( تفاوت معناداري مشاهده می18( مورد انتظار )66.95مشاهده شده )

ی قطع ابتدایمعلمان م دري معنادار است در نتیجه می توان گفت وضعیت عملکرد شغلی بالاتر است میزان تفاوتها از نظر آمار

 کمتر از میانیگن است یعنی در سطح مطلوبی نیست.   دخترانه

 

اي گی وجود دارد؟ بررابطه  همبست  مقطع ابتدایی دخترانهمعلمان  در شغلی عملکرد و  عاطفی کار سطوح سوال سوم:  آیا بین

( بررسی عاطفی یه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و رابطه بین متغیرها)عملکرد شغلی و سطوح کارآزمون این فرض

 شد.
 

 

 شغلی عملکرد و عاطفی کار سطوح ماتریس همبستگی مربوط به رابطه بین -3جدول 

 عملکرد شغلی نمایش واقعی نمایش عمیق نمایش سطحی  

ضریب همبستگی 

 پیرسون

 سطح معناداري

 تعداد

حی
سط

 

1 0 13
2

 

**0.776 

0.001 

132 

**0.481 

0.001 

132 

**0.454- 

0.001 

132 

ضریب همبستگی 

 پیرسون

 سطح معناداري

 تعداد

یق
عم

 

**
0.

77
6

 

0.
00

1
 

13
2

 
1 

0 

132 

**0.474 

0.001 

132 

**0.781- 

0.001 

132 

ضریب همبستگی 

 پیرسون

 سطح معناداري

 تعداد

عی
واق

 

**0.481 

0.001 

132 

**0.474 

0.001 

132 

1 

0 

132 

**0.569 

0.001 

132 

ضریب همبستگی 

 پیرسون

 سطح معناداري

 تعداد

وع
جم

م
 

**0.454- 

0.001 

132 

**0.781- 

0.001 

132 

**0.569 

0.001 

132 

1 

0 

132 

 

 5( در سطح آلفاي 0.569مشاهده شده براي سطح واقعی با ضریب ) rضریب همبستگی نشان می دهد  3شماره  نتایج جدول

( منفی و معنادار است . در -0.454( و سطحی با ضریب )-0.781عنادار است و براي سطح عمیق با ضریب صدم مثبت و م

 واقع کار عاطفی با عمکرد شغلی در سطح عمیق و سطحی داراي رابطه منفی و در سطح واقعی داراي رابطه مثبت است. 

 

   گیريبحث و نتیجه

بالاتر از میانیگن است. از جمله   دخترانه  ر عاطفی  معلمان مقطع ابتداییوضعیت کا سوال اول نشان دادکهنتایج مربوط به 

سوال دوم نشان داد که وضعیت نتایج مربوط به میباشد .( 2013) همکاران و کاگلیان  تحقیقات همسو با این فرضیه تحقیق
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 615-622، 1402، بهار  3ماره ، ش7دوره 

نیست. از جمله تحقیقات همسو با  کمتر از میانیگن است یعنی در سطح مطلوبیمقطع ابتدایی دخترانه عملکرد شغلی معلمان 

سوال سوم نشان دادکه کار عاطفی با عمکرد شغلی در نتایج مربوط به میباشد. (2013) همکاران و این فرضیه تحقیقات کاگلیان

که  در مطالعه اي( 2011)یونلو و یور  سطح عمیق و سطحی داراي رابطه منفی و در سطح واقعی داراي رابطه مثبت است.

در مطالعه خود،در حالی که (2011)دند، نشان دادندکه بین کار عاطفی و عملکرد شغلی رابطه مثبت وجود دارد. اوناي انجام دا

اجراي متنی و  رابطه مثبتی بین عملکرد وظیفه و بازیگري سطحی و بازیگري عمیق تعیین کرد، به این نتیجه رسید که بین

 کاگلیان( ، و  1398) و همکاران رمضانی تحقیقات ت همسو با این فرضیه از دیگر تحقیقا بازیگري سطحی رابطه منفی وجود

احساسات ایجاد شده میان کارمند و ارباب رجوع، روي ارزیابیهاي گفت  می باشد.در تبین این یافته میتوان (2013) همکاران و

کارکنانی  .کیفیت خدمات، حفظ ارباب رجوع و نظرکلی وي نسبت به سازمان و در نهایت عملکرد شغلی کارمند تأثیر میگذارد

العمل  ر می گنند  و این عکسشان را بیشتر آشکا که احساساتشان را از طریق بازیگري ظاهري تنظیم می گنند ، حاالت منفی

شود، بلکه  تنها باعث ابراز احساسات غیر قابل اعتماد می به مشتریان و همکاران منتقل میشود. بنابراین، بازیگري ظاهري نه

نوعی ناهماهنگی بین قوانین ابراز احساس مورد نظر سازمانی و احساسات ابراز شده کارکنان ایجاد   می کند و هرکدام از این 

 سلامت و عاطفی با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد می گردد که خستگی .وامل باعث کاهش عملکرد شغلی میشودع

 میتوان  مداخلات این انجام با که چرا. شود انجام آنها براي نیاز مورد روانشناختی  هاي مداخله  و شده پایش کارکنان  روحی

می   پیشنهاد راستا این در. برد بالا  را  آنان شغلی عملکرد مثبت، ارتباطی محیط ایجاد و کارکنان  عواطف بر مثبت تأثیر ضمن

 در روانشناختی آموزشی هاي دوره و شود سنجش ارزیابی خود شیوه به معلمان و مدیران  عاطفی نمایش شود راهبردهاي

 آنها به زمینه، این در مدیران آگاهی ارتقاءي ضمن تا گردد اجرا و طراحی عاطفی نمایش راهبردهاي کاربرد و شناخت زمینه

 .نمود کمک و معلمان   کارکنان عملکرد بر مؤثر عاطفی نمایش راهبردهاي کاربرد در

 
 منابع

 عملکرد با اريک وجدان و سازمانی جوّ بین (، رابطه1389ابوالقاسم ،) نوري،.حمید رضا احمدآبادي،هاجر.عریضی، براتی

 .65-81  ،3 شماره چهارم، سال ي،کاربرد روانشناسی فصلنامه شغلی،

معلمان ابتدایی شهرستان نیک شهر  شغلی عملکرد و شغلی ش بینی کننده معنویت در فرسودگینقش پی (،1401، )جوان رابیه

 .136-114، دوم شماره  ،پژوهشنامه اورمزد،منطقه بنت

و قصد ترک شغل در ارتباط میان  شغلی بررسی نقش میانجی فرسودگی (، 1399،) محیا ،یاریگرروش .سجاد ،حسینی زاده

 .5-1،1شماره،ها و کسب و کارهاکنفرانس ملی بهبود و بازسازي سازمان،شغلی عملکرد مشتري مداري و

 پژوهش غلی،ش عملکرد و عاطفی کار بین رابطه در حمایت تعدیلگري نقش (،1398جفا،سعید،).کریمی،زهرا. رمضانی،یوسف

 .152-136، 21 شماره یازدهم، سال تحول، مدیریت نامه

رابطه کیفیت زندگی کاري و سرمایه روانشناختی  (،1401،)نادرقلی ،قورچیان .،حمیدهرشادت جو .حمید ،صابرفرزام

 .384-4،377شماره،21دوره،پایش،پژوهشگران حوزه سلامت شغلی عملکرد با

دسازي و رابطه توانمن، (1394،) حسین نژاد، علی عباس .منصف، علی .مرضا، غلا شعبانی بهار .الهعرفانی، نصر .، مرادیصحرای

در  ازمانیحمایت سازمانی ادراک شده با رضایت شغلی دبیران تربیت بدنی شهر همدان، مطالعات مدیریت رفتار س
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