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 رامهرمز یکارمندان شهردار یو تعلق شغل یخدمتگزار بر ابتکار شغل یرهبر یرتاث

 
 1یشستا یهمرض

 رامهرمزاسلامی واحد دانشگاه آزاد  ،یحسابدار ،ارشد یکارشناس

 
 چکیده 

ت ورهرمز صتاثیر رهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی و تعلق شغلی کارمندان شهرداری رام هدف بررسیپژوهش حاضر با 

وه و نحه ای ه کتابخانو مبتنی بر مطالع یدانمی ها، داده یگردآور وهیاز نظر ش ؛تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی پذیرفت.

نفر  250اد آنها تعدکه  می باشند کارمندان شهرداری رامهرمزشامل  تحقیق جامعه ی آماریاست.  یهمبستگ -یفیاجرا توص

 . شدانجام  ای نسبی نفر برآورد می شود. نمونه گیری به روش طبقه 150ی آماری طبق جدول مورگان تعداد نمونه .است

ری از جهت سنجش ابتکار شغلی و نوآو ،سوالی 28زار از پرسشنامه پترسون جهت گرداوری داده های رهبری خدمتگ

 2003لی سوالی شاف 17علق شغلی کارکنان از پرسشنامه ( و جهت سنجش ت2006سوالی لودال و همکاران ) 6پرسشنامه 

ری خدمتگزار بر ابتکار صورت پذیرفت و نتایج نشان داد که رهب plsتحلیل داده ها به وسیله نرم افزار  استفاده شد. تجزیه و

 شغلی و تعلق شغلی تاثیر مثبت و معنی داری دارد.

 رهبری خدمتگزار، ابتکار شغلی، تعلق شغلیواژگان کلیدی: 
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 960-971، 1402، بهار  3، شماره 7دوره 

 مقدمه

« خدمتگزار در نقش رهبر»( در مقاله ای تحت عنوان 1997)2یفتئوری رهبری خدمتگزار برای نخستین بار به وسیله گرین ل

(، به عقیده گرین لیف سازمان ها آن طور که باید و شاید به جوامع 1388وارد ادبیات رهبری شد )قلی پور و حضرتی، 

ده است. خدمت نمی کنند، لذا وی هدف خود را از بیان تئوری رهبری خدمتگزار تشویق رهبران به خدمت رسانی بیان کر

تئوری رهبری خدمتگزار بر اساس تئوری خادمیت بنیان نهاده شده است و این در حالی است که تئوری های سنتی رهبری بر 

مبنای تئوری عاملیت می باشد. اساس رهبری خدمتگزار، خدمت رسانی، اعتبار، اعتماد دو طرفه و توانمندسازی است 

باشد. ر ، ایجاد بهبودهایی در رهبری سازمانها و در شرایط محیطی مختلف می(. هدف اصلی رهبری خدمتگزا1394)رضائیان، 

بنابراین در رهبری خدمتگزار، رهبر باید یک مجموعه از ذهنیاتی که مبتنی بر ارزش دادن به افراد و توجه به افراد است را 

 ا بگذاردد علائق شخصی خویش را زیر پداشته باشد. تمرکز رهبر در این سبک رهبری بر افراد و پیروان است، و رهبر بای

 . (2006)تونکه نژاد، 

 وسیله قدرت، فداکاری و جذابیت توصیف می را یک تفکر مثبت و واقعی دانسته که به تعلق ( 2005و همکاران ) 3سالانوا

شغلی به میزان  تعلقفت نماید. بنابراین میتوان گ به انجام کار فراهم می تعلقشود و موجبات تمایل و رضایت افراد را در 

. شود دست آمده در کار، گفته می انرژی که یک فرد برای انجام وظایف شغلی خود صرف کرده و نیز به میزان اثربخشی به

 شود شغلی کارکنان یکی از بزرگترین تهدیدات برای کسب و کارشان محسوب می تعلق نبودکنند که  اکثر مدیران اقرار می

در دوران کرونا تحت کارکردن   کارمنداندر شرایط فعلی نیز صادق خواهد بود. از آنجا که ضوع این مو و  (1389)بدلی، 

شـود که این  تنی را در آنها موجـب مـی -و همین امر زمینه بیماریهای رواندچار فشار کاری بیشتری شده اند آنلاین بودند و 

باید تدابیری از جمله توجه  شهرداریبنابراین (. 2022ر و لیتل، بیکبه نوبه خود میتواند سبب افزایش ترك شغلی آنها میشود )

اتخاذ کنند که قبل از عمل به ترك خدمت در مرحلة تمایل به آن،  کارمندانشغلی اینگونه  تعلقعوامل موثر بر  ویژه به

 کارمندانر نگرش سایر مشکلات شناسایی و برطرف گردند؛ زیرا این معضل اثرات منفی در انگیزش شاغل و نیز تأثیر سوئی ب

با  کارمندانپر واضح است (. 1393 خدمت پیوند یافته است )وزیرپناه،طور واضح با غیبت و قصد ترك  شغلی به تعلقدارد. 

کند،  احساس وفاداری و تعلق سازمانی کم و متمایل به ترك سازمان نه تنها خود در جهت نیل به اهداف سازمانی حرکت نمی

 تفاوتی نسبت به مسایل و مشکلات سازمان در میان همکاران خود میتواند مؤثر باشد که این امر بهره هنگ بیبلکه در ایجاد فر

 (.1392وری فردی و سازمانی را کاهش میدهد)نعامی و پیریایی، 

های نوآورانه امروزه سازمانها بیش از هر زمان دیگری به پرسنل و مدیرانی نیازمند است که از قدرت و اندیشه  از سوی دیگر

(. در این مسیر 1387برخوردار باشند تا بتوانند اهداف و استراتژی های سازمان را به سر منزل مقصود برسانند )آقایی فیشانی، 

و به منظور تحقق اهداف کلان و خرد سازمانی، مدیران نیازمند ویژگیها و صفاتی هستند که بتوانند اندیشه های نوآورانه را به 

رسانند. ابتکار، یک نظام مدیریتی است که بر رسالت سازمان تاکید دارد، به دنبال فرصت های استثنایی است و منظر ظهور ب

تعیین می کند که آیا مناسب مسیر استراتژیک سازمان است یا خیر، معیارهای موفقیت را معلوم می کند و نیز به دنبال فرصت 

ی موفق مستلزم کار سخت متمرکز و هدفمند است )پالمر و همکاران، های جدید است. دراکر بر این باور است که نوآور

جهان موفق سازمانهای  ازبسیاری معیارها، و ارزشها فنآوری، علم، های  عرصهدر جهانی پرشتاب و پیچیده  تحولات(. 2007

 خالق محیطی سازی فراهم و نوآوری و خلاقیت بکارگیری جهتدر را خود ساختار و روشها اهداف، تا است داشته آن بر را 

 موفقیت استمرار و ارتقاء برای نوآور و خالق سازمان که داشت قبول را باور این باید. نمایند ترسیم و تدوین کننده،هدایت و

 باشند. جامعه و سازمان نیازهای جوابگوی بکر و بدیع اندیشه با بحرانی مواقعدر  بتوانند تادارد  خالق افرادی به نیاز آمیز،
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 ستایش

عصر » «دانش عصر» جمله از مختلف عناوین تحت که زمان از ای برهه درخدماتی به خصوص شهرداری ها  سازمانهای

 است، شده مطرح« نوآوری و خالقیت عصر»بالاخره و  «سرعتعصر » «تداومعدم   عصر» «اطلاعاتیجامعه عصر » «فراصنعتی

 نیز سویی از سازند. آماده شهرداری ی حوزهدر جهانیژرف دگرگونیهای و شتابان تغییرات ِمدیریت جهت در را خود میبایست

 که ای بگونه است، فراتر تصور حد از موزشیآ و اجتماعی، فرهنگی علمی، مختلف های عرصه تغییرات و تحولات سرعت

 . (1399عابدینی، ) است شده پذیرفته آموزشی سازمانهای بقای مهم عوامل از اساسی اصول بعنوان نوآوری و خلاقیت

 این در و داشته بسیار تأکید آموزشیمؤسسات  مدیریت حوزه در خلاقیت آموزش برپیشرفته کشورهای استدلال این  براساس

 شهرداریفرآیند پیچیده مسائل حل برای  نو و بدیع های رهیافت که نگر آینده و نوآور ،لاقخ افراد انتخاب به اقدام راستا

 نظام در صاحبنظران و کارشناسان که ستا شایسته ، پویا سازمانی سازندهی نقشبه عنایت با همچنین اند.  نمودهنمایند، ارائه 

قرار  سازمان مدیران روی پیشرا  فعال و کارآمدسازمان از  روشنی تصویر و بپردازند تحقیق و تفحص به کشور آموزشی

 جهت فرصتی سازمان مدیران نمایند، عمل یادار های بخشنامه تابع صرفاً و ابتکار بدون نهادی عنوان به سازمان ها اگردهند. 

 کافی نوآور و خالق کارکنان و مدیر داشتن تنها سازمان، در نوآوری برای. یافت نخواهند نو و ابتکاری استراتژیهای تدوین

 (3981خالق خواه،  علی ).ندارد چندانی تأثیر یمکانیک ساختار با بورکراتیک سازمان در نوآور، و خالقی اندیشه زیرا نیست؛

 در افراد خاطر تعلق در آن باشد.سازمانی و عملکرد  پیش بینی کنندة نتایج کار کارکنان، موفقیت می تواند تعلق خاطر کارکنان

 کردن منفک خاطر علقت فقدان کنند. می ابراز یا گیرند می کار به را خویش عاطفی و شناختی فیزیکی، ابعاد تمام نقش ایفای

 خویش کاری هاینقش از عاطفی و شناختی فیزیکی، طور به افراد خاطر تعلق فقدان در است. کاری نقش های از خویش

بین  لق خاطر دررند و این تعبه دلیل شغل پر استرسی که دارند، از تعلق خاطر نسبتا پایینی برخوردا کارمندان .شوندمی منفک

 یک ،کارمندان یانم کاهش تعلق خاطر کاری در که است این شده، ثابت چه باشد. به علاوه آنفاوت میزن و مرد مت کارمندان

 است آن گر بیان مندانکار میان با شرایط فیزیکی و روانی کاری در رابطه در مطالعات از بسیاری است و المللی بین ای پدیده

ه بتدریج از میزان کنند ک می تجربه مشاغل سایر با مقایسه در را فرسودگی شغلی استرس و  از بالاتری سطوح ،کارمندان که

 (.1396اشتیاق و تعلق شغلی آنها می کاهد. )خسروی دانش و همکاران، 

 برای بالایی نگیزها دارای خدمتگزار، رهبر .داراست سازمان رهبری بهبود جهت در زیادی پتانسیل و توان خدمتگزار، رهبری

 خدمتگزار رهبری مفهوم میدهد . قرار خود امور مرکز و هسته در را به آنان کردن خدمت و است نپیروا نیازهای بر تمرکز

 رهبر ین لیفگر .است شده رهبری و مدیریت فلسفه در تغییر موجب و کرده واژگون کاملاً  را مدیریت سنتی هایمدل

 بر تاکیدش بیشترین که تاس کسی بر خدمتگزارره کند.می ترسیم را موفقیت از مشترکی دید که داندمی کسی را خدمتگزار

 توانمند را کارکنان کنندمی عیس آنها .دهند رشد را خود پیروان کنندمی تلاش آنها .آنان هایعلاقه نه است خوب پیروان روی

 نیز رهبرانی ینچن یروانپ است که معتقد لیف گرین. کنند استفاده هاآن روی نفوذ و سلطه برای قدرت از اینکه جای کنند، به

 را خود نیازهای سپس و کنندمی توجه دیگران نیازهای به ابتدا خدمتگزار . رهبران شد خواهند خدمتگزاری رهبران خودشان

 (.2018)میلیمان و همکاران ،  سازندبرآورده می

 به کار و شتیاقاریج از دغدغه پژوهشگر در این تحقیق این است که از آنجایی که نبود رهبری خدمتگزار باعث می شود بتد

ی کار مرکز روتا حدود زیادی کاسته شود و همچنین چون رهبری خدمتگزار باعث ایجاد انگیزه برای ت کارمنداننوآوری 

ی ال ملاحظه فت قابپیشر کارمندانمی گردد و نیازهای آنان را برآورده می کند باعث می گردد که تعلق و ابتکار  کارمندان

غلی و شر ابتکار بتگزار رهبری خدمرو بر آن شدیم که در این تحقیق به بیان این مسئله می پردازیم که آیا  داشته باشد.از این

 دارد؟ تاثیر کارمندان شهرداری رامهرمزتعلق شغلی 
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 960-971، 1402، بهار  3، شماره 7دوره 

 پیشینه تحقیق:

ان زمانی کارکنشهروندی سا فتارمطالعه رابطه بین رهبری خدمتگزار با ر (در پژوهشی به1399و همکاران ) دلخوش کسمائی

 .پرداخته اندشهرستان های غرب استان گیلان با میانجی گری اعتماد به رهبری شهرداری های 

در کشور ان ملی بنابررسی رابطه بین رهبری خدمتگزار و تعهد شغلی مدیران در سازم (در مقاله ای به1399عدن و همکاران )

تگی وع همبسر هدف کاربردی و از نظر جمع آوری اطلاعات تحقیقی توصیفی از نتحقیق حاضر از نظ پرداخته است.بزرگ 

 می باشد.

 ه صورت مروریروش پژوهش ب .پرداخته اند طراحی مدلی برای رهبری خدمتگزار(در مقاله ای به 1399و همکاران ) رضایی

ن یکی سازماکرد فیزعامل انسانی تا عمل جوانب سازمان از و نتایج حاکی از تاثیر مستقیم عامل رهبری خدمتگزار بر همه ی

ثر بر ایه فکری، ر سرماباست که شامل تاثیر بر رفتار شهروندی در سازمان، اعتمادسازمانی و توانمند سازی در سازمان، تاثیر 

دیریت انی، مموفقیت سازمانی به وسیله کیفیت زندگی کاری، موثر برانسجام گروهی، ایجاد ارزش همکاری، توسعه سازم

 .سرمایه انسانی، خلاقیت و نوآوری است

ز حوزه ه در هریک ا، مباحث نوینی است کپرداخته اند. مفهوم رهبری خدمتگزار (در مقاله ای به مرور1398و همکاران) فتحی

 های علمی مطرح می شود و این مباحث باعث نوآوری هایی می شود که زندگی انسان ها را متحول می کند.

؛ پس از مرور ادبیات به منظم یبررس کی: عوامل موثر بر تعلق خاطر کاری ( پژوهشی تحت عنوان؛2019)4نایت و همکاران

ی، حمایت مدیران ارشد، سازمان تیهوی، تیریخودمدی، شغل تیرضای، تیشخص یها یژگیوشیوه فراترکیب، عواملی چون؛ 

 ی،فرهنگ سازمانجو سازمانی،  ی،الت سازمانعدسازمانی،  سیاستی، ربه کارجتی ، داشتن ستگیشای، کار زشیو انگ یانرژ

ی به عنوان عوامل موثر شغل یطیو امکانات مح طیشرا، فهیتنوع وظی، سازمان تیحما ی،استقلال شغلی، اجتماع یها هیسرما

کارکنان، بهبود شهرت و اعتبار برند  سلامت و رفاه ی،شغل شرفتیپ ،محل کار تیمعنو ی،فرد یبهبود اثربخشمنجر به 

 تیرضا،سوداوری سازمانیکاهش انگیزه های ترك خدمت، رشد و  روحیه دهی کارکنان،،  کارکنان یتوانمندسازمانی، ساز

 ی خواهد شد.بهبود عملکرد سازمان، و درنهایت ارباب رجوع

 یمنض یاخلاق ی، باورهانیکارمندان: نقش تحس تعلقو  خیرخواهانه یابیبازار( پژوهشی تحت عنوان؛ 2019هی و همکاران)

 لیتحل افت.یی دست ی؛ به این نتیجه رسیدند که با بازاریابی خیرخواهانه)سببی( می توان به تعلق خاطر کاراخلاق تیو هو

ابطه اعث بهبود ربگر می تواند وان یک تعدیلند که اعتقادات اخلاقی به عننشان داد معادلات ساختاریها با استفاده روش داده

 .بازاریابی سببی و تحسین شود

 ها با استفادهادهد ؛ پس از تجزیه و تحلیلکارمندان تعلق پیامدهایو  ( پژوهشی تحت عنوان؛ بررسی پیشایندها2019) ساکس

رکات، ی،  اداشغل یها یژگیوند بر تعلق خاطر کارکنان و تعلق سازمانی عواملی مانند نشان داد معادلات ساختاریروش 

 و.. تاثیر دارد. عدالت، و شناخت پاداش، درك شده ینسازما تیحماالزامات شغلی، منافع شخصی، 

(، پژوهشی تحت عنوان؛ روندهای تعلق خاطر کاری انجام دادند. این پژوهش از نوع مروری بوده و بر 2018) 5باکر و آلبرشت

 های مختلف در زمینه تعلق خاطرکاری انجام شده است.اساس مقایسه پژوهش

 
 

 

 

 

                                                           

4 - Knight et al 

5 - Bakker  & Albrecht 
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 رهبری خدمتگزار

 ابتکار شغلی 

 تعلق شغلی

 

 مدل مفهومی تحقیق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1 کلش

 

 روش تحقیق

و ه ای ه کتابخانو مبتنی بر مطالع یدانمی ها، داده یگردآور وهیروش تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی است؛ از نظر ش

چرا  است؛ یو همبستگ پردازد یاست؛ چرا که به توصیف وضع موجود م یفیاست. توص یاز نوع همبستگ یفینحوه اجرا توص

توان  یم را امهرمزکارمندان شهرداری رتاثیر رهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی و تعلق شغلی با هدف تعیین پژوهش  نیکه ا

ی ست و تعداد نمونهنفر ا 250می باشند، که تعداد آنها  کارمندان شهرداری رامهرمزجامعه ی آماری، شامل  نمود. ینیب شیپ

 یین پژوهش براادر ونه گیری به روش طبقه ای نسبی انجام می شود. نفر برآورد می شود. نم 150آماری طبق جدول مورگان 

 مانند ایکتابخانه شرو از ای،کتابخانه بخش در. گردید خواهد استفاده میدانی و ایکتابخانه روش دو ها ازداده گردآوری

 بخش در و گردید هدخوا استفاده معتبر علمی هایسایت به مراجعه و پژوهشی هایطرح مقالات، ها،نامهپایان کتب، مطالعه

 پرسشنامه رهبری خدمتگزار، ابتکار شغلی و تعلق شغلی استفاده شده است.  از نیز میدانی

 پرسشنامه رهبری خدمتگزار:

ر ایران تهیه د 1388توسط قلی پور و حضرتی در سال  ،بر اساس مدل رهبری خدمتگزار پترسون رهبری خدمتگزارپرسشنامه 

وتنی، قابلیت مقیاس خدمت رسانی، تواضع و فر سوال می باشد که چهار زیر 28ت. این پرسشنامه دارای و تنظیم شده اس

 اعتماد و مهرورزی را می سنجد.

 پرسشنامه ابتکار شغلی :

ای کرونبـا  سوال می باشدآلف 6طراحی شد و دارای  2006پرسشنامه ابتکار و نوآوری شغلی توسط لودال و همکاران در سال 

 .. می باشد/70پرسشنامه اثربخشی فرآیند توسعه استراتژی برای 

 :پرسشنامه تعلق شغلی

 3گویـه و  17سـاخته شـده اسـت. کـه دارای شـافلی ساخته شـده و توسـط2003 در سال تعلق خاطر کاری شافلی پرسشنامه

 .هدف آن بررسی تعلق خاطر می باشد و است بعد
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بررسی پایایی پرسشنامه -1جدول   

 مقدار آلفای کرونبا  ابعاد تعداد سوالات لیمتغیرهای اص

 74/0 28 رهبری خدمتگزار

 82/0 6 ابتکار شغلی

 86/0 17 تعلق شغلی

 

 آمار توصیفی

 شاخص های توصیف داده ها -2جدول 

 انحراف معیار میانگین ابعاد

 0.5238 3.0712 رهبری خدمتگزار

 0.6687 3.0338 ابتکار شغلی

 0.6932 2.9997 تعلق شغلی

 

 ها سازه همگرای ضرایب همبستگی، روایی -3جدول

 AVE C R مولفه

 0.8182 0.5695 رهبری خدمتگزار

 0.8459 0.5822 ابتکار شغلی

 0.8165 0.5385 تعلق شغلی

 

 

بری ژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد سازه ها برای فرضیه های پژوهش مبنی بر تاثیر رهپمدل مفهومی  -1شکل

هرمز رداری رامدان شهخدمتگزار بر ابتکار شغلی کارمندان شهرداری رامهرمز ؛ و تاثیر رهبری خدمتگزار بر تعلق شغلی کارمن

 را نشان می دهد.
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پژوهشهای فرضیه ر حالت تخمین ضرایب استاندارد مدل مفهومی پژوهش د -1شکل  

 

ه ارد می توان گفت  رهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی کارمندان شهرداری رامهرمز بضریب استاند -1با توجه به شکل

با توجه  ( تاثیر دارد.و0.967؛ رهبری خدمتگزار بر تعلق شغلی کارمندان شهرداری رامهرمز به میزان)تاثیر دارد ( 0.502میزان)

 درصد نیز تایید شده است. 99، معناداری این روابط در سطح اطمینان 6-4به شکل 

. به منظور ساختار پرسشنامه و کشف عوامل شد استخراج قبول قابل گیری و بارهای عاملیاندازه ، مدل pls افزار نرم کمک به

نجه املی آن سعز بار تعیین پایایی هر یک از سنجه ها اتشکیل دهنده هر سازه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. در

 ها استفاده می شود. این معیار نشان دهنده ی میزان همبستگی سنجه، در سازه ی مربوطه می باشد.

 متغیر ایطورشایسته به هایی کهشاخص شده، مشاهده متغیرهای از دسته آن افزار،نرم این از های حاصلخروجی براساس

 هایشاخص کلیه شده، مشاهده متغیرهای این خواهند شد. باحذف حذف نهایی تحلیل از کردندنمی گیریاندازه را خود نهانی

 طبق شکل که بدین مدل اصلاح می رسند. نحوه قبول قابل اندازه به و کرده پیدا گیری بهبوداندازه مدلیک در مدل تناسب
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 مجموعه از را شده مشاهده متغیر آن باشد 0.4شده کمتر از  متغیرمشاهده با مکنون متغیر بین  که بارعامی مواردی در پیشنهاد

، 6بوده اند)هولاند 0.4دراین اینجا موردی برای حذف شدن وجود نداشته است و تمامی موارد بالاتر از. می کنیم حذف تحلیل

 (.1392؛ به نقل از داوری و رضازاده، 1999

 یمعادلات ساختار یاقع تماممدل در و ین. ادهدی( نشان مt-value) یبراض یمدل پژوهش را در حالت معنادار 2شکل

 باشد،یمعنادار م %95 انیندر سطح اطم یرمس یبمدل ضر ین. بر طبق اکندی، آزمون مt( را با استفاده از آماره یرمس یب)ضرا

ار ب یجهدر نت یرد،بازه قرار گ یندرون ا t یهمارآو اگر مقدار  یرد+( قرار گ96/1 ات -96/1)  یخارج بازه t یاگر مقدار آماره

)  یخارج بازه t یآماره اگر مقدار باشدیمعنادار م %99 یناندر سطح اطم یرمس یب. ضرایستمعنادار ن یر،مس یبضر یا یعامل

 یرد. +( قرار گ58/2تا  -58/2

 

 
پژوهش هایفرضیه ها در مدل جهت ضرایب معناداری فرضیه -2شکل  

                                                           
4- Hulland 
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اند و در ار شدهمعناد %99تمامی بارهای عاملی و ضرایب مسیر در سطح اطمینان  tیج به دست آمده از آزمون بر طبق نتا

 ق تایید می شود.اند، و فرضیه های تحقیهای خود سهم معناداری را ایفا کردهگیری سازهاندازه

اثرات مستقیم، آماره -4جدول t و نتیجه فرضیه های پژوهش   

درصد. 95درصد. * معناداری در سطح اطمینان  99** معناداری در سطح اطمینان   

  

 برای بررسی برازش مدل Rمقادیر اشتراکات و  -5جدول 

 R Squareقادیر م اشتراکات مولفه

 0.0000 0.5695 رهبری خدمتگزار

 0.3906 0.5385 ابتکار شغلی

 0.4398 0.5976 تعلق شغلی

 0.276 0.568 میانگین

395=0.   
 

 نتیجه گیری: بحث و

از  براین یکیند. بناپایه هایی هستند که پیشنهادات بر اساس آن شکل می گیرنتایج حاصل از فرضیه ها و سوالات تحقیق نیز 

ه اشد. نتیجینده بآقسمت های مهم و حیاتی تحقیق که در واقع می تواند راهی برای تبدیل نظریات به عمل برای موفقیت در 

د می ده باششهای صحیح ارائه  گیری های صحیح و پیشنهادات مربوط و مناسب است. نتیجه گیری هایی که براساس تحلیل

 ش هایی کهام تلاتواند مشکلات موجود بر سر راهی که تحقیق به منظور غلبه و رفع آن طراحی شده است را برطرف کند. تم

 قیق است .رای تحبدر روند انجام یک کار پژوهشی صورت می گیرد، در واقع برای دستیابی به نتایج مطلوب و پیشنهادهایی 

ی و کارای کلات هر چند در ظاهر کوچک و ناچیز بوده ولی هزینه و انرژی زیادی در جامعه هدر داده وگاهی این مش

وان حقیق می تنجام تاثربخشی را کاهش می دهند و مانع رسیدن به نتایج مورد نظر و ارزشمند می گردند. در واقع از طریق ا

نتایج  وت کارایی ر نهایدا کرد و اقدامات مناسب را انجام داد تا این مشکلات و راه حل های رفع آن، آنها را پیش بینی و مهی

 هبری خدمتگزار برهمبستگی است که به بررسی تاثیر ر-توصیفیهای پژوهش حاضر از نوع پژوهش مثبت افزایش یابد. 

 پردازد. می کارمندان شهرداری رامهرمزابتکار شغلی و تعلق شغلی 

 ر یافته های پژوهشتفسی

 تاثیر دارد. کارمندان شهرداری رامهرمزرهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی و تعلق شغلی  :فرضیه اصلی

 های تحقیقفرضیه
یب ضر

 (βمسیر)
 tآماره 

معنی 

 داری
 نتیجه فرضیه

فرضیه فرعی 

 اول

رهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی کارمندان 

 شهرداری رامهرمز تاثیر دارد.
 شودتایید می <01/0 3.684 0.502

فرضیه فرعی 

 دوم

رهبری خدمتگزار بر تعلق شغلی کارمندان شهرداری 

 رامهرمز تاثیر دارد.
 شودایید میت <01/0 5.953 0.967

 شودتایید می ارد.ثیر درهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی و تعلق شغلی کارمندان شهرداری رامهرمز تا فرضیه اصلی



 
 

969   

 

 
 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 960-971، 1402، بهار  3، شماره 7دوره 

کار ار بر ابتری خدمتگزرهبکه  دادنشان  کارمندانتاثیر رهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی و تعلق شغلی تحلیل نتایج در زمینة 

 منحصر ودشانخ خاص رهبری سبک خاطر به خدمتگزار رهبران. دارد معناداری و مثبت تاثیر کارمندانشغلی و تعلق شغلی 

 دادن نشان بوسیله ی توانندآنهام .می شوند متمایز رهبران سایر از اطرافشان، دنیای به نگاه نوع بواسطه ی بلکه فرد نیستند، به

 باشند خود رکنانکا دسترس در کنند سعی باید آنها .دهند را توسعه کارکنان بخشی اثر خدمتگزار رهبری ویژگیهای و صفات

 با احترام وانندمی ت مدیران و گردد سازمان در اعتماد جو تقویت باعث باید مدیران رفتار .گوش دهند آنها نظرات به و

 سبک ررسیب تحت عهجام در .نگه دارند زنده را اعتمادو تعلق  روحیه خود کارکنان به توجه و اعتماد دادن نشان و گذاشتن

 افزایش میزان ورمنظ به مدیران لذا .است داشته کارکنان سازمانی تعهد افزایش در ای قابل ملاحظه سهم خدمتگزار رهبری

 ابتکار .کنند ادهاستف کارآمدتر های از سبک و نموده نظر تجدید خود مدیریتی های شیوه در است لازم کارکنان شغلی تعلق

 افزایش رجوع، باربا کار پیگیری و کیفیت، احترام با و صادقانه وظیفه انجام ت پذیری،مسئولی کارکنان، انضباط، شغلی

 موارد بهینه غلیش ابتکار که این توجه به با اما .میشود شامل را دست این از مواردی و همکاران کمک به شغلی، معلومات

 ملاك را مختلفی اردمو باید دارد ابتکار شغلی دیکارمن بگوییم اینکه برای و میشود شامل را حیطه های مختلفی از و زیادی

 به سازمان مدیران اما اشد،ب فراهم باید تک ملاکها تک نیاز مورد شرایط همه ملاکها تمامی به دستیابی نتیجه برای در داد، قرار

 از و ندارند را خود کارکنان شغلی در بهبود امور تک تک بررسی وقت کاری مختلف موارد به رسیدگی وقت و کمبود دلیل

 که دارد روشی به ازنی مدیریت و کرد سازمان بیان میتوان لذا است؛ دیگری با متفاوت شخصیتی لحاظ ساختار به فرد هر طرفی

ادامه آن ابتکار  کارکنان و در شغلی گردد عملکرد سبب بیگاه و گاه کنترلهای و مداوم سرکشیهای و بدون یکدست صورت به

 اسطهبه و که خدمتگزار رهبری جز نیست چیزی روش این و خود باشند ارزیاب خود ارکنانک و یافته بهبود شغلی

به منظور  .دهند مانجا وقت اتلاف بدون را خود وظایف به خوبی اجبار مافوق به نیاز بدون کارکنان میشود سبب ویژگیهایش

دیشه اجرای ان پذیرش و باید انگیزه و قدرت مندانکار،  شهرداری هاایجاد هر گونه تحول ، ابتکار و نوآوری موفقیت آمیز در 

و کانگ و باسر  (1398و همکاران) گرامی های جدید را داشته باشند.یافته های حاصل از این فرضیه با نتایج پژوهش های

 .می باشد همسو (،2018)

 فرضیه های فرعی 

 ارد.تاثیر د کارمندان شهرداری رامهرمزغلی شرهبری خدمتگزار بر ابتکار  -1

 کارمندانرهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی که  دادنشان  کارمندانرهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی  تاثیر تحلیل نتایج در زمینة

 وهله در رهبری سبک این با و شده ظاهر رهبر در نقش که است مدیری همان خدمتگزار رهبردارد؛  معناداری و مثبت تاثیر

 را کارکنان روانی آرامش میتواند خود به خودی که این دارد کارکنان با مسئولیت و کار از فرای یارتباط برقراری سعی در اول

 کارکنان با دلجویی و خوش روی با کار محیط جو رسمی از فراتر مدیری اگر بود خواهیم شاهد راستا این آورد؛ در فراهم

 تواناییهاو عملکرد بر تمرکز برای فرصت آرامش پی این در نیز و شده ایجاد کارکنان روانی آرامش آن پی در برخورد نماید

 سخنان پی در را خود کارهای و کنند اعتماد به وی کارکنان میشود سبب خود رفتار با خدمتگزار رهبر همچنین .میگردد ایجاد

 اعتماد حس این القای واقع در .دهند همکارانشان ترویج دیگر با خود میان در را اعتماد این نیز و برده او پیش خواسته و

 در اختیار راحتی به را نیاز مورد اطلاعات امور پیشبرد در و کرده اعتماد یکدیگر به کاری محیط در کارمندانمیشود  سبب

 و تیم کاری جو زیرا ناقص، اطلاعات با رابطه در سرزنش یا اطلاعاتی خصوصی افشای از ترسی هیچ بدون بگذارند؛ یکدیگر

تقویت عملکرد  برای وی به کمک با را خود همکار کاستیهای بدون سرزنشی کارکنان که میشود سبب گزارخدمت رهبر اعتماد

 به خود کار در بودن، شایسته دیگران و به اعتماد احساس ضمن میتوانند کارمندان خدمتگزار رهبر سایه در .کنند جبران شغلی

 بودن مؤثر حس و دانسته را معنادار خود کار که شود سبب این و برسند استقلال به سرزنش ندیدنها و خطاها و آزمون واسطه

راز بقای جامعه انسانی را باید در ابتکار  .کنند مضاعف تلاش خود تواناییهای بیشتر هرچه برای شکوفایی و دهد دست آنها به
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نند که تنها به وسیله ابتکار است و خلاقیت ان ها جستجو کرد. مربیان ، والدین ، کارفرمایان و سیاست گذاران به خوبی می دا

، نجهیزات پزشکی و اقتصادی شهرها، کشورمانو جهان رسیدگی کنیم. یقینا  سازمانهاکه ما می توانیم به مشکلات بیشمار 

اید به نیازها و انتظارات انان توجه شهرداری  هم مانند سایر سازمان ها باید در زمینه خلاقیت و ابتکار کارکمنان بکوشد و ب

و شناسایی آن اهمیت زیادی دارد.یافته های حاصل از این فرضیه  کارمندانداشت و از این روست که میزان ابتکار و نوآوری 

 .همخوانی لازم را دارد( 2018های هرمان و همکاران) نتایج پژوهشبا  

 تاثیر دارد. ارمندان شهرداری رامهرمزکرهبری خدمتگزار بر تعلق شغلی  -2

 انکارمندلی ر تعلق شغرهبری خدمتگزار بکه  دادنشان  کارمندانتاثیر رهبری خدمتگزار بر تعلق شغلی  ر زمینةتحلیل نتایج د

 از خدمتگزار رهبران هک نمود توان اذعان می فوق فرضیه به مربوط های یافته تفسیر و تبیین در. دارد معناداری و تاثیر مثبت

 های شیوه از استفاده با مسائل به برای اندیشیدن آنها به بخشیدن الهام و کنانکار تعهد های ارزش اندیشه ها و تایید طریق

 را های العاد فوق یزهانگ و دهد می را نشان خدمتگزاری رفتارهای از بالایی استاندارد که کنند می گونه ای رفتار به نوین،

 ساز زمینه رهبران، رفتار عنو این و کنند می وفاداری و احترام اعتماد، احساس آنها به نسبت رهبران پیروان این .کنند می ایجاد

 ارتقای برای ار لازم بسترهای و شرایط رهبری خدمتگزار سبک که شود می استنباط نتیجه در باشد می تعلق شغلی کارکنان

تعلق  قراراست در کلیدی عوامل از خدمتگزار سبک رهبری پژوهش یافته های این وبر اساس آورد می تعلق شغلی فراهم سطح

 رهبری سبک ریبهکارگی با مدیر در واقع.شود می سازمانی محسوب اهداف به رسیدن و رقابتی محیط در سازمان شغلی برای

 سبب که می آورد جودو به کارکنان استحقاق در نوعی او در خودباوری ارزش ایجاد و کارمند به بر احترام تأکید با خدمتگزار

 این طرفی از و هکرد جبران به نوعی را خود رهبر خوبیهای بتوانند تا کرده کار بهتر وبیخ جواب این در کارکنان میشود

 را کارکنان با زارخدمتگ ارتباط رهبر میتوان واقع در .میدهد دست فرد به خوشایندی زیرا حس یابد ادامه نیز ارزشآفرینی

 کارکنان ملکردع آن بهبود نتیجه و میکنند تلاش رابطه این داشتن ادامه برای که هرکدام گرفت نظر در سویه دو جادهای

 وظیفه نوع یلبه دل روزها برخی گاهاً که هستیم کارکنانی عملکرد شاهد و جوانان ورزش ادارات از بسیاری در .میشود

 و خموده سست حالات آن درگیر نیز خود پرکار روزهای در لذا و کار هستند به بیمیل و بی حوصله خود روتین و تکراری

لی برای ی شود. وم  کارمندانبین مولفه های رهبری خدمتگزار ،افزایش در مهرورزی باعث افزایش  تعلق شغلی  .هستند خود

 دارا نمی خصی راشمولفه های خدمت رسانی، تواضع و فروتنی و قابلیت اعتماد دارای تاثیرگذاری معنادار بر متغیر تعلق 

 .می باشد همسو(  2017)  همکاران و باکر نتایج پژوهش های باشند. یافته های حاصل از این فرضیه با

 

 پیشنهاد برای فرضیه اصلی

ی شود که  مپیشنهاد  لذا .ردتاثیر  مثبت و معناداری دا کارمندانباتوجه به اینکه رهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی و تعلق شغلی 

 های از سبک و ودهنم نظر تجدید خود مدیریتی های شیوه در است لازم کارمندانلق شغلی تع افزایش میزان منظور به مدیران

 مؤثر، دادن گوش ،اعتماد قابلیت به توانمندسازی، دستان،زیر اطاعت برای اجبار جای همجنین به .کنند استفاده کارآمدتر

 کنند . تأکید رسانی خدمت و مهرورزی

 پیشنهاد برای فرضیه اول

 لذا پیشنهاد می شود که مدیران  .تاثیر مثبت و معناداری دارد کارمنداناینکه رهبری خدمتگزار بر ابتکار شغلی  باتوجه به

 شور و گروهی کار و بیرون کشیده رخوت و سستی از را خود کارکنان خدمتگزار، سبک رهبری انتخاب با و اندیشیده تدبیری

 کنترلهای جای به مدیران پیشنهاد میشود دلیل همین به .باشند خود شغل در آنان شاهد ابتکار تا بدهند آنها به را نشاط و

 باشند این شاهد و دهند اختصاص خدمتگزار فنون رهبری یادگیری به را کوتاه هرچند زمانی ... و بخشنامه ارائه سختگیرانه و
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم
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 بین اعتماد فضای ایجاد و مکرر و شدید به کنترلهای نیاز حذف کارکنان، شغلی خلاقیت و ابتکار صورت به نتایج آن بعدها

 .کرد خواهد پیدا نمود و کارکنان خود

 پیشنهاد برای فرضیه دوم

 ن جهتکه مدیرا می شود لذا پیشنهاد .تاثیر مثبت و معناداری دارد کارمندانرهبری خدمتگزار بر تعلق شغلی با توجه به اینکه 

 الگوسازی وسیلهب یتوانمد. نماین خود اقدام در خدمتگزار رهبری ایویژگیه ایجاد طریق از کارمندان تعلق شغلی ارتقای

 آموزشی رنامه هایب تدوین .داد گسترش و بسط سازمانها مدیران بین را در رهبری از شیوه این خدمتگزار، رهبری ویژگیهای

 .باشد ر کارآمدبسیا یرانمد بخشی اثر در میتواند و است اهمیت حائز بسیار خدمتگزار رهبری توسعه مهارتهای منظور به
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