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 ها در سازمان یدانش و نوآور یریتبر مد یانسان یهسرما یریتمد یرتأث یبررس

 
 1یاعظم پناه

 یرانواحد قائم شهر، مازندران، ا ی(، دانشگاه آزاد اسلامیمنابع انسان یش)گرا یدولت یریتمد ،ارشد یکارشناس

 یپناه کرما
 یرانواحد تهران مرکز، تهران ا یگاه آزاد اسلام(، دانشیمنابع انسان یش)گرا یدولت یریتارشد، مد یکارشناس

 
 چکیده 

 مدیریت .باشد می انشد مدیریت و انسانی منابع مدیریت به وابسته شدتبه  سازمان عملکرد محوردانش اقتصاد عصر در

 نیازهای به هم ،راستا این در و بوده سازمان های طرح و ها هدف گیری درباره تصمیم برای روشی انسانی، منابع راهبردی

 بایستی سازمانی اهداف به نیل و موفقیت جهت سازمان لذا .توجه دارد فرآیند های قابلیت توسعه به هم و انسانی سرمایه

 انسانی ای سرمایه این انواع های فعالیت افزایی هم طریق از تا کند، مدیریت را خود انسانی منابع سیستم و ها مجموعه تمامی

 .است دهش استفاده تحقیق روش عنوان به همبستگی روش از حاضر پژوهش در .شود پذیر امکان فاهدا این به دسترسی

 نفر 99 مجموع در مدهآ دست به آمار طبق که است بوده تهران استان( ره)خمینی امام امداد کمیته کارکنان شامل آماری جامعه

 بررسی برای .است هآمد دست به مورگان و کرجسی تاندارداس جدول از استفاده با که است بوده نفر 80 نمونه حجم. اند بوده

شد  استفاده ونباخکر آلفای ضریب از نفر، 30 معادل ای نمونه حجم برای آزمایشی اجرای از پس آن درونی همسانی و اعتبار

 شده پرداخته همدآ دست به های داده تحلیل و تجزیه به استنباطی و توصیفی سطح دو در SPSS افزار نرم از استفاده با و

نتایج  .است دهش استفاده گام به گام متغیره چند رگرسیون ساده، رگرسیون تحلیل روش از نیز ها فرضیه بررسی جهت است

 )ره(مینیاد امام خته امدیافته ها نشان می دهد که مدیریت دانش و مولفه های آن قابلیت معناداری در پیش بینی نوآوری در کمی

 ست. شده ا ن همبستگی بالا و معناداری بین مدیریت دانش و مولفه های آن با نوآوری مشاهدهدارا می باشد. همچنی

 نوآوری، سازمانها مدیریت دانش، مدیریت انسانی، سرمایهواژگان کلیدي: 
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 پناهی و پناهی

 مقدمه

مانهایی موفق هستند که تغییرات سریع دنیای کنونی، سازمانها را با چالش های مختلفی روبه رو کرده است. در این میان، ساز

به کمک ابزار مختلف مدیریتی و فناوریهای نوین، از فرصتهای ایجاد شده، به سود خود استفاده کنند. مدیریت دانش نمونه ای 

گرچه دانش به عنوان منبعی برای بقای سازمانها ضروری و حیاتی بوده و شرط موفقیت سازمانها در تجارت .از این ابزار است

یابی به دانش و فهمی عمیق در تمامی سطوح است، اما هنوز هم بسیاری از سازمانها به مدیریت دانش بطور جدی جهانی، دست

شرایط دنیای امروزی به گونه ای است که شرط بقای هر سازمانی، واکنش سریع آن در برابر تغییرات است .  .توجه نکرده اند

وآوری با توجه به این مطلب، عامل موفقیت سازمانهای هزاره سوم در این امر محقق نمی شود جز از طریق داشتن دانش و ن

  .(1388)سعادت،  صحنه های رقابتی حرکت به سوی مدیریت دانش و دانش محوری است

 ر یک رقابتدمواره کارشناسان و کارکنان آن بر اساس استراتژی سازمان ه سازمانهای موفق؛ سازمانهایی هستند که مدیران،

ین ردد. در اگتلقی  ال نوآوری و خلاقیت باشند و تفکر در نیروهای سازمان به صورت یک عادت و وظیفه سازمانیپویا به دنب

ی گردد و کوفا مشصورت با نهادینه شدن نوآوری و تولید فکر و اندیشه نو؛ سازمان تبدیل به یک سازمان خلاق، نوآور و 

آوایی  یک هم کر جمعی موجب هم افزایی در سازمان شده ونهایتاحاصل آن، هم افزایی در نوآوری سازمانی است. حاصل ف

ض اضر فرحجمعی موجب تلاش سازمان در راستای هدفهای سازمان با فکر نو، و شکوفایی سازمان می گردد. در پژوهش 

قادر به  همانی کهای غیرقابل اغماض برای دستیابی به نوآوری است. یعنی هر ساز ست که مدیریت دانش یکی از راها برآن

دیریت ر نهایت مهی و ددانش آفرینی نباشد یا اینکه نتواند دانش موجود را جهت بهره برداری از آن در حال و آینده سازماند

ایش نیست دانسته ه اده ازکند به احتمال بسیار زیاد نمی توان انتظار نوآوری داشت چراکه چنین سازمانی نه تنها قادر به استف

ی ست سازمانارواضح پاوان بصورت پیاپی اقدام به دوباره کاری نموده، دقت و انرژی از دست خواهد داد. بلکه به احتمال فر

 (. پژوهش2006 و،که نوآور نباشد در محیط کسب و کار متغیر امروزی شانس زیادی در مقابل رقبا نخواهد داشت)فراپائول

دهد. در  ی قرارری را در سازمان کمیته امداد مورد بررسحاضر برآن است که رابطه بین مولفه های مدیریت دانش و نوآو

دی کاربر های حالیکه ارتباط بین مولفه های مدیریت دانش با نوآوری از نظر شهودی بدیهی به نظر رسیده و پژوهش

 محدودی در این زمینه صورت گرفته و شواهد تجربی اندکی موجود است تا چنین نتیجه ای را توجیه سازد.

اده شود. دمکان بروز ه ها اکه افراد در سازمان به تفکر بپردازند باید محیطی ایجاد شود که در آن به نظریات و اندیشبرای این 

مشورت است  یکی از شیوه های بسیار مهم و پرجاذبه پرورش شخصیت انسانها و همین طور نوآوری و حتی رشد اجتماعی،

از بهره این امتی تند ازرت تفکر بالایی برخوردارند و آنان که اهل تفکر نیسو بدون تردید افرادی که اهل مشورت هستند از قد

 ور خواستن ش را دای ندارند. یک سازمان نوآور تا اندازه زیادی به خود کنترلی کارکنانش وابسته است. خود کنترلی خود

ست. سازمان ا ذار دری آگاه و تاثیر گتمایل برای ارائه ابتکار به نمایش می گذارد. لذا مدیریت دانش، مستلزم وجود رهبر

 نائل شدن ، عاملفرهنگ سازمانی که در آن نوآوری ارزش تلقی می شود، یکی از عناصر جلوبرنده مدیریت دانش و در نهایت

 به تعالی سازمان، تداوم حیات سازمانی و محقق شدن

ان م خمینی)ره( استم تحقیق در کمیته امداد اما. به موجب اهمیت و ضرورت انجا(1400)پوراحمد، استراتژیهای سازمان است 

 اشاره نمود: "تهران می توان به برخی از فواید آن ذیلا 

نچه مورد آل فقط افزایش همکاری و بهبود بهره وری، تشویق و قادر ساختن نوآوری و غلبه بر اطلاعات زیادی و تحوی -

سهیل ضا و تیافت کنندگان بدون محدودیت زمان و فنیاز است، تسهیل جریان دانش مناسب از تامین کنندگان به در

 اشتراك دانش میان کارمندان و بازداشتن آنان از اختراع دوباره چرخ به کرات.

م رزش بهنگاانش با تصرف و ثبت دانش کارکنان قبل از اینکه آنان شرکت را ترك نمایند و اطمینان یافتن از اینکه دا -

 ترك کارمند از دست نمی رود.
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 آگاهی سازمانی از خلاهای دانش سازمان. افزایش -

رین و بهت کمک به شرکتها که سبقت جو باقی بمانند با افزایش آگاهی آنان از استراتژیها، محصولات ، خدمات -

 کارکردهای رقیبانشان.

 بهبود در ارائه خدمات به مددجویان تحت پوشش کمیته امداد. -

زمان و رشد سااازی به دانش بیشتری نیاز است که حمایت مدیران جهانی شدن برای انجام اثربخش تر فعالیت های مج -

 مسولین را می طلبد.

ینی )ره( مام خمابررسی تاثیر مستقیم مولفه های مدیریت دانش در ایجاد  نوآوری در کمیته امداد  پژوهشهدف عمده این 

 استان تهران جهت ارائه پیشنهادها می باشد.

 

 مدل مفهومی تحقیق: 

، می باشد)ابطحی مولفه دانش آفرینی، ذخیره سازی، توزیع دانش و بکارگیری دانش 4نظری، مدیریت دانش شامل طبق مبانی 

 .ی استن با نوآورمولفه های آموضوع تحقیق نیز بررسی رابطه مدیریت دانش و  ، به نقل از نیومن و کنارد(.1385صلواتی، 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نوآوري سازمان

 

 بکارگیري دانش

 توزیع دانش

   یره سازي دانش

 دانش آ رینی

 مدیریت دانش

 
 رابطه مدیریت دانش و مولفه هاي آن با نوآوري

 

 انی نظري پژوهشمب

 چر ه مدیریت دانش

خلق و کاربرد دانش در سازمان می داند. کسب  انتقال، ( چرخه مدیریت دانش را شامل فعالیت های کسب، ثبت،2001)2بهات

دانش شامل مجموعه فعالیت هایی که به منظور کسب دانش جدید از خارج سازمان صورت می گیرد. فعالیت هایی مانند 

ضا در انجمن های علمی و میزان شرکت در دوره های آموزشی، همکاری سازمان با دانشگاه ها و سایر میزان مشارکت اع

مراکز علمی و خریداری دانش جدید برای سازمان نشان دهنده میزان تلاش برای کسب دانش جدید و ورود آن به سازمان می 

ه منظور ثبت دانش موجود در سازمان صورت می ثبت و مستند سازی دانش شامل مجموعه فعالیت هایی است که ب باشد.

ذخیره کرد. در واقع با  گیرد. دانش تولید شده و موجود را باید بتوان در شکلی که برای همه قابل دسترسی و قابل استناد باشد،

است دانش  سازمان قرار داد زیرا در غیر این صورت ممکن این کار می توان دانش را از حالت ذهنی خارج کرد و در حافظه

موسسان سازمان و... باقی بماند و با خروج آنها از سازمان و یا مرگ آن ها دانش از بین خواهد رفت.  در ذهن کارمندان،

فعالیت هایی مانند استفاده از پایگاه های داده برای ثبت دانش سازمانی،کد گذاری دانش،مستند سازی تجارب موفق و نا موفق 
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 پناهی و پناهی

دانش در سازمان می باشند. انتقال دانش شامل مجموعه فعالیت هایی که به منظور انتقال سازمان از جمله فعالیت های ثبت 

می باشد. انتقال دانش یک جنبه مهم از مدیریت دانش است زیرا دانش هنگامی که در یک  میان اعضا صورت می گیرد،

گذاشته شود. فرایند انتقال و تسهیم دانش شامل سازمان کسب شد بایستی در بین افراد و گروه های دیگر سازمان به اشتراك 

گروه یاسازمان دیگر است.  فعالیت های انتقال و توزیع دانش ضمنی و صریح از یک شخص،گروه یا سازمانی به شخص،

 تحقیقات نشان داده که اثر انتقال و تسهیم دانش اثربخش، سازمان ها می توانند کارایی خود را بهبود بخشیده و هزینه های

آموزشی و ریسک های ناشی از عدم اطمینان را کاهش دهند. فعالیت هایی مانند جلسات بحث و تبادل نظر برای ارائه تجارب 

و شیوه های کاری، تمایل و مشارکت اعضا به همکاری و کمک به همکاران برای بهبود روش های کاری، استفاده از پایگاه 

برای تمام اعضا، نشان دهنده میزان تلاش سازمان برای انتقال دانش سازمانی می  های داده و در اختیار گذاشتن دانش سازمان

 باشد.

نش، منبع لق داخلق دانش شامل مجموعه فعالیت هایی است که از طریق آن دانش جدید در سازمان تولید و خلق می شود. خ

لاعات سیر اطد و انتشار اطلاعات، تفکلیدی نوآوری ها در هر سازمانی است. عامل حیاتی در بحث مدیریت دانش، تولی

ی جدید یده هااپردازش شده و تبدیل آن ها به دانش است. فعالیت های مختلفی مانند پاداش دهی و تشویق نوآوری ها و 

اد ام افرکارکنان ، بحث آشکار در مورد تجارب و شکست های سازمان، تشکیل گروه های یادگیری در سازمان، استخد

 الیت هاییمله فعورد نظر سازمان و حمایت مالی از تحقیقات دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی، همگی از جمتخصص با دانش م

د شان می دهت که ناست که خلق و تولید دانش جدید را در سازمان تسهیل می کند. کار برد دانش نیز شامل فعالیت هایی اس

اری های ک یده های جدید کارکنان در فرایندها و روشسازمان دانش خویش را بکار گرفته است. از جمله بکارگیری ا

الیت مله فعجسازمان، بهبود عملکرد سازمانی، تصمیم گیری های موثر، حل مشکلات و توجه به فروش دانش سازمانی از 

 های کاربرد دانش در سازمان می باشد.

 

 می دهد:(: زیر چر ه هاي مدیریت دانش را از دیدگاه بعضی صاحب نظران نشان 1جدول)

 6 از  5 از  4 از  3 از  2 از  1 از  منبع

Bhatt کاربرد خلق انتقال ثبت کسب  

Ddpres & 

Chauvel 
 استنتاج استفاده مجدد تسهیم/ انتقال ذخیره دسته بندی خلق

Gartner group استفاده دسترسی تسخیر سازماندهی خلق  

Davenport انتقال کدگذاری تولید    

Lee & Hong استفاده تسهیم رسمی سازی گسترش بکس  

Davenport & 

Prusak 
   توانمندسازی بهینه سازی رشد پرورش

Nevis & Dibella استفاده تسهیم کسب    

Huber حافظه سازمانی تفسیر انتشار کسب   

Ward & Aurum توزیع سازماندهی وفق دادن شناسایی کسب تولید 

Nissen استنتاج استفاده توزیع رسمی سازی سازماندهی تسخیر 
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 مدیریت دانش

ش معرفی یریت دانحسابدار سوئدی به نام کارل اریک سیوبی که بعدها به عنوان یکی از بنیانگذاران علم مد 1979در سال 

ی نجا کار مو در آشد، با پرسشی بزرگ روبرو گردید. دفاتر حسابداری)ارزش دفتری( یکی از شعبه های معروف سازمانی که ا

وی  ین هنگام،. در اکرد، تنها یک کرون ارزش نشان می داد، در حالی که ارزش واقعی سازمان به مراتب بیشتر از اینها بود

دهد  نمایش می یر بودمتوجه شد که ترازنامه مالی شرکت او، تنها ارزش دارایی فیزیکی آن را که شامل چند میز و ماشین تحر

غز جمعی کر و مرکنان سازمان و چیزی را که جمع کارمندان سازمان به عنوان یک فو ارزش واقعی سازمان به شایستگی کا

ن را آفی کرد و معر "وسدارایی ناملم"و  "دارایی فکری"تشکیل می دادند، وابسته است. سیوبی و دیگران، این یافته را به نام 

ور جدی وضوع به طرد و منارها در این زمینه رشد کدر کنار دارایی های ملموس قرار داد. به این ترتیب، تعداد نوشته ها، سمی

 در دستور کار دانشمندان علم مدیریت و مدیران سازمان های بزرگ قرار گرفت.

 

 مدل هاي مدیریت دانش 

 مدل عمومی دانش در سازمان

امل توسعه، کشف و این مرحله در بر گیرنده فعالیتهایی است که مرتبط با ورود دانش جدید به سیستم است که ش ایجاد دانش

عبارت است از فعالیت هایی که دانش را در سیستم ماندگار می کند، در این  -تسخیر دانش می شود. حفظ و نگهداری دانش 

است و آن عبارت است از توانایی سازمان برای حفظ  3راستا صاحبنظران به مهمترین عاملی که اشاره می کنند حافظه سازمانی

( به آن اشاره می کنند این است که حافظه سازمانی، صرفا توانایی 1999)4مهمی که دینگ و کاربیو نگهداری دانش نکته 

اشاره به  ، مهمترین منبع و مخزن دانش نهفته است. تبدیل و انتقال دانش5نگهداری دانش های صریح را دارد و حافظه فردی

نفر به بخش یا نفری دیگر را شامل می شود و شامل فعالیتهایی دارد که در ارتباط با جریان دانش از یک بخش با یک 

شامل فعالیت هایی می شود که در ارتباط با اجرای  ارتباطات ترجمه، تبدیل، تفسیر و تصفیه دانش است. بکارگیری دانش

 (.48-49: 1385، دانش در فرایندهای سازمانی هستند)ابطحی و صلواتی

 مدل عمومی دانش در سازمان

 

 لق دانش جدید نگهداري دانش 

بکارگیري دانش تبدی  دانش 

 

 
 (48-49: 1385، صلواتیمنبع: )ابطحی، 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
3 Organaizational memory 
4 Deing & corby 
5 Individual memory 
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  رایند مدیریت دانش

 

 
 
 
 

 تش ی  دانش  لق دانش به اشترا  گ اشت  دانش توسعه دانش

 نگهداري دانش اندازه گیري ارزشیابی آموز  باز ورد
 

 ( Leonard,1992مأ  : )

 

 نقش نوآوري در سازمان

انی همچون ویسندگهای سنتی را زیر سوال برده اند. ن امکان اعمال مدیریت بر نوآوری توسط روش "برخی از محققین اساسا

اند و  أکید کردهتوآوری نر ماهیت غیر خطی، پیچیده و اغلب آشفته وارن بنیس، پیتر دراکر، تام پیترز و برایان کوین همواره ب

یریت مناسب بر که مد دارند و اعتقاد آن را فرآیندی می دانند که تمامی وجوه سازمان،اعضاو محیط آن را پوشش می دهد

یش ت از پیدابارتسعمانی فرآیند، نیازمند چیزی فراتر از عملکردهای جا افتاده فعلی است. یک تعریف مناسب از نوآوری ساز

مدلها و  گوها ویک شی یا روش و فرآیند جدید، همچنین نوآوری سازمانی را می توان ایجاد یا تغییر ساختار تجاری، ال

وآوری را با دو ن(. محققان 2007همچنین شامل فرآیند، بازاریابی و نوآوری مدلهای تجاری دانست)باقری نژاد و قهاری، 

 دیدگاه می نگرند:

 تیجه: سعی در تعیین شرایط فرآیند و ساختار برای ایجاد نوآوری در سازمان.ن -

 فرآیند سعی در یافتن اینکه نوآوری چه طور اتفاق می افتد و توسعه پیدا می کند. -

 به طور کلی نوآوری به دو روش کسب و ایجاد به سازمان می آید:

اد کننده، ی ایجنامه یا تکنولوژی جدید است و در سازمانهافرآیندی است که خروجی آن محصول، خدمت، بر ایجاد نوآوري:

 باشد. ازی میسفرآیند نوآوری شامل: ایجاد ایده، تعریف پروژه، ایجاد و توسعه محصول یا خدمت، بازاریابی و تجاری 

رآیند اقتباس ایده یا رفتار جدید برای سازمان تعریف می شود که می تواند محصول یا خدمت باشد. ف کسب نوآوري:

 رآیند سازمانی یا برنامه اجرایی، تکنولوژی سیاست یا سیستم مرتبط با اعضای سازمان باشد. در سازمانهای کسب کننده، 

خلاقیت، ارزیابی، تصمیم به کسب، اجرای آزمایشی و اجرای  آگاهی از خلاقیت، شکل دهی نگرش در مورد نوآوري شام :

یی و پاسخ به تغییرات محیط را توسط سازمان سرعت می بخشد. فهم، درك و توجه نهایی می باشد. نوآوری اثر بخشی و کارا

به نوآوری در سازمان به عنوان یک فرآیند بستگی به فعل و انفعالات و شرایط خاص و مناسبی دارد که سازمان بدین منظور 

رزه جهت بقا در بازار جهانی می باشد. فراهم می سازد. توجه به نوآوری در یک سازمان به عنوان یک روش کار پیچیده و مبا

موفقیت اقتصادی هر سازمان به طور فزاینده ای متأثر ظرفیت و توانایی جهت تمرکز و تخصص یافتن در فعالیتهایی جهت 

پویایی و برتری رقابتی سازمان می باشد. مدیریت نوآوری جهت رسیدن به یک چالش در سطح سازمانها و حتی فراتر از آن 

ید آوردن سیستم اقتصادی مطلوب بسیار ضروری و موثر است. در دهه گذشته سرعت تغییر دانش در بازار به صورت برای پد

قابل ملاحظه و وسیعی افزایش یافته است در این محیط رقابتی شدید سازمانها باید نوآوری را در محصولات و خدمات خود 

له تکنیکها و روشهای کار متنوع و گسترده می تواند به نوآوری کمک برای بقا و موفق بودن ایجاد کنند. مدیریت دانش بوسی

مدیریت دانش یک استراتژی با ارزش و یک منبع مهم سازمانی محسوب می شود که این . را به جلو پیش ببرد کند و آن

مند توجه به امر دارایی سازمانی برای توسعه ظرفیت خود و بهبود عملکرد سازمان در راستای تغییرات تکنولوژیکی نیاز

نوآوری در هر یک از سطوح سازمان می باشد. مدیریت دانش و نوآوری دارای یک رابطه متقابل می باشند که در سازمان 
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 15-36، 1402  تابستان، 3، شماره 7دوره 

حذف هر یک از این دو باعث شکست در فعالیتهای تحقیق و توسعه می گردد. در حقیقت نوآوری را به نوعی می توان نتیجه 

 زنجیره ذیل در سازمان دانست:

 زنجیره نوآوري در سازمان

 
 
 

      

       تلا /شایستگی         روند/مسیر حرکت        رقیب/بازار 

 

     نوآوري   

 

 مدیریت دانش

 

پیش بینی 

 تکنولوژي  

 

 توانمندي رقابتی

 ماح   تعام  زنجیره
 

 (2007مأ  : )باقري نژاد و قهاري، 

 

وری که می ست ضرشناسایی عوامل حیاتی و مهم نوآوری جهت ارائه خدمات و تولید بهتر و در نتیجه برتری رقابتی امری ا

انش ا رسیدن دمان تساز توان با مدیریت دانش این نوآوری را جهت بخشید. و آنرا می توان فرآیندی دانست از ورود دانش به

وآوری ی در نبه مرحله نوآوری در سازمان که برآیند فرآیند مدیریت دانش می باشد. بدون شک مدیریت دانش، نقش مهم

 طمینان ازاو آن  سازمانها دارد و این امر سبب می شود تا به جنبه دیگر نقش مدیریت دانش در پیدایش نوآوری توجه شود

وری می ود نوآخ. در بسیاری از سازمانها، سازگاری است که کلید عوامل پیشران حتی بیشتر از پایداری و سازگاری است

همتر از مسیاری بباشد. تمرکز و توجه کردن بر پایداری و سازگاری مدیریت دانش امر بسیار مهمی است که در زمینه های 

دارد  ار نیازکرغم تغییرات نیروی کار و محیط نوآوری تلقی می شود. مدیریت دانش جهت کسب پایداری و سازگاری، علی 

ک سازمان یفروش  بر اطمینان به تکرار پذیری فعالیتهای کاری و پیوستگی خدمات متمرکز شود. به طور مثال خدمات پس از

ارد. شتری دممکانی است که نیاز بسیاری به مدیریت دانش جهت حفظ پایداری و سازگاری خود در جهت ارائه خدمات به 

ازمان در فاوت سر این موارد می بایست توصیه ها و دستورات و مشورتهای یکسانی به کل کارکنان حتی بین شعبه های متد

 .(2007، مکانهای متفاوت ارائه شود)باقری نژاد و قهاری

 

 رو  تحقیق 

ر از انواع تحقیق در پژوهش حاضر از روش همبستگی به عنوان روش تحقیق استفاده شده است. تحقیق همبستگی یکی دیگ

های غیرآزمایشی است که در آن رابطه بین دو یا چند متغیر مورد مطالعه قرار می گیرد، جامعه آماری شامل کارکنان کمیته 

نفر بوده اند. حجم نمونه در پژوهش  99امداد امام خمینی)ره( استان تهران بوده است که طبق آمار به دست آمده در مجموع 

( و بر اساس حجم جامعه به 1382است که با استفاده از جدول استاندارد کرجسی و مورگان)حسن زاده، نفر بوده  80حاضر 

نفر از کارکنان به عنوان نمونه آماری به روش نمونه گیری تصادفی ساده انجام شد. در این روش  80دست آمده است. انتخاب 

بود تمام افراد انتخاب  5به جز افرادی که شماره آن ها مضربی از فهرستی از تمام افراد جامعه تهیه گردید و ازابتدای فهرست 

نفر به صورت تصادفی ساده در نمونه آماری قرار گرفتند. پرسشنامه مذکور در مجموع  80نفر،  99شدند. به این ترتیب از 

کم می باشد. این  گزینه خیلی زیاد، زیاد، تاحدودی، کم و خیلی 5سوال است که در قالب طیف لیکرت شامل  44شامل 

سؤال عهده دار سنجش مولفه های مدیریت دانش هستند. برای  25پرسشنامه دارای سه بخش است که در بخش نخست آن 
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هر یک از مولفه های کسب دانش، ذخیره ونگهداری دانش، توزیع و انتقال دانش، به کارگیری دانش؛ سوالاتی در نظر گرفته 

را شامل می شود، سنجش متغیر نوآوری)متغیر وابسته(  است. در بخش سوم نیز  سوال 19شد. هدف بخش دوم نیز که 

سئوال که نزدیکی مفهومی  44ویژگی های فردی پاسخگویان مورد اندازه گیری قرار گرفته است. و در یک جمع بندی منطقی 

رسشنامة خودساخته در این پژوهش با موضوع قابل سنجش، داشته است به عنوان سئوالات پرسشنامه انتخاب شد. از آنجا که پ

بر اساس رتبه بندی مقیاس لیکرت طراحی شده بود، برای بررسی اعتبار و همسانی درونی آن پس از اجرای آزمایشی برای 

نفر، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج مذکور حاکی از این است که مقدار آلفای کرونباخ  30حجم نمونه ای معادل 

می باشد که نشانگر اعتبار نسبتا بالای پرسشنامه 953/0و برای مقیاس نوآوری معادل 937/0اس مدیریت دانش معادل برای مقی

در دو سطح توصیفی و استنباطی به تجزیه و تحلیل داده های به دست  SPSSاست. در پژوهش حاضر با استفاده از نرم افزار 

ای آماری زیر استفاده شده است. جهت بررسی فرضیه ها پژوهش نیز آمده پرداخته شده است در سطح توصیفی از شاخص ه

از روش تحلیل رگرسیون ساده، رگرسیون چند متغیره گام به گام استفاده شده است. همچنین از نمودارهای پی پی پلات و 

ه یک متغیر وابسته بر اسکاتر پلات نیز برای بررسی مفروضه های تحلیل رگرسیون نیز بهره گرفته شده است. در رگرسیون ساد

بینی قرار می گیرد. در رگرسیون چندمتغیره، به جای یک متغیر مستقل، دو یا چند متغیر  اساس یک متغیر مستقل مورد پیش

مستقل داریم این روش انواعی دارد که در اینجا از روش گام به گام استفاده شده است. در این روش قوی ترین متغیرها یک 

برسد و آنگاه متوقف  05/0ه تحلیل می شوند و این کار تا زمانی ادامه می یابد که خطای آزمون معناداری به به یک وارد معادل

 می شود.
 

 یا ته هاي تحقیق

 توصیف نمرات نوآوري  -توصیف نمرات پاس گویان  -

مرات به گونه ای نتوزیع  بوده است و 74، بیشترین نمره 19همان گونه که ملاحظه می شود در نمرات نوآوری، کمترین نمره 

و  48/16ف استاندارد بوده است. از لحاظ پراکندگی نیز انحرا 19و نما نیز  43، میانه  13/43بوده است که میانگین نمرات 

 بوده است. 76/271واریانس نیز 

 

 نوآوري (: شا   هاي گرایش مرکزي و پراکندگی نمرات2جدول)

 

 توصیف نمرات مدیریت دانش   -

 مدیریت دانش (: شا   هاي گرایش مرکزي و پراکندگی نمرات3جدول)

 بیشینه کمینه دامنه تغییرات اریانسو انحراف استاندارد نما میانه میانگی 

43.13 43 19 16.48 271.76 55 19 74 

 بیشینه کمینه دامنه تغییرات واریانس انحراف استانداد نما میانه میانگی  مقیاس

 92 29 63 308.5 17.56 29 62 59.43 دانش مدیریت

 29 8 21 32.46 5.69 22 18 17.3 دانش کسب

 35 12 23 48.34 6.95 28 21 22.92 دانش ونگهداري   یره

 20 5 15 16.69 4.08 10 11.5 11.4 دانش انتقال و توزیع

 12 3 9 7.29 2.7 9 9 7.81 دانش کارگیري به
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و توزیع نمرات  بوده است 92، بیشترین نمره 29ت دانش، کمترین نمره همان گونه که ملاحظه می شود در نمرات کل مدیری

و  56/17ف استاندارد بوده و از لحاظ پراکندگی نیز انحرا 62، میانه آنها  43/59به گونه ای بوده است که میانگین نمرات 

توزیع نمرات به  وبوده است  29، بیشترین نمره 8بوده است. در نمرات مولفه کسب دانش، کمترین نمره  5/308واریانس نیز 

و واریانس  69/5اندارد بوده و از لحاظ پراکندگی نیز انحراف است 18، میانه آنها 3/17گونه ای بوده است که میانگین نمرات 

است و توزیع نمرات  بوده 35، بیشترین نمره 12دانش، کمترین نمره  ونگهداری بوده است. در نمرات مولفه ذخیره 46/32نیز 

و  95/6استاندارد  بوده و از لحاظ پراکندگی نیز انحراف 21، میانه آنها 92/22گونه ای بوده است که میانگین نمرات  به

بوده است و توزیع  20، بیشترین نمره 5بوده است. در نمرات مولفه توزیع و انتقال دانش، کمترین نمره  34/48واریانس نیز 

و  08/4انحراف استاندارد  بوده و از لحاظ پراکندگی نیز 5/11، میانه آنها 4/11نمرات  نمرات به گونه ای بوده است که میانگین

وده است و توزیع ب12، بیشترین نمره 3بوده است. در نمرات مولفه به کار گیری دانش، کمترین نمره  69/16واریانس نیز 

و  7/2حراف استاندارد و از لحاظ پراکندگی نیز انبوده  9، میانه آنها 81/7نمرات به گونه ای بوده است که میانگین نمرات 

 بوده است. 29/7واریانس نیز 

 

 تجزیه وتحلی  استنباطی

 وهشی اقدامای پژدراین بخش با استفاده از تحلیل رگرسیون ساده و چند متغیره گام به گام های نسبت به آزمون فرضیه ه

 شده است.

 رکمیته امداد رابطه وجود دارد.بین مدیریت دانش و نوآوری د رضیه اول پژوهش: 

 فرض صفر: بین مدیریت دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه معناداری وجود ندارد.

 فرض خلاف: بین مدیریت دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه معناداری وجود دارد.

=0p: 0H 

≠0 p: 1H 
ر فرضیه دستقل مهمانگونه ملاحظه می شود دو متغیر  برای بررسی این فرضیه از تحلیل رگرسیون ساده استفاده شده است.

رفته سی قرار گرد بررمدیریت دانش)نمرات کل( است و متغیر وابسته نیز نوآوری است. در ادامه، ابتدا مفروضه های آزمون مو

 و سپس تحلیل رگرسیون انجام شده است.

 

 بررسی مفروضه هاي رگرسیون

  همبستگی بی  متغیر مستق  و وابسته: -

ول زیرر همبسرتگی وجرود داشرته باشرد. جرد 3/0برای ورود به رگرسیون بایستی بین متغیر مستقل و متغیرر وابسرته حرداقل 

 همبستگی بین نمرات کل مدیریت دانش)متغیر مستقل( با نوآوری)متغیروابسته( را نشان می دهد. 

 

  رضیه اصلی اول  (: نتایج همبستگی بی  متغیر مستق  و وابسته جهت بررسی مفروضه4جدول)

 سطح معناداري میزان همبستگی

.899 .000 

 

مری  بنابر اطلاعات جدول فوق برین متغیرر مسرتقل)مدیریت دانرش( و متغیرر وابسرته)نوآوری( همبسرتگی مناسربی مشراهده

 ( بنابر این از این لحاظ انجام رگرسیون بلامانع است.899/0شود)
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 پناهی و پناهی

ان مری دهرد زیع نمرات، از نمودار پی پی پلات استفاده شده است. نمودار نشبه منظور بررسی خطی بودن توهم  طی بودن: 

 که داده ها تقریبا حول یک خط مستقیم بوده و در نتیجه از مفروضه خطی بودن تخطی نشده است. 

بین  داده هاه ی دهد کمبه منظور بررسی پرت ها در توزیع نمرات، از نمودار اسکاتر استفاده شده است. نمودار نشان پرت ها: 

ار، پرت محسوب می شوند. در انحراف معی  -3/3و  3/3ر قرار دارند. این درحالی است که داده های بینانحراف معیا -2و  2

 نتیجه در داده های مورد آزمون، پرتی مشاهده نمی شود. 

 

 تحلی  رگرسیون 

 نتایج محاسبات در جداول زیر آمده است.
 

 ولاجهت تعیی  معناداري و اعتبار رگرسیون انجام شده در  رضیه اصلی  (: نتایج تحلی  واریانس5جدول)

 منبع تغییرات
مجموع 

 مج ورات

درجه 

 آزادي

میانگی  

 مج ورات
 Fمقدار 

سطح 

 معناداري

 17345.562 1 17345.562 رگرسیون

 52.871 78 4123.926 باقیمانده 000. 328.074

  79 21469.487 مجموع

 

راست بنرابر کوچکت 01/0ز آنست که با توجه به اینکه سطح معناداری محاسبه شده در تحلیل رگرسیون از جدول فوق حاکی ا

ول زیرر ی باشد. جردماین رگرسیون انجام شده معنادار بوده و در نتیجه نتایج آن قابلیت تعمیم به جامعه آماری بررسی را دارا 

 نیز همبستگی چندگانه بین متغیرها را نشان می دهد.

 

 (: نتایج  همبستگی چندگانه بی  متغیر ها در  رضیه اصلی اول6جدول)

 برآورد شده  طاي استاندارد ضریب تعیی  تعدی  شده ضریب تعیی  ضریب همبستگی

.899 .808 .805 7.27123 

ست که ابوده  899/0(  معادل  Rر جدول فوق ملاحظه می شود در تحلیل رگرسیون انجام شده، ضریب همبستگی چندگانه)د

ر درصرد از تغییررات نروآوری توسرط متغیر  8/80در حد بسیار برالا بروده اسرت. ضرریب تعیرین نیرز نشرانگر آن اسرت کره 

یرر آمرده زمستقل)مدیریت دانش( تبیین می شود. بالاخره ضریب رگرسیون و نتیجه کلی رگرسیون محاسبه شده نیز در جدول 

 است.

 نتایج تحلی  رگرسیون بی  مدیریت دانش و نوآوري در  رضیه اصلی اول(: 7جدول)

 سطح معناداري tمقدار  Beta مقادیر  طاي استاندارد (bضریب رگرسیون) 

 عرض از مبداء

(Constant) 
-7.000 2.885   -2.426 .018 

 متغیر  مستق  

)مدیریت 

 دانش( 

.844 .047 .899 18.113 .000 
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 15-36، 1402  تابستان، 3، شماره 7دوره 

وری بر ن نوآهد که رگرسیون انجام شده معنادار بوده و معادله خط رگرسیون جهت پیش بینی میزاجدول فوق نشان می د

 اساس میزان مدیریت دانش  عبارتست از: 

  Y= -00/7 + (844/0)X 

 نیز  نوآوری است. Yمدیریت دانش و    X در معادله فوق

 

 امداد رابطه وجود دارد. بین مولفه های مدیریت دانش و نوآوری درکمیته رضیه دوم پژوهش: 

 فرض صفر : بین مولفه های مدیریت دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه معناداری وجود ندارد.

 فرض خلاف : بین مولفه های مدیریت دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه معناداری وجود دارد.

=0p: 0H 

≠0 p: 1H 
 ه شده است.ستفاداین نوآوری از تحلیل رگرسیون چند متغیره گام به گام برای تعیین سهم مؤلفه های مدیریت دانش در تبی

ست. در اوآوری همانگونه که ملاحظه می شود متغیرهای مستقل در فرضیه مولفه های مدیریت دانش و متغیر وابسته نیز ن

 .ادامه ابتدا مفروضه های آزمون مورد بررسی قرار گرفته و سپس تحلیل رگرسیون انجام شده است

 

 بررسی مفروضه هاي رگرسیون

 همبستگی بی  متغیرهاي مستق  و وابسته :  .1

اشد. جدول زیر همبستگی وجود داشته ب 3/0برای ورود به رگرسیون بایستی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته حداقل 

 دهد. همبستگی بین مولفه های مدیریت دانش)متغیرهای مستقل( با نوآوری)متغیروابسته( را نشان می

 

 (: نتایج همبستگی بی  متغیرهاي مستق  و وابسته جهت بررسی مفروضه   رضیه اصلی دوم8جدول)

 سطح معناداري میزان همبستگی متغیرهاي مستق 

 000. 804. کسب دانش 1

 000. 843. ذخیره ونگهداری دانش 2

 000. 871. توزیع و انتقال دانش 3

 000. 662. به کارگیری دانش 4

 

 (30/0برالای ر اطلاعات جدول فوق بین متغیرهای مستقل)مولفه های مدیریت دانش( و متغیر وابسته همبسرتگی مناسربی )بناب

 مشاهده می شود. در نتیجه از این لحاظ انجام رگرسیون بلامانع است. 

شته باشرد. ی وجود نداهر چند در رگرسیون بایستی بین متغیرهای مستقل نیز همبستگی زیادهمبستگی بی  متغیرهاي مستق : 

 وبیعری بروده طاما با توجه به اینکه متغیرهای مستقل، زیر مقیاس های یک متغیر)مدیریت دانش( هستند، این امر ترا حردودی 

 بنابر این از این لحاظ انجام رگرسیون بلامانع است.

ان مری دهرد ده است. نمودار ها نشربه منظور بررسی خطی بودن توزیع نمرات، از نمودار پی پی پلات استفاده ش طی بودن: 

 که داده ها تقریبا حول یک خط مستقیم بوده و در نتیجه از مفروضه خطی بودن تخطی نشده است. 
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 پناهی و پناهی

ا بین د که داده هبه منظور بررسی پرت ها در توزیع نمرات، از نمودار اسکاتر استفاده شده است. نمودار نشان می دهپرت ها: 

ار پرت محسوب می شوند. در انحراف معی  -3/3و  3/3ت که داده های بین  ارند. این درحالی اسانحراف معیار قرار د -3و  3

 نتیجه در داده های مورد آزمون، پرتی مشاهده نمی شود. 

 

 انجام تحلی  رگرسیون

ک یرمتغیرها  ینهمان گونه که بیان شد، در بررسی این سوال، از رگرسیون گام به گام استفاده شده است در این روش قوی تر

رسد و آنگاه متوقرف ب 05/0به یک وارد معادله تحلیل می شوند و این کار تا زمانی ادامه می یابد که خطای آزمون معناداری به 

گرسیون برا ایرن ولفه مدیریت دانش، تمام  متغیرها وارد تحلیل گردید. تحلیل رم 4می شود. در رگرسیون انجام شده حاضر، از

 ش رفت وآنچه در ادامه آمده است مربوط به آخرین گام )گام چهارم( است.گام پی 4متغیرتا  4

  

 مصلی دو(: نتایج تحلی  واریانس  جهت تعیی  معناداري و اعتبار رگرسیون انجام شده در بررسی  رضیه ا9جدول)

 منبع تغییرات
مجموع 

 مج ورات

درجه 

 آزادي

میانگی  

 مج ورات 
 Fمقدار 

سطح 

 معناداري

 4447.864 4 17791.457 رگرسیون

 49.040 75 3678.031 باقیمانده 000. 90.698

   79 21469.487 مجموع

 

فره هرای عبارتنرد از: مول متغیر مستقل وارد شده، قابلیت تبیین متغیر وابسته را دارا بوده اند. این متغیرهرا 4در گام آخر تمامی 

گری م چهرارم همش، به کارگیری دانش که تماما معنادار بوده و در گاکسب دانش، ذخیره ونگهداری دانش، توزیع و انتقال دان

در گرام  سهیم بوده اند. جدول فوق حاکی از آنست که با توجه به اینکه سطح معنراداری محاسربه شرده در تحلیرل رگرسریون

ابلیرت تعمریم بره ایج آن قکوچکتر است بنابر این رگرسیون انجام شده معنادار بوده و در نتیجره نتر 01/0نهایی)گام چهارم( از 

ارم به گرام چهر جامعه آماری بررسی را دارا می باشد. در ضمن گام های قبلی نیز معنادار بوده است در غیر این صورت تحلیل

 نمی رسید. جدول زیر نیز همبستگی چندگانه بین متغیرها را نشان می دهد.

 

 اصلی دوم(: نتایج  همبستگی چندگانه بی  متغیرها در  رضیه 10جدول)

 ضریب همبستگی
ضریب 

 تعیی 
 برآورد شده  طاي استاندارد ضریب تعیی  تعدی  شده

.910 .829 .820 7.00289 

 

 ( Rهمانگونه که در جدول فوق ملاحظه می شود در گام آخر تحلیل رگرسریون انجرام شرده، ضرریب همبسرتگی چندگانره)

  9/82،  تعیین نیز نشانگر آن اسرت کره روی هرم در آخررین گرامبوده است که در حد بسیار بالا است. ضریب   910/0معادل

 ل دانش، برهدرصد از تغییرات نوآوری توسط متغیرهای مستقل)مولفه های کسب دانش، ذخیره ونگهداری دانش، توزیع و انتقا

 ده نیز درسبه شکارگیری دانش از مقیاس مدیریت دانش( تبیین می شود. بالاخره ضریب رگرسیون و نتیجه کلی رگرسیون محا

 جدول زیر آمده است.
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 15-36، 1402  تابستان، 3، شماره 7دوره 

آوری برر نشان می دهد که رگرسیون انجام شده معنادار بوده و معادله خط رگرسیون جهت پریش بینری میرزان نرو زیرجدول 

 اساس میزان مولفه های مدیریت دانش عبارتست از:

   Y=- 123/5+  (559/0)+  1X (859/0)+2X (83/1)X3+   (251/0-)X4 

 

ه کرارگیری بربه ترتیب مولفه های کسب دانش، ذخیره ونگهداری دانش، توزیع و انتقرال دانرش،   X 4تا   1X فوقدر معادله 

ظهار نمود کره همچنین با توجه به مقادیر بتا در جدول فوق می توان ا نیز  نوآوری است. Yدانش از مقیاس مدیریت دانش و 

( 3داری دانرش ( ذخیرره ونگهر2( توزیع و انتقال دانرش 1عبارتند از : اولویت اهمیت متغیرهای مستقل مورد تحلیل به ترتیب 

 ( به کارگیری دانش 4کسب دانش  

 

 (: نتایج تحلی  رگرسیون بی  مولفه هاي مدیریت دانش با نوآوري در  رضیه اصلی دوم11جدول)

 
ضریب 

 (bرگرسیون)

 طاي 

 استاندارد

  مقادیر

Beta 
 tمقدار 

سطح 

 معناداري

   2.860 5.123- عرض از مبداء
-

1.792 
.077 

 025. 2.292 193. 244. 559. )کسب دانش( 1متغیر مستق  

نگهداري  )  یره و2متغیر مستق  

 دانش( 
.859 .226 .362 3.792 .000 

 000. 4.644 454. 394. 1.830 )توزیع و انتقال دانش(  3متغیر  مستق  

 591. 540.- 041.- 465. 251.- )به کارگیري دانش( 4متغیر مستق  

 

 .بین مولفه کسب دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه وجود دارد رضیه  رعی اول پژوهش: 

 فرض صفر: بین مولفه کسب دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه معناداری وجود ندارد.

 کمیته امداد رابطه معناداری وجود دارد. فرض خلاف: بین مولفه کسب دانش و نوآوری در
=0p: 0H 

≠0 p: 1H 

ر فرضیه دستقل مبرای بررسی این فرضیه از تحلیل رگرسیون ساده استفاده شده است. همانگونه که ملاحظه می شود متغیر 

حلیل ه و سپس تر گرفتمولفه کسب دانش و متغیر وابسته نیز نوآوری است. در ادامه ابتدا مفروضه های آزمون مورد بررسی قرا

 .رگرسیون انجام شده است

 

 بررسی مفروضه هاي رگرسیون

 همبستگی بی  متغیر مستق  و وابسته: 

ول زیرر همبسرتگی وجرود داشرته باشرد. جرد 3/0برای ورود به رگرسیون بایستی بین متغیر مستقل و متغیرر وابسرته حرداقل 

 همبستگی بین مولفه کسب دانش)متغیر مستقل( با نوآوری )متغیروابسته( را نشان می دهد. 
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 پناهی و پناهی

 (: نتایج همبستگی بی  متغیر مستق  و وابسته جهت بررسی مفروضه   رضیه  رعی اول12جدول)

 سطح معناداري میزان همبستگی

.804 .000 

 

هده مری بنابر اطلاعات جدول فوق بین متغیر مستقل)مولفه کسب دانش( و متغیرر وابسرته)نوآوری( همبسرتگی مناسربی مشرا

 رگرسیون بلامانع است. ( بنابر این از این لحاظ انجام804/0شود)

ان مری دهرد به منظور بررسی خطی بودن توزیع نمرات، از نمودار پی پی پلات استفاده شده است. نمودار نشهم  طی بودن: 

 که داده ها تقریبا حول یک خط مستقیم بوده و در نتیجه از مفروضه خطی بودن تخطی نشده است. 

ا بین د که داده هرات، از نمودار اسکاتر استفاده شده است. نمودار نشان می دهبه منظور بررسی پرت ها در توزیع نمپرت ها: 

ار، پرت محسوب مری شروند. انحراف معی  -3/3و  3/3ر قرار دارند. این درحالی است که داده های بین  انحراف معیا -2و  3

 در نتیجه در داده های مورد آزمون، پرتی مشاهده نمی شود. 

 نتایج محاسبات در جداول زیر آمده است.: انجام تحلی  رگرسیون

 

 ی اول(: نتایج تحلی  واریانس  جهت تعیی  معناداري و اعتبار رگرسیون انجام شده در  رضیه  رع13جدول)

 منبع تغییرات
مجموع 

 مج ورات

درجه 

 آزادي

میانگی  

 مج ورات 
 Fمقدار 

سطح 

 معناداري

 13890.120 1 13890.120 رگرسیون

 97.171 78 7579.368 باقیمانده 000. 142.945

   79 21469.487 مجموع

 

راست بنرابر کوچکت 01/0جدول فوق حاکی از آنست که با توجه به اینکه سطح معناداری محاسبه شده در تحلیل رگرسیون از 

ول زیرر ی باشد. جرددارا ماین رگرسیون انجام شده معنادار بوده و در نتیجه نتایج آن قابلیت تعمیم به جامعه آماری بررسی را 

 نیز همبستگی چندگانه بین متغیرها را نشان می دهد. 

 

 (: نتایج  همبستگی چندگانه بی  متغیر ها در بررسی  رضیه  رعی اول14جدول)

 برآورد شده  طاي استاندارد ضریب تعیی  تعدی  شده ضریب تعیی  ضریب همبستگی

.804 .647 .642 9.85755 

 

  804/0ل (  معاد Rدول فوق ملاحظه می شود در تحلیل رگرسیون انجام شده، ضریب همبستگی چندگانه) همانگونه که در ج

ری توسط متغیر درصد از تغییرات نوآو  7/64بوده است که در حد بسیار بالا بوده است. ضریب تعیین نیز نشانگر آن است که 

ول زیرر ن و نتیجه کلی رگرسیون محاسبه شده نیرز در جردمستقل)مولفه کسب دانش( تبیین می شود. بالاخره ضریب رگرسیو

 آمده است.
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 15-36، 1402  تابستان، 3، شماره 7دوره 

 (: نتایج تحلی  رگرسیون بی  مولفه کسب دانش با نوآوري در  رضیه  رعی اول15جدول)

 

ضریب 

bرگرسیون)

) 

 طاي 

 استاندارد

 رمقادی

Beta 
 tمقدار 

سطح 

 معناداري

 2.878 3.543   .812 .419 (Constant)عرض از مبداء

 000. 11.956 804. 195. 2.327 )کسب دانش(  (1ر مستق  )متغی

   

آوری برر جدول فوق نشان می دهد که رگرسیون انجام شده معنادار بوده و معادله خط رگرسیون جهت پیش بینری میرزان نرو

 اساس میزان مولفه کسب دانش  عبارتست از: 

  Y= 878/2 + (327/2) X 

 نیز  نوآوری است. Yمولفه کسب دانش و  X در معادله فوق

 

 بین مولفه ذخیره و نگهداری دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه وجود دارد. رضیه  رعی دوم پژوهش: 

 .فرض صفر: بین مولفه ذخیره و نگهداری دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه معناداری وجود ندارد

 .میته امداد رابطه معناداری وجود داردفرض خلاف: بین مولفه ذخیره و نگهداری دانش و نوآوری درک
=0p: 0H 
≠0 p: 1H 

ر فرضیه دستقل مبرای بررسی این فرضیه از تحلیل رگرسیون ساده استفاده شده است. همانگونه که ملاحظه می شود متغیر 

رار قرد بررسی مو مونمولفه ذخیره و نگهداری دانش است و متغیر وابسته نیز نوآوری است. در ادامه ، ابتدا مفروضه های آز

 گرفته و سپس تحلیل رگرسیون انجام شده است.

 

 بررسی مفروضه هاي رگرسیون

 همبستگی بی  متغیر مستق  و وابسته: 

ول زیرر همبسرتگی وجرود داشرته باشرد. جرد 3/0برای ورود به رگرسیون بایستی بین متغیر مستقل و متغیرر وابسرته حرداقل 

 دانش)متغیر مستقل( با نوآوری)متغیروابسته( را نشان می دهد.همبستگی بین مولفه ذخیره و نگهداری 

 

 (: نتایج همبستگی بی  متغیر مستق  و وابسته جهت بررسی مفروضه   رضیه  رعی دوم16جدول)

 سطح معناداري میزان همبستگی

.843 .000 

 

ی مناسربی ابسرته)نوآوری( همبسرتگبنابر اطلاعات جدول فوق بین متغیر مستقل)مولفه ذخیره و نگهرداری دانرش( و متغیرر و

 ( بنابر این از این لحاظ انجام رگرسیون بلامانع است.843/0مشاهده می شود)

ان مری دهرد به منظور بررسی خطی بودن توزیع نمرات، از نمودار پی پی پلات استفاده شده است. نمودار نشهم  طی بودن: 

 از مفروضه خطی بودن تخطی نشده است.  که داده ها تقریبا حول یک خط مستقیم بوده و در نتیجه
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 پناهی و پناهی

ا بین د که داده هبه منظور بررسی پرت ها در توزیع نمرات، از نمودار اسکاتر استفاده شده است. نمودار نشان می دهپرت ها: 

. در نحراف معیار، پرت محسوب می شوندا  -3/3و  3/3ر قرار دارند. این درحالی است که داده های بین انحراف معیا -2و  2

 نتیجه در داده های مورد آزمون، پرتی مشاهده نمی شود. 

 سرطح کرهاین بره توجره برا که آنست از زیرحاکی  جدول نتایج محاسبات در جداول زیر آمده است.: انجام تحلی  رگرسیون

 نترایج نتیجه رد و بوده معنادار شده انجام رگرسیون این بنابر کوچکتراست 01/0 از رگرسیون تحلیل در شده محاسبه معناداری

 .دهد می شانن را متغیرها بین چندگانه همبستگی نیز زیر جدول. باشد می دارا را بررسی آماری جامعه به تعمیم قابلیت آن

 

 دوم (: نتایج تحلی  واریانس جهت تعیی  معناداري و اعتبار رگرسیون انجام شده در  رضیه  رعی17جدول)

 مجموع مج ورات منبع تغییرات
درجه 

 آزادي

میانگی  

 مج ورات 
 Fمقدار 

سطح 

 معناداري

 15245.118 1 15245.118 رگرسیون

 79.800 78 6224.370 باقیمانده 000. 191.043

   79 21469.487 مجموع

 

 843/0 (  معرادل Rملاحظه می شود در تحلیل رگرسیون انجام شده، ضریب همبستگی چندگانه) زیرهمانگونه که در جدول 

 ست که در حد بسیار بالا بوده است.بوده ا

 

 در بررسی  رضیه  رعی دوم (: نتایج  همبستگی چندگانه بی  متغیر ها18جدول)

 برآورد شده  طاي استاندارد ضریب تعیی  تعدی  شده ضریب تعیی  ضریب همبستگی

.843 .710 .706 8.93306 

 

اری دانرش( وآوری توسط متغیر مستقل)مولفه ذخیرره و نگهرددرصد از تغییرات ن  7/64ضریب تعیین نیز نشانگر آن است که 

 تبیین می شود. بالاخره ضریب رگرسیون و نتیجه کلی رگرسیون محاسبه شده نیز در جدول زیر آمده است.

 

 (: نتایج تحلی  رگرسیون بی  مولفه   یره و نگهداري دانش با نوآوري در  رضیه اصلی19جدول)

 
ضریب 

 (bرگرسیون)

 طاي 

 دارداستان

 مقادیر

Beta 
 tمقدار 

سطح 

 معناداري

 444. 769.-   3.461 2.663- عرض از مبداء

 (2متغیر  مستق  )

)  یره و نگهداري 

 دانش( 

1.998 .145 .843 13.822 .000 

  

  



 
 

31   

 

 
 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 15-36، 1402  تابستان، 3، شماره 7دوره 

 آوری بررجدول فوق نشان می دهد که رگرسیون انجام شده معنادار بوده و معادله خط رگرسیون جهت پیش بینری میرزان نرو

 اساس میزان مولفه کسب دانش  عبارتست از: 

  Y= -663/2 + (998/1)X 

 نیز  نوآوری است. Yمولفه ذخیره و نگهداری دانش و    X در معادله فوق

 

 بین مولفه توزیع و انتقال دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه وجود دارد. رضیه  رعی سوم پژوهش: 

 دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه معناداری وجود ندارد. فرض صفر: بین مولفه توزیع و انتقال

 فرض خلاف: بین مولفه توزیع و انتقال دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه معناداری وجود دارد.

=0p: 0H 

≠0 p: 1H 
ر فرضیه دتقل سمبرای بررسی این فرضیه از تحلیل رگرسیون ساده استفاده شده است. همانگونه که ملاحظه می شود متغیر 

ار گرفته بررسی قر ن موردمولفه توزیع و انتقال دانش است و متغیر وابسته نیز نوآوری است. در ادامه، ابتدا مفروضه های آزمو

 و سپس تحلیل رگرسیون انجام شده است.

 

 بررسی مفروضه هاي رگرسیون

 همبستگی بی  متغیر مستق  و وابسته: 

ول زیرر همبسرتگی وجرود داشرته باشرد. جرد 3/0متغیر مستقل و متغیرر وابسرته حرداقل  برای ورود به رگرسیون بایستی بین

 همبستگی بین مولفه توزیع و انتقال دانش)متغیر مستقل( با نوآوری)متغیروابسته( را نشان می دهد.

 

 (: نتایج همبستگی بی  متغیر مستق  و وابسته جهت بررسی مفروضه   رضیه  رعی سوم20جدول)

 سطح معناداري گیمیزان همبست

.871 .000 

 

هده مناسربی مشرا بنابر اطلاعات جدول فوق بین متغیر مستقل)مولفه توزیع و انتقال دانش( و متغیر وابسته)نوآوری( همبستگی

 ( بنابر این از این لحاظ انجام رگرسیون بلامانع است.871/0می شود)

ان مری دهرد نمودار پی پی پلات استفاده شده است. نمودار نشبه منظور بررسی خطی بودن توزیع نمرات، از هم  طی بودن: 

 که داده ها تقریبا حول یک خط مستقیم بوده و در نتیجه از مفروضه خطی بودن تخطی نشده است. 

بین  ه داده های دهد کمبه منظور بررسی پرت ها در توزیع نمرات، از نمودار اسکاتر استفاده شده است. نمودار نشان پرت ها: 

ار، پرت محسوب می شوند. در انحراف معی  -3/3و  3/3ر قرار دارند. این درحالی است که داده های بینانحراف معیا -2و  3

 نتیجه در داده های مورد آزمون، پرتی مشاهده نمی شود. 

 نتایج محاسبات در جداول زیر آمده است.: انجام تحلی  رگرسیون
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 پناهی و پناهی

 ی سومتعیی  معناداري و اعتبار رگرسیون انجام شده در  رضیه  رع(: نتایج تحلی  واریانس  جهت 21جدول)

 درجه آزادي مجموع مج ورات منبع تغییرات
میانگی  

 مج ورات 
 Fمقدار 

سطح 

 معناداري

 16296.285 1 16296.285 رگرسیون

 66.323 78 5173.202 باقیمانده 000.  245.711

   79 21469.487 مجموع

 

راست بنرابر کوچکت 01/0آنست که با توجه به اینکه سطح معناداری محاسبه شده در تحلیل رگرسیون از جدول فوق حاکی از 

ول زیرر ی باشد. جردماین رگرسیون انجام شده معنادار بوده و در نتیجه نتایج آن قابلیت تعمیم به جامعه آماری بررسی را دارا 

 نیز همبستگی چندگانه بین متغیرها را نشان می دهد. 

 

 (: نتایج  همبستگی چندگانه بی  متغیر ها در بررسی  رضیه  رعی سوم22دول)ج

 ضریب تعیی  ضریب همبستگی
ضریب تعیی  

 تعدی  شده

  طاي استاندارد

 برآورد شده

.871 .759 .756 8.14390 

 

دل  (  معرا Rهمانگونه که در جدول فوق ملاحظه می شود در تحلیل رگرسیون انجرام شرده، ضرریب همبسرتگی چندگانره ) 

ت نروآوری درصرد از تغییررا 9/75بوده است که در حد بسیار بالا بوده است. ضریب تعیین نیز نشانگر آن اسرت کره   871/0

ده ن محاسبه شتوسط متغیر مستقل)مولفه توزیع و انتقال دانش( تبیین می شود. بالاخره ضریب رگرسیون و نتیجه کلی رگرسیو

 نیز در جدول زیر آمده است.

 

 (: نتایج تحلی  رگرسیون بی  مولفه توزیع و انتقال دانش با نوآوري در  رضیه  رعی سوم23ول)جد

 
 ضریب رگرسیون

(b) 

 طاي 

 استاندارد

 مقادیر

Beta 
 tمقدار 

سطح 

 معناداري

 261. 1.131   2.713 3.070 عرض از مبداء

 ( 3متغیر  مستق )

)توزیع و انتقال 

 دانش( 

3.515 .224 .871 15.675 .000 

  

 

آوری برر جدول فوق نشان می دهد که رگرسیون انجام شده معنادار بوده و معادله خط رگرسیون جهت پیش بینری میرزان نرو

 اساس میزان مولفه توزیع و انتقال دانش  عبارتست از: 

  Y= 07/3 + (515/3)X 

 نیز  نوآوری است. Yمولفه توزیع و انتقال دانش و    X در معادله فوق
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 15-36، 1402  تابستان، 3، شماره 7دوره 

 بین مولفه به کارگیری دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه وجود دارد.رعی چهارم پژوهش:  رضیه  

 فرض صفر: بین مولفه به کارگیری دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه معناداری وجود ندارد.

 فرض خلاف: بین مولفه به کارگیری دانش و نوآوری درکمیته امداد رابطه معناداری وجود دارد.
=0p :0H 
≠0 p: 1H 

ر فرضیه دستقل مبرای بررسی این فرضیه از تحلیل رگرسیون ساده استفاده شده است. همانگونه که ملاحظه می شود متغیر 

رفته و گرسی قرار ورد برمولفه به کارگیری دانش است و متغیر وابسته نیز نوآوری است. در ادامه ، ابتدا مفروضه های آزمون م

 جام شده است.سپس تحلیل رگرسیون ان

 

 بررسی مفروضه هاي رگرسیون

 همبستگی بی  متغیر مستق  و وابسته: 

ول زیرر همبسرتگی وجرود داشرته باشرد. جرد 3/0برای ورود به رگرسیون بایستی بین متغیر مستقل و متغیرر وابسرته حرداقل 

 ی دهد. همبستگی بین مولفه به کارگیری دانش)متغیر مستقل( با نوآوری)متغیروابسته( را نشان م

 

 (: نتایج همبستگی بی  متغیر مستق  و وابسته جهت بررسی مفروضه   رضیه  رعی چهارم24جدول)

 سطح معناداري میزان همبستگی

.662 .000 

 

ه ناسربی مشراهدبنابر اطلاعات جدول فوق بین متغیر مستقل )مولفه به کارگیری دانش( و متغیر وابسته )نوآوری( همبسرتگی م

 بنابر این از این لحاظ انجام رگرسیون بلامانع است. (662/0می شود )

ان مری دهرد به منظور بررسی خطی بودن توزیع نمرات، از نمودار پی پی پلات استفاده شده است. نمودار نشهم  طی بودن: 

 که داده ها تقریبا حول یک خط مستقیم بوده و در نتیجه از مفروضه خطی بودن تخطی نشده است. 

ا بین د که داده هظور بررسی پرت ها در توزیع نمرات، از نمودار اسکاتر استفاده شده است. نمودار نشان می دهبه منپرت ها: 

ار، پرت محسوب می شروند. در انحراف معی  -3/3و  3/3ر قرار دارند. این درحالی است که داده های بینانحراف معیا -2و  2

 شود.  نتیجه در داده های مورد آزمون، پرتی مشاهده نمی

 انجام تحلی  رگرسیون 

 نتایج محاسبات در جداول زیر آمده است.

راسرت بنرابر کوچکت 01/0حاکی از آنست که با توجه به اینکه سطح معناداری محاسبه شده در تحلیل رگرسیون از  زیرجدول 

ول زیرر ی باشد. جردمررسی را دارا این رگرسیون انجام شده معنادار بوده و در نتیجه نتایج آن قابلیت تعمیم به جامعه آماری ب

 نیز همبستگی چندگانه بین متغیرها را نشان می دهد. 
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 پناهی و پناهی

 ی چهارم(: نتایج تحلی  واریانس  جهت تعیی  معناداري و اعتبار رگرسیون انجام شده در  رضیه  رع25جدول)

 منبع تغییرات
مجموع 

 مج ورات

درجه 

 آزادي

میانگی  

 مج ورات 
 Fمقدار 

سطح 

 يمعنادار

 9398.364 1 9398.364 رگرسیون

 154.758 78 12071.123 باقیمانده 000. 60.729

   79 21469.487 مجموع

 
 

 (: نتایج  همبستگی چندگانه بی  متغیر ها در بررسی  رضیه  رعی چهارم26جدول)

 برآورد شده  طاي استاندارد ضریب تعیی  تعدی  شده ضریب تعیی  ضریب همبستگی

.662 .438 .431 12.44018 

 

بروده  662/0( معرادلRهمانگونه که در جدول ملاحظه می شود در تحلیل رگرسیون انجام شده، ضریب همبستگی چندگانره)

ط متغیرر درصرد از تغییررات نروآوری توسر 8/43است که در حد بسیار بالا بوده است. ضریب تعیین نیز نشانگر آن است کره 

ز در جردول یین می شود. بالاخره ضریب رگرسیون و نتیجه کلی رگرسیون محاسبه شده نیرمستقل)مولفه به کارگیری دانش( تب

 زیر آمده است.

 

 (: نتایج تحلی  رگرسیون بی  مولفه به کارگیري دانش با نوآوري در  رضیه اصلی27جدول)

 
ضریب 

 (bرگرسیون)

 طاي 

 استاندارد

 مقادیر

Beta 
 سطح معناداري tمقدار 

 عرض از مبداء
(Constant) 

11.585 4.281   2.706 .008 

 ( 4متغیر  مستق )

)به کارگیري 

 دانش( 

4.039 .518 .662 7.793 .000 

 

آوری برر جدول فوق نشان می دهد که رگرسیون انجام شده معنادار بوده و معادله خط رگرسیون جهت پیش بینری میرزان نرو

 اساس میزان مولفه به کارگیری دانش  عبارتست از: 

  Y= 585/11 + (039/4)X 

 نیز  نوآوری است. Yمولفه به کارگیری دانش و    X در معادله فوق

 

 نتیجه گیري

خلاصه یافته ها نشان می دهد که مدیریت دانش و مولفه های آن قابلیت معناداری در پیش بینی نوآوری در کمیته امداد امام 

ین مدیریت دانش و مولفه های آن با نوآوری مشاهده شده است. دارا می باشد. همچنین همبستگی بالا و معناداری ب )ره(خمینی

(، همسو است. از میان پژوهش های خارج 1386(، رحیمی)1375(، شهبازی)1387این یافته ها با نتایج پژوهش خادم عباس)
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 15-36، 1402  تابستان، 3، شماره 7دوره 

( ، 2007(، تامینیا و دیگران)2009از کشور نیز، نتایج پژوهش حاضر با یافته های پژوهش پانگ لولیو و دیگران )

اطمینان مدعی شد  %99( نشان می دهد که می توان با 1387( همخوانی دارد. یافته های پژوهش خادم عباس)2005داروش)

بین این رویه ها و نوآوری ها همبستگی مستقیم  "که اولا بین رفتارها و رویه های سه گانه مدیریت دانش با یکدیگر و ثانیا

( نیز حاکی از آن است که ایجاد تعهد در بین سطوح مدیریت و کارکنان نسبت یه 1375وجود دارد. نتایج پژوهش شهبازی)

بینش سازمانی موجب تقویت کارکرد آن و تسهیم انجام کارهای تیمی به عنوان یکی از زمینه های اصلی نوآوری می گردد. 

ضای هیات علمی دانشگاه اصفهان ( نشان داد که بین ابعاد مدیریت دانش و میزان خلاقیت اع1386نتایج پژوهش رحیمی)

 همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد. 

و ظرفیت  مطالعه رابطه بین مدیریت دانش، جذب دانش» ( تحت عنوان 2009یافته های پژوهش پانگ لولیو و دیگران)

 نشان می دهد که: « مدیریت نوآوری در صنایع با تکنولوژی بالای تایوان

ت بین ظرفیت مدیریت دانش همبستگی مثب -2رفیت نوآوری وجود دارد ت مدیریت دانش و ظهمبستگی مثبت بین ظرفی -1 

ت بین ظرفیت جذب دانش و ظرفیت مدیریت نوآوری وجود دارد. همبستگی مثب -3و ظرفیت جذب دانش وجود دارد. 

ر سهیم دانش غیتیت بواسطه نوآوری در شرکتهای مشاوره مدیر»( نیز در تحقیق خود که تحت عنوان 2007تامینیا و دیگران)

ی از آوری یکدر شرکت های مشاوره مدیریت هلند انجام دادند نشان دادند که عدم حمایت مدیریت از فرآیند نو« رسمی

 موارد اصلی نوآوری در شرکت های فوق می باشد.

به  ه دانشاید اگر چ( نیز در پژوهشی تحت عنوان مدیریت دانش، نوآوری و عملکرد موسسه استدلال می نم2005داروش)

ابع ز سایر منایشتری خودی خود یک منبع است اما مدیریت موثر دانش افراد درون موسسه، سازمان را قادر می سازد تا بهره ب

با  ا هم وموجود در موسسه ببرند. داروش بر اساس یافته های پژوهش خود مدعی شد که هر سه مولفه مدیریت دانش ب

 نوآوری رابطه دارند.

 

 ابع من

 ل.(، مدیریت دانش در سازمان، تهران، انتشارات پیوند نو، چاپ او1385ابطحی، سید حسن و صلواتی، عادل)

 (، مدیریت دانش در سازمان، چاپ تهران، نشر پیوند نو.1385ابطحی، حسین)

، لی مدیریت عملکردنس م(، مدیریت دانش و عملکرد آن در سازمانها ، سومین کنفرا1386باقری نژاد، جعفر و قهاری، اعظم، )

 دانشگاه تهران.

 یط انسانو رواب ایرافمجله جغ، رانیا یمرز یدر نواح یبحران منابع آب یتیامن یامدهایپ یپژوه ندهیآ، 1400پوراحمد، احمد، 

 1400 ی، د15 یاپیشماره پ - 3، شماره 4دوره و شماره: دوره 

لاع اط –تابداری کدانش)رویکرد مقایسه ای(، مجله اطلاع رسانی و ( ، مدیریت اطلاعات و مدیریت 1384حسن زاده، محمد، )

 .22تا7، صفحه 10و 9شناسی، شماره 

 –امه علمی بررسی عوامل زیر ساختی مدیریت دانش در دولت جمهوری اسلامی ایران، دو ماهن ،(1388حسن زاده، محمد)

 .35پژوهشی دانشگاه شاهد، سال شانزدهم، شماره 

 .132-134(، روش های تحقیق در علوم رفتاری، تهران، نشر ساوالان، صفحات 1382) حسن زاده، رمضان،

 44شماره  ل چهارم،نشریه داخلی مجتمع فنی تهران، سا (،1388) سعادت، سعید، مدیریت دانش و ارتقای سرمایه های انسانی،

یت رفصلنامه مدی الش ها  و راهکارها،(، مدل کاربست مدیریت دانش در سازمان های دولتی ایران ، چ1389صلواتی، عادل )

 .12صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج ، سال پنجم ، شماره 
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 پناهی و پناهی

ای دانش در واحده (، بررسی تحلیلی عوامل زمینه ای موثر بر استقرار سیستم مدیریت1388حق نظر، فرشته) –صلواتی، عادل 

 .10ره ، شما 3ستادی شرکت ملی نفت ایران، فراسوی مدیریت، سال 

 مدیریت دانش در سازمانها، نشر چاپار.، (1388)  کارل، فراپائولو،
Leonard-Barton, D. (1992), “Core capabilities and core Rigidities: a paradox in managing 

new product development”, Strategic Managemetn Journal, Vol.13 ,pp. 25. 

 


