
 ISSN: 2717-4441                                                                                 93-102، 1402  تابستان، 3، شماره 7دوره               

 14/4/1402 تاریخ پذیرش:          12/3/1402 یافت:تاریخ در

 

  
 

 

 

 

 یابیدر آموزش بازار ینیماش یادگیری یتمالگور

 
 1یشاکرم یسعد

 یرانا تهران، دانشگاه تهران، ،یریتمد دانشکده ی،حسابرس ،ارشد یکارشناس

 
 چکیده 

و رو  ریز د،ندازنیب چگونه غرفه راه دانستندیم شیدهه پ کیاز  شیرا که ب یبشر، شناخت دستفروشان یو فناور یانقلاب علم

را  شرفتیو پ یاورم و فننه تنها توسعه عل ن،یآنلا دهیچیساده به معاملات پ یاز روابط تجار لیمرحله، تبد نیکرده است. در ا

در  یابیبازار نهیر زمداست.  یابیبازار یدر روش ها و ابزارها راتییمنعکس کننده تغ میرمستقیکند، بلکه به طور غ یبرجسته م

 کی به عنوان ریاخ یامقرون به صرفه، در سال ه یابیروش بازار کیداده به عنوان  گاهیپا یابیکشور، بازار داخل و خارج از

 ابلرقیبازار غ کنندهینیبشیعنوان پحال، به نیرا به خود جلب کرده است. با ا یشتریدر بازار فروش توجه ب مبتنیفروشنده 

. شودیه ماستفاد خاصی به شیوهکه  شودیم لیساده تکم یهاداده لیو تحل هیتجز قیداده از طر گاهیپا یابیبازار ینیبشیپ

ازاریابی باطلاعات  کتینگ ازدیتابیس مار است. یابیحوزه بازار در نیماش یریادگی تمیبر کاربرد الگور یمقاله مبتن نیا ن،یبنابرا

تعددی از ار اهداف مریابی تدوین و اجرا کند. در این کهای عملیاتی لازم را برای پیشبرد اهداف بازاکند تا برنامهاستفاده می

ای است که افزایش سودآوری سرمایه ترین هدف آناما مهم ،تواند تحقق پیدا کندها میریزی استراتژیک تا کاهش هزینهبرنامه

 .می شود ابی محققشود. این هدف با تعیین معیارهایی برای ارزیابی مداوم فعالیتهای بازاریبابت بازاریابی هزینه می

 و کار کسب ریابی،اباز یابی،بازار یریتمد ینی،ماش یادگیری یتمالگورواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

یادگیری ماشینی فرایندی است  مورد بحث قرار می گیرد. در این مقاله کاربرد الگوریتم یادگیری ماشینی در آموزش بازاریابی

رای آموزش مجموعه های داده می شود تا وظایفی مانند تشخیص و پیش بینی الگو را که شامل الگوریتم های مورد استفاده ب

مجموعه داده های آموزشی معمولا توسط تحلیلگران یا محققانی ارائه می شوند که آنها را از طریق نظرسنجی ها یا انجام دهد. 

اندازه کافی بزرگ آموزش داده می شود، برای پیش سایر ابزارها جمع آوری می کنند. زمانی که این الگوریتم در یک نمونه به 

این مورد به الگوریتم های یادگیری ماشینی امکان بینی دقیق مجموعه داده های جدید بدون مداخله انسانی قابل استفاده است. 

ی منحصربفرد برای تا بحال، بازاریابی پایگاه داده یک روش بازاریاب 1990از سال  مقابله با مسائل دنیای واقعی را می دهد.

پذیرش جامعه اطلاعاتی پیشرفته است که توسط شرکت ها استفاده شده است. با این حال، در این دوره مصرف کنندگان 

نیز دسترسی دارند. در عین حال،  به تعداد زیادی از کالاهاآنها پلتفرم های دسترسی زیاد و زمینه های متنوعی دارند. اگرچه 

تعیین استراتژی بازاریابی  .مواجه شوندبا افزایش کسب و کارها تعیین می کند تا گان هدف را کسب و کارها مصرف کنند

 نشان داده می شود.  1شکل ادامه در پایگاه داده در 

 

 
 . برقراری استراتژی بازاریابی پایگاه داده1شکل 

 

 ابه تضعیفا نوع مشبعداد زیادی از محصولات فروشگاه های پلتفرم تجارت الکترونیکی به دلیل تاز کسب و کار تعداد زیادی 

های  روشگاهشده است. اگر شما بخواهید مزیتی در افزایش رقابت بازاریابی بدست آورید، یک روش مهم این است که ف

که  ه طوریبتجارت الکترونیکی به صورت دقیق خریداران هدف را در یک گروه بزرگ از مصرف کنندگان شناسایی کنند، 

یجاد می اگاه داده یابی پای. در نهایت مدل پیش بینی خرید مشتری براساس ایده بازاربهبود یابدبازاریابی فروشگاه ها بهره وری 

  .پایگاه داده بیشتر ارائه می شوندشود، و اقدامات متقابل بازاریابی 

ه همچنین یک مدل بازاریابی جدید را بازاریابی پایگاه داده نه تنها می تواند مدیریت و کنترل کیفی جامع را ارائه دهد، بلک

با بهبود بازاریابی پایگاه و تایید به سطح جدیدی رسیده است.  شیوه فعلیدر براساس فناوری اطلاعات توسعه می دهد، که 

داده، استفاده گسترده ای در خدمات تجاری، خدامت سفارش، بازاریابی کلان داده، سازمان های غیر انتفاعی و حتی تامین 

بازاریابی پایگاه ی تولید صنعتی شده است. بازاریابی پایگاه داده نیاز به کنترل کلان منطقی و برنامه بازاریابی متفکرانه دارد. مال
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با « رابطه صمیمی»داده در طبقه بندی و موقعیت یابی کمی و دقیق تر است، و یک برنامه بازاریابی موثر است. باید اعتماد و 

ماشین را نشان می دهد، یک هسته مصنوعی ایجاد می کند، حقوق مصرف -نرابطه انسا مورداین  .دمصرف کنندگان ایجاد شو

های اصلی  رویهنشان داده شده است، به طور کلی  2را ارزیابی می کند. همانطور که در شکل  فروشندگانکنندگان و 

 بازاریابی پایگاه داده را می توان به صورت زیر خلاصه کرد:

 

 
 ش های عملیاتی اصلی بازاریابی پایگاه داده. رو2شکل 

 

 بررسی الگوریتم های یادگیری ماشینی

لگوریتم ااست.  یادگیری ماشینی روش خود تعلیمی و خود بهبودی و بهینه سازی عملکرد میزان زیادی از داده های موجود

نتخاب ابقه بندی ریتم طدی مدل. ابتدا، الگوطبقه بندی یادگیری ماشینی عمدتا به دو فرایند تقسیم می شود: ایجاد و طبقه بن

 پس مدلسمی شود، و یک مدل طبقه بندی با آموزش پارامترهای مدل از طریق آموزش مجموعه داده بدست می آید، و 

ل طبقه مدتا شامعاستفاده می شود. یادگیری ماشینی  زمایشآ برای  ناشناختهآموزش دیده برای برچسب گذاری داده نمونه 

 ون نظارت و طبقه بندی نظارت شده می شود.بندی بد

ه آموزشی ب ه دادهطبقه بندی بدون نظارت عمدتا برای خوشه بندی استفاده می شود، یعنی بدون آگاهی از طبقه بندی مجموع

 مت گذاریبقه علاطهر خوشه را برای تشکیل یک  صورت خودکار قوانین را از مجموعه داده برای ایجاد خوشه ها پیدا کنید.

 کنید.

(1)  

(2) 

. برخی محققان محاسبه خوشه های علامت گذاری شده انجام می شود طبقه بندی مشخص کردن خوشه و دسته داده با

، ه بندی براساس تقسیم، سلسه مراتبالگوریتم های خوشه بندی را طبقه بندی کرده اند، که عمدتا به پنج الگوریتم خوش

و  DBSCAN، الگوریتم k-meansکه و مدل تقسیم می شوند. روش های خوشه بندی عمدتا شامل الگوریتم چگالی، شب

است. « کبوتر با کبوتر، باز با باز، کند هم جنس با هم جنس پرواز»اصطلاح معمولی مبتنی بر  k-meansغیره هستند. روش 

محاسبه کنید و آنها را به صورت نزدیکترین مرکز خوشه طبقه  مرکز خوشه را Kابتدا فاصله مشابه بین نمونه های باقیمانده و 

خوشه به صورت مرکز خوشه جدید محاسبه کنید. این  kبندی کنید، و در نهایت مجددا مقدار میانگین تمام نمونه ها را در 
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دار معین برسد، معمولا پوشش دهد یا به یک حد آستانه با مقرا تا زمانی ادامه می یابد که تابع هدف  تکراریروند به صورت 

 شامل فاصله منهتن، فاصله مینکووسکی و فاصله اقلیدسی است، که در این میان فاصله اقلیدسی پرکاربردترین فاصله است.

اشناخته نه های طبقه بندی نظارت شده عمدتا یک مدل طبقه بندی از طریق مجموعه داده های آموزشی برای طبقه بندی داد

ی بیز و مل ناوعمدتا شا پرکاربردالگوریتم های طبقه بندی نظارت شده معمولا  .خص ایجاد می کنددر طبقه بندی های مش

ANN  ،هستند. در این میانSVM  مطرح شده است. اصل  1995توسط کورتس و واپنیک در کتابش در سالSRM 

ر د SVM. را معرفی می کند )حداقل کردن ریسک ساختاری( درک می شود، که توانایی تعمیم قوی دارد و نگاشت هسته

لات ین بر مشکلکه همچنبغلبه می کند، بر این شرایط مقایسه با روش های آماری سنتی نه تنها برای تعداد زیادی از نمونه ها 

می شود.  ستفادهدر پردازشی مانند طبقه بندی متن و تشخیص چهره ا بحران بعد و کمینگی محلی غلبه می کند. بنابراین،

SVM دامه نشان داده ادر  3ئل پیچیده مانند پردازش اطلاعات بیولوژیکی عملکرد خوبی دارد. این چارچوب در شکل در مسا

 می شود.

 
 . چارچوب الگوریتم یادگیری ماشینی3شکل 

 

 موقعیت فعلی ترکیب حالت بازاریابی

وارد تائوبائو  یشتریب یوکارهابکس ،یاقتصاد واقع یجیمحکم تائوبائو در بازار و کاهش تدر گاهیبا به دست آوردن جا

آنها همچنان به  ده،یچیپ یرقابت طی. در مواجهه با محشودیم جادیا نیآنلا یابیدر بازار یدتریرقابت شد جهیو در نت شوندیم

 یمتقابل، جذب تماس، محصولات رقابت یابیبازار ،یوندیپ یابیاز جمله بازار تر،امعو ج دتریجد یابیبازار یهاروش یمعرف
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در حال حاضر، بازاریابی جمعی بیشترین کارآمدی را دارد. در ابتدا، .دهندیمتقابل پلتفرم ادامه م یابیمشابه و بازار یهاگروه

این روش بازاریابی از نمونه بازاریابی وال مارت که یک برند معروف جهانی است، حاصل شده است. آنها پوشک ها و آبجو 

را افزایش داد. دلیل این موضوع این است که وال  آبجوفروش پوشک ها و  شدتکه به  را کنار هم در قفسه می گذارند،

. از می کندرا پیدا « آبجو»و « پوشک ها»و با موفقیت ارتباط احتمالی بین استفاده خوبی می کند فناوری کلان داده  ازمارت 

ن کالای مختلف در فروشگاه استفاده کنید. از یک طرف ، این ایده استفاده کنید و از داده های سابقه دار برای محاسبه رابطه بی

کالاهایی با نزدیکترین ارتباط را دسته بندی کنید. از طرف دیگر، هیچ فروش دسته بندی شده وجود ندارد، و فروش با کنار 

یابی مشتریان عادی را کالاهای مختلفی با نزدیکترین ارتباط افزایش می یابد. از آنجا که همیشه این روش بازار نهم قرار داد

هدف قرار می دهد، هرچند که کارایی و دقت بازاریابی زیاد است، اکنون به نظر می رسد که محدودیت های خاصی در 

توسعه آینده فروشگاه وجود دارد. روش بازاریابی طبقه بندی متقابل اتخاذ شده مشابه با روش بازاریابی مشترک است. تفاوت 

ک بازاریابی طبقه بندی متقابل مبتنی بر طبقه بندی است، و هدف بازاریابی مشتریان جدید است. با این است که تحلیل مشتر

همانطور که در ادامه  .این حال، هزینه تحلیل به دلیل پیچیدگی طبقه بندی های تائوبائو زیاد است و تاثیر بازاریابی مشابه است

 الت بازاریابی نشان داده می شود. فعلی ترکیب ح موقعیتنشان داده شده است،  4در شکل 

 

 
 . موقعیت فعلی ترکیب حالت بازاریابی4شکل 

 

نرخ تبدیل خرید روش بازاریابی فراخوانی تماس بسیار کند است، و اثر بازاریابی بدترین اثر است. دلیل اصلی انتخاب 

جدید است که می توانند تبلیغات را عملیات برای مدت زمان طولانی این است که هدف بازاریابی در این روش، مشتریان 

برای یک زمینه خاص توسعه دهند و نفوذ برند را بهبود دهند، به طوری که یک مبنای خاص  را برای تبدیل خرید متوالی بیان 

با  د، که هدف استخراج ویژگی های افراد خریدار و یافتن افرادینمی شو نامیدهبزرگ نمایی شده نیز مشابه افراد  دکنند. افرا

بسیار کوچک است و تعداد بسته های جمعی کوچک است. اگر بزرگنمایی خیلی  بزرگنماییویژگی های مشابه است. این 

. روش بازاریابی این باعث تضعیف اثر بازاریابی می شودزیاد باشد، شباهت بین گروه جستجو و گروه خریدار کم است، که 
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از  .زیاد و سودجویی دشوار به صورت یک ابزار کمکی استفاده می شود سودجویانه محصولات رقابتی تنها به دلیل هزینه

که پلتفرم های بازاریابی مطلوبی را ارائه می دهد، گذر کنید. با این حال، از دیدگاه بازاریابی رسانه  یگوناگونی و تنوع

ای کار هستند، و اثرات بازاریابی اجتماعی کلی فعلی و تشکیل، شناخت و شیوه بازاریابی رسانه های اجتماعی هنوز در ابتد

 نقل شده توسط رسانه ویدئویی کوتاه، رسانه زنده، رسانه اطلاعات صنعت و رسانه ابزار مهم نیستند.

 
 . تفکر بازاریابی پایگاه داده5شکل 

 

 ایده بازاریابی پایگاه داده مبتنی بر الگوریتم یادگیری ماشینی 

ر بازاریابی عنی دار دیرات مزاریابی پایگاه داده برای یک زمینه خاص ایجاد کرده است. تغیآغاز عصر کلان داده انقلابی را در با

ند. افتاده ا قاتفاعه توسمطابق با پایگاه داده در روش های آماری و نمایش داده و همچنین بازاریابی پایگاه داده عملکردی 

بوبیت مه، با محل از همدلهای داده متنوع و غیره دارد. او بعبارت دیگر، فرمت داده زمینه داده های گسترده تر، ویژگی ها،

ل ه ای تبدیچند رسان می توان به ابزارهایرا به سرعت در حال افزایش است. دوم، تصویر و اطلاعات  اطلاعاتاینترنت میزان 

 نشان داده می شود. 5کرد. ایده بازاریابی پایگاه داده در ادامه در شکل 

بی ر بازاریاوصیفی دتچندین روش آماری . سربار اطلاعاتی بازیابی و ذخیره داده را دشوار می کند. هیچ داده ای مفید نیست

ر حال . دست.پایگاه داده سنتی توصیف شده از زوایای مختلف استفاده می شوند. رایج ترین روش تحلیل کانال فروش ا

ا گرید شینی بیادگیری ما .داده استفاده می شوندحاضر، فناوری های سازگار با خوشه های کامپیوتری در پردازش کلان 

 ت آید. از میزان زیادی داده بدس آگاهیمی تواند به سرعت و هوشمند رایانش ابری موثر و الگوریتم پیش بینی 

های یکپارچگی الگوریتم یادگیری ماشینی و بازاریابی پایگاه داده به دلیل پیچیدگی فرمت داده، تنوع ساختار داده و محدودیت 

روش های بازاریابی داده بدست آمده است. ابتدا، الگوریتم های یادگیری ماشینی باید در زمینه بازاریابی پایگاه داده استفاده 

شوند. بعبارت دیگر، داده های پایگاه داده بازاریابی شکل های زیادی دارند. روش های آماری سنتی تنها امکان تحلیل داده 

، و مشکلات پردازش داده های متنی، صوتی و ویدئویی توسعه بازاریابی پایگاه داده را محدود فراهم می کنندهای دیجتالی را 

د. بعبارت دیگر، الگوریتم یادگیری ماشینی تنها روش تحلیل داده است. یادگیری ماشینی از طریق جداسازی و نمی کن

اربران می توانند استفاده کنند یا بدست آورند، بررسی کند. این سازماندهی اطلاعات هدف می تواند اطلاعات احتمالی را که ک

روابط بلکه می توانند د، ننه تنها می تواند مشتریان جدیدی را جذب کن وعملکردها بازاریابی پایگاه داده را آسان تر می کنند، 

د. بنابراین، بازاریابی پایگاه داده می نهد ارزش آنها را بهبود دنهمچنین می توان ود، نطولانی مدت با مصرف کنندگان ایجاد کن

همکاری موثری با روند عصر پیشرفته تجارت الکترونیک داشته باشد. مبانی بازاریابی نیاز به پشتیبانی الگوریتم یادگیری تواند 

تنها دو هدف  یگاه دادهماشینی دارد. دوم، بهبود بازاریابی پایگاه داده نیاز به آموزش ماشینی جامع دارد. در واقع، بازاریابی پا

شکار گونه های متقابل و تحلیل ، پلتفرم کراس، جریان های مخاطبینبا تغییر را مصرف کنندگان جدید  دارد. بعبارت دیگر،
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بکار بگیرید. تراکنش های متوالی مصرف کننده برای حفظ روابط مشتری، محاسبه چرخه های خرید و  محصولات رقابتی

با این وجود نمی ی شوند. روش های متفاوتی برای اهداف مختلف استفاده می شوند. با این حال، قوانین بازخرید طراحی م

کلان داده را با  ،توان به صورت کامل توسعه فروشگاه های لینکس را اتخاذ کرد. بازاریابی به منظور سود کردن در بازار

بازاریابی را بروزرسانی می کند، پایگاه های داده الگوریتم های یادگیری ماشینی ترکیب می کند، روش ها و ایده های 

بازاریابی سفارشی شده را معرفی می کند، هزینه ها را افزایش می دهد، هزینه ها را کاهش می دهد، و اثربخشی فروش را 

 بهبود می دهد. 

 
 . چارچوب یکپارچگی بازاریابی پایگاه داده6شکل 

 

 آینده است یادگیری ماشینی پنج دلیل برای بازاریابی

نها آ. البته، هستند در جستجوی ابزارهای آنلاین برای بهبود روندهای کسب و کار و عملکردها ،برجسته و پیشتار های ستاره

ا رمان شرکت یغات همی توانند تعداد زیادی از وب سایت ها و محتوای آنها را مشاهده و نظارت کنند. واضح است که من تبل

بوک  گونه فیسچدر جلوی این کتاب پیدا کردم. آن چیزی که شگفت انگیز تر است، این است که  با گذر زماندر اینترنت 

دهد.  را بهبود لیغاتیشیوه های جستجو و فعالیت های آنلاین را ادغام می کند تا یکپارچگی و استانداردسازی فعالیت های تب

در  بود تجربهکار و بهبرای یادگیری خود فرصت هاکدام  د.در ادامه اصول کامل بازاریابی پایگاه داده را نشان می ده 6شکل 

ل و رسی، تحلینظور دستیادگیری ماشینی بر توسعه برنامه های کامپیوتری به م. شوندامه ریزی نامطمئن( ارائه می سیستم )برن

 یادگیری داده تمرکز می کند. 

ت و ایکروسافمفیس بوک، بلکه ، صدق نمی کند وگلدر مورد گ فقط، این موضوع ونصولاتی مانند سیری و آمازعلاوه بر مح

د ی می توانری ماشیندر واقع، یادگیتوسعه ما در کل بسیار زیاد است.  معتقدند که بودجه تحقیق و هستند کهسایر شرکت ها 

را چ د دارد کهپنج دلیل وجو شرکت کمک کند که به صورت موثرتری عمل کنند و پول بیشتری بدست آورند. 500به بیش از 

 شرکت ها باید استراتژی های بازاریابی و یادگیری ماشینی را در مقیاس اجرا کنند.
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 را برای زندگی به ارمغان می آورند.« زمان واقعی»الف. این استراتژی ها 

ن وضعیت ای ینی درگیری ماشگزافه گویی کرده اند، اما تا بحال یاد« زمان واقعی»، بازاریابان درباره عبارت ی زیادیبرای سالها

. تنیساشینی توسط یادگیری مارائه شده . هیچ سیستم قبلی نزدیک به سطح پاسخ باشدآشکار نشده است که واقعا شدنی 

برای ان رفتارش با نامحدود ایجاد شده توسطقول را بر حسب دقیقه و براساس داده های تقری نقلمصرف کنندگان تغییرات 

نی سایت طولایر موقعیت تبلیغات فیس بوک تنها یک مثال است. زمان مشاهده وب. تغیگیرندمی  در نظرپردازش ماشینی 

» د، ی بیان کرد اجرایلافاراجنسیس آدیتون مدیر ارش .نیست، بنابر این شما می توانید تبلیغات را در دستور کار قرار دهید

در «. کرده اند تر بازای بازاریابی هوشمندیادگیری ماشینی و سایر فناوری های پیشرفته احتمال های جدیدی را برای بودجه ه

مک این ا با کهآینده، این شرکت به سازمان ها راه حل های یادگیری ماشینی و خدمات دیگر را ارائه می دهد. سازمان 

رت ند، به صولیل کنفناوری های جدید می توانند میزان زیادی از داده ها را در زمان واقعی در تمام ساعات شبانه روز تح

ین فعلی ی آنلاعمیق کلان داده را درک و مدیریت کنند، و مشاوره عملیاتی قوی بدست آورند که مبتنی بر کسب و کارها

 «است.

 ب. حذف بزرگترین دشمن بازاریابی

ر بسیا مشکلاین  اریابیبازاریابی موثر می تواند مخاطبان را جذب کند و تغییرات را به ارمغان آورد. مسئله این است که باز

ر کنید. وانید تصوا می تشم. فعالیت های بازاریابی به دلیل فقدان استراتژی های موثرتر نیز آغاز شده اند.حل می کندساده را 

را  نلاین شمابلیغات آیا ت. افرادی که محتوا شما را ببیندکسی شغل بازاریابی در اصل به این بستگی دارد که می خواهید چه 

 اند بیشترمی تو ه آنها بیشتر به محصولات یا خدمات شما علاقه مند هستند. یادگیری ماشینیمرور می کنند، می گویند ک

ا جذب ریداران روثری خاشتباهات بازاریابی را کاهش دهد. بازاریابان با استفاده از داده های رفتاری می توانند به صورت م

 ت بهبود دهند.   کنند و توانایی آنها را برای تبدیل خریداران به مشتریان به شد

 ج. باز کردن پرتال پیش بینی بازار

مبتنی بر  ین برنامهاوارد، متخصصان برای سالهای زیادی بازار و پیش بینی تقاضا را مورد بررسی قرار داده اند. در بسیاری از م

رای تصمیم بری را برای اهداف بازاریابی می توان محتوای خاص ت AIیزات روند گرا است. با استفاده از هیک مدل تج

نچه می آی انتقال بی براگیرندگان ارائه داد. قبل از اینکه مصرف کنندگان بدانند که به چیزی نیاز دارند، آنها باید روش خو

ادات نکه پیشنهجای ایدر اصل این تلاش ها ادامه می یابد. اما آنها توسط داده ها آگاه می شوند، ب .خواهند، داشته باشند

ادگیری ه ما در یکبیشتر کاری »توسعه دهنده معروف کوین کارول گفت،  بدهند. از خود گذشتهه مصرف کنندگان کورکورانه ب

ینی کند، با را پیش ا تقاضماشینی انجام داده ایم، در این سطح انجام می شود. یادگیری ماشینی الگوریتم ما را هدایت می کند ت

ا ر، تقلب تراکنش ها را پیشنهاد دهد، تبلیغ محصول را هماهنگ کندجستجوی محصول را رتبه بندی کند، محصولات و 

 «تشخیص دهد، تفسیر کند و به همین ترتیب.

 کندد. به ایجاد محتوای بازاریابی کمک می 

های مدیریت شده توسط شرکت ها یا کلاینت های خود استفاده می کنند تا تبلیغات و کمپین های  دیدگاهاز  نویسندگان

جبران و تعداد زیادی از حدس های ایمیلی را ایجاد کنند که مخاطبان را هدف قرار می دهد. با این حال، از روش بازاریابی 

را تضعیف می کند. سپس، بهتر خواهد شد: یک ابزار  ها یادگیری ماشینی محدوده پشتیبانی .می کننده استفاده آموزش دید

اثر  .دگان چگونه واکنش نشان دهندنبدانند چه بگویند و شنو بازاریابانمی دهد، به طوری که  عملی از تحلیل احساسی ارائه

طبان هدف اهماهنگی با مخان می توانند بر چت اجتماعی نظارت کنند تا توییتر افشا شده است، و بازاریابتحلیل احساسی در 
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تنظیم  ی روندنظرات و واکنش هاخاص را درک کنند. متخصصان برند و نویسندگان می توانند فورا تبلیغات را در پاسخ به 

 رائه می دهد. کنند. این موضوع اطلاعات مناسب با این سطح را 

 ه. هزینه ها را کاهش می دهد

ند. کبی را حل ازاریادر حال حاضر، دنیا تقریبا به صورت کامل آنلاین است، و یادگیری ماشینی می تواند بزرگترین مسئله ب

ل است که ین دلیک است. یادگیری ماشینی هزینه های بازاریابی را کاهش می دهد. به هممسئولیت همیشه به بیشترین نزدی

ن و سایر غات آنلای، تبلیافراد بسیار کمتری وجود دارند که به کمک نیاز دارند. بیشتر مشتریان می توانند مقالات را بنویسند

، نی می شودروزرسایسند، و این قیمت در هر زمانی بموضوعات از طریق ایمیل خودکار و رسانه های اجتماعی خودکار را بنو

تولید و  وان برایدقت یادگیری ماشینی را می ت .ند به صورت قابل توجهی کاهش یابدنیز می توا هزینه ارتباطیبنابراین 

ی کاهش ش را براوررترین فروش موضوعات آفلاین استفاده کرد. بنابراین، بازاریابی می تواند مقدار مناسبی را پیدا کند و موث

 مخارج اضافی مرتبط با تولید سربار اتخاذ کند.

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

ها یاد  م از دادهلگوریتایادگیری ماشینی مجموعه ای از الگوریتم ها است که می توان از آن برای حل مسائل استفاده کرد. این 

ر ی مبتنی بماشین ستفاده می کند. الگوریتم های یادگیریمی گیرد و از دانش بدست آمده برای پیش بینی داده های جدید ا

در طول  یگر یامدلهای آماری هستند که توصیف های ریاضی هستند که چگونه متغیرها در مجموعه های داده همراه با یکد

شابه با ای داده مهجموعه زمان تغییر می کنند. این مدلها با استفاده از آنها در نمونه های زیادی از مجموعه داده مشابه و م

نی های پیش بی هنگامی که این مدل ها آموزش داده می شوند، آنها می توانندویژگی های متفاوت آموزش داده می شوند. 

ینی رای پیش ببودمان خدقیقی از داده های نامرئی هنگام ارائه ورودی های جدید داشته باشند )بعنوان مثال، اگر ما از مدل 

ی را شینادگیری مایتم یراهده نرخ ریزش مشتریان قبلی استفاده کنیم(. بنابراین، این مقاله کاربرد الگوریزش مشتری پس از مش

ل ها ه ساخت مدکمی است می کند. درک عمیق از الگوریتم بازاریابی پایگاه داده به معنای الگوریت بررسیدر زمینه بازاریابی 

 را پی ریزی می کند. 
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