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 دانش آموزان یلیتحص یشرفتشاد در پ یکیشننقش اپل

 
 1یمحمد یدهحم

 یهدانشگاه اروم ،یاقتصاد کشاورز ،ارشد یکارشناس

 
 چکیده 

ز برنامه اکدام یچهو ارزشیابی پایانی است که در فرآیند آموزش عملی شامل ارزشیابی آغازین، ارائه درس، باز خوردگیری 

ی آموزش یک طراحیبرای رفع این مشکل  .این فرآیند رعایت نشده است ،توسط وزارت آموزش و پرورش های ارائه شده

ه های رسانه ی وزارت آموزش و پرورش با استفاده از ظرفیت های دیگر شبک .محور می تواند چاره باشدمفهومی و ساختار

ی همه موزشی براآه های برناممی تواند به تولید و ارائه  ،ملی به ویژه شبکه های رادیویی که تاکنون مورد توجه قرار نگرفته

ش و پرورش می وزارت آموز .دروس با در نظر گرفتن همه دانش آموزان عادی و دانش آموزان با نیازهای ویژه اقدام کند

جهیزات ترنت و تواند با تولید بسته های آموزشی مختلف به ویژه برای دانش آموزان مناطق محروم، که دسترسی به اینت

کشور  شاد در در حال حاضر، شبکه اجتماعی. هوشمند ندارند، بستر آموزش مجازی و گسترش عدالت آموزشی را فراهم کند

لاس های کزان به با توجه به محدودیت های گسترده ایجاد شده است. این شبکه اجتماعی با هدف دسترسی بهتر دانش آموما 

انش آنلاین د عاملاتاحان آن درصدد این بوده اند که این شبکه اجتماعی، زمینه را برای بهبود تدرسی طراحی شده است و طر

ا رعی دارند ای اجتماکه سایر شبکه ه (محتواهای گسترده و غیر درسی) مهیا نمایند و نقاط ضعفیآموزان با هم و آموزگاران 

 . کاهش دهندر زمینه آموزش و پیشرفت تحصیلی پوشش داده و بخش مهمی از دغدغه های والدین را د

 کیفیت، آموزش، شبکه شادواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

اندیشه آموزش از راه دور، ریشه در زمان های قدیم داشته و به عقیده برخی از صاحب نظران به زمان افلاطون می رسد؛ ولی 

ست در اولین شواهد مستند، حاکی از آن است که اولین آموزش از راه دور با مبادله مواد آموزشی و پرسش و پاسخ از طریق پ

میلادی انجام گرفته است. به مرور زمان و با پیشرفتی که در تکنولوژی و وسایل ارتباطات جمعی مثل  1۷۲۸سال های 

 همین که دهد رخ ها زندگی شدن ماشینی در سریعی روند شد باعث پذیرفت، انجام …تلویزیون، ماهواره ها، اینترنت و 

امدها در مورد مسئله ی آموزش است. طبیعتا پی این مهمترین از یکی گذاشت؛ جای بر ها زندگی بر مختلفی پیامدهای موضوع

هایی که در حوزه های مختلف رخ می دهد بر روی کیفیت و چگونگی آموزش تاثیر می گذارد  با گذشت زمان و با پیشرفت

شیوه ی آموزش از سبک به طوری که در هر لحظه شرایط جدیدی را برای آن رقم می زند. به عنوان مثال، در عصر حاضر 

ه به معنای آموزش دادن است برای ک  Trainingدر آموزش سنتی از واژه سنتی به سبک های جدید تغییر کرده است.

آموزش استفاده می شد در نتیجه، مبنای کار در آموزش دادن و الزام بر حضور شخص یادگیرنده در کلاس آموزشی بود. به 

، آموزش ها عموما با تنبیه و زور همراه بود که همین امر باعث افت تحصیلی افراد، فرار از خاطر همین ماهیت اجباری بودن

 Learningکلاس های آموزشی، کاهش بازدهی کلاس ها و دل زدگی از آموزش می شد. اما در آموزش های جدید، از واژه 

رفتن و الزامی بر گ آموزش در کار مبنای نتیجه، در شود می  ه به معنای آموزش گرفتن)یادگیری( است برای آموزش استفادهک 

حضور شخص یادگیرنده در کلاس آموزشی نخواهد بود. به خاطر همین ماهیت اختیاری بودن، افراد خود خواهان یادگیری 

می شوند که همین امر سبب افزایش بازدهی آموزش می شود. به مجموعه همین آموزش های جدید که الزامی بر حضور 

تعلیم و ( 13۸9)صبوری خسروشاهی، گفته می شود فراد بر کلاس های آموزشی نیست، اصطلاحا آموزش مجازیمستقیم ا

تربیت فرزندان امروز و فردا به معلمانی با انگیزه و کارآمد نیاز دارد. نقش معلم در توسعه پایدار به خوبی مشخص و با فراهم 

این حرفه باید در نظر گرفت. نیل به یک معلم اثربخش که بتواند  آوردن شرایط مناسب، منزلت اجتماعی بالایی را برای

تدریس و در نتیجه آموزش و پرورشی اثربخش را عاید سازد، پیش تر خود مستلزم تحقق شرایط و زمینه هایی است. از جمله 

امی همت و توان این شرایط و زمینه ها، رعایت استانداردهای حرفه معلمی است که حضور آنها موجب می شود معلم تم

خویش را به میدان عمل مدرسه و کلاس درس وارد سازد. در این صورت است که معلم هدف های تدریس را هدف خود 

تلقی نموده و آرزو می کند تا با ماندن در این عرصه بیشترین خدمت را نصیب دانش آموزان خود سازد. بنابراین، برای تحقق 

معلم اثربخش حرکت نمود و برای نیل به معلم اثربخش، باید با مفهوم استانداردهای حرفه مدرسه کارآمد باید در مسیر تحقق 

معلمی و اهمیت و نقش آن در عرصه کار تدریس آشنا شد و در جهت ارتقای سطح آن در میان معلمان تلاش نمود. موفقیت 

ستگی دارد. در نظر ژاپنی ها شایستگی هر هر نظام آموزشی در حد تعیین کننده ای به دانش و مهارت های حرفه ای معلم ب

 -نظام به اندازه شایستگی معلمان آن است. از این رو، می توان گفت معلم بهترین عضو نظام آموزشی در فرایند یاددهی

یادگیری، معمار اصلی نظام آموزشی است. جهان به سرعت دگرگون می شود و معلمان نیز باید مانند سایر گروه های حرفه 

ا این واقعیت رو به رو شوند که آموزش های اولیه آنان در جهان امروز چندان مفید نخواهد بود و آنان باید در سراسر ای ب

( اظهار داشته اند دانش آموزانی که با معلمانی که کیفیت 1996) "عمر خود دانش خود را روزآمد کنند. سندرز و ریورز

قایسه با دانش آموزانی که با معلمانی که تدریس مناسبی ندارند آموزش می مناسبی در تدریس دارند آموزش می بینند در م

بینند، پیشرفت تحصیلی بیشتری دارند. آنها پیشنهاد کرده اند که سیاست های اتخاذ شده باید تأکید بر آموزش معلمان، دادن 

وانمندی معلمان تأثیر زیادی دارند. با گواهی نامه، پرداخت دستمزد و توسعه حرفهای آنان باشد و این عوامل بر کیفیت و ت

یادگیری و این که معلم مهم ترین عامل اثربخش در یادگیری دانش آموزان  -توجه به نقش اثرگذار معلم بر فرایند یاددهی 

ر (. با شیوع ویروس کرونا در کشورمان، این ویروس، تمام نهادهای دولتی و غیردولتی را درگی1396است)تقی پورو همکاران، 

خود ساخت. به گونهای که کمتر نهادی میتوان یافت که؛ در ارائه خدمات بهینه به گروههای مختلف اجتماعی دچار تقلیل و یا 
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تغییر رویه نشده باشد. آموزش و پرورش هم که با شیوه های رایج و حضوری معلم و دانشآموز، فرایند یاددهی و یادگیری را 

آموزان در مدرسه و احتمال ابتلا و -ز سایر نهادها به دلیل حضور طیف وسیعی از دانشدر سرلوحه کار خود داشت، بیشتر ا

انتقال بیماری به سایرین، دچار چالشی شد که باید مدارس را تعطیل میکرد و زمان آموزش را به پایان بحران کرونا موکول 

لاصه نمیگردید؛ آموزش و پرورش رسالت خود را میکرد؛ اما از آنجایی که فرایند یاددهی و یادگیری تنها به روش حضوری خ

 های مجازی از سرگرفت. در این میان شبکه آموزشی دانش بطور گسترده و منسجم در قالب آموزش تلویزیونی و شبکه

ن آموزی )شاد(، بعنوان شبکهای نوپا و پویا در نظام تعلیم و تربیت ایران جای سایر پیامرسانهای داخلی و خارجی را گرفت. ای

ها داشته باشد تا  رسان ها و امکانات بالنسبه بیشتری نسبت به سایر پیام  شبکه نوپا و داخلی آموزش و پرورش باید ظرفیت

هم در ارائه خدمات دچار تقلیل نگردد و هم در عین حال دغدغه والدین را در آسیب پذیری از رسانه هایی که اعضای مکتب 

های مهم در سنجش (. ازجمله شاخصه1399)بیرقی فرد و همکاران،  اهش دهدمینامند، ک "صنعت فرهنگ"فرانکفورت 

نظر علمی و کاربردی دارای اهمیت است. با توجه به فرایند  آموزان است که از نقطهکیفیت آموزش، عملکرد تحصیلی دانش

وی پیشرفت  تحصیلی شاد ر استفاده از شبکه شاد در دوران کرونا مطالعات محدودی در مورد چگونگی تأثیر شبکه

 شده است.ها انجامآموزان آندانش

 پیشینه تحقیق 

 آموزان دانش نظر از شاد مجازی فضای در یادگیری و آموزش کیفیت بررسی» ( پژوهشی با عنوان1399رحیمی و حمزه لو)

 ما کشور و جهان سطح رد کرونا ویروس شیوع از انجام داده اند. پس« 139۸-99 تحصیلی سال دوم نیمسال در ابتدایی دوره

 تعطیلی پی در که. شد تائید دولت توسط سال پایان تا تعطیلی این و شدند تعطیل که بودند مراکزی اولین جزء مدارس ، ایران

. گرفت انجام( داخلی و خارجی مختلف ای رسانه پیام)مجازی فضای و...(  و آموزش شبکه) ها رسانه از آموزش مدارس

 های شهرستان ابتدایی دوره آموزان دانش نگاه دریچه از شاد مجازی فضای در یادگیری و آموزش بررسی مقاله این هدف

 به ابتدایی ششم تا سوم پایه آموزان دانش زیسته تجارب بررسی طریق از و کیفی روش با که باشد می ارومیه و سنندج

 و آموزش خصوص در لازم توضیحات داابت.است گرفته انجام دسترس در و ساده نوع از هدفمند گیری نمونه صورت

 شهرستان دو هر ابتدایی دوره آموزان دانش با تلفنی مصاحبه طریق از ادامه در و شده ارائه شاد مجازی فضای در یادگیری

 و( مقوله۷) ها مقوله و( کد96)باز کدهای مرحله سه در و گرفته انجام آموزان دانش زیسته تجربیات از اساسی مفاهیم مذکور

 فضای در یادگیری مورد در آموزان دانش نظر شاد، رسان پیام درباره آموزان دانش دیدگاه( مضمون3) مضامین نهایت در

( پژوهشی 1399مرادی) .است شده مشخص مجازی فضای ریزی برنامه و مدیریت نحوه مورد در آموزان دانش نظر و مجازی

 دوران در آموزان دانش یادگیری و تدریس در( شاد) آموزی دانش اعیاجتم شبکه کارگیری به راهبردهای و تنگناها »با عنوان

آموزش الکترونیکی و امکان برگزاری کلاس درس در خانه، فرصتی بی انجام داده اند. « پدیدارشناسانه ای مطالعه: کرونا شیوع

رای همه و زمینه سازی بدیل برای رویارویی با تعطیلات اضطراری ومحدودیت های آموزش حضوری، تحقق آرمان آموزش ب

پژوهش حاضر با هدف، تحلیل و ادراک تجربه زیسته معلمان از تنگناها و  برای توسعه پایدار و متوازن در کشور است.

راهبردهای به کارگیری شبکه اجتماعی دانش آموزی)شاد( در تدریس و یادگیری دانش آموزان در تعطیلات اضطراری دوران 

. بدین منظور با بهره گیریاز روش کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی به شناسایی و بازنمایی پدیده شیوع کرونا انجام شده است

هدفمند و مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته با هجده نفر از معلمان  مورد بررسی پرداخته شد. داده ها با استفاده از نمونه گیری

(تحلیل گردید. در چهاردهمین مصاحبه، اشباع نظری داده ها ۲001فعال در پلتفرم شاد گردآوری شد و با روش ون منون )

حاصل شد. اما، به منظور اعتباربخشی یافته ها، مصاحبه ها تاهجدهمین نفر ادامه یافت. تحلیل داده های حاصل از مصاحبه ها، 

امانه شاد در دو مقوله اصلی مضمون اصلی گردید. تنگناهای س منجر به شناسایی دو مقوله اصلی )تنگناها و راهبردها( و نوزده
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شناسایی شدند. در پایان می توان چنین نتیجه گیری کرد که به « مربوط به دانش آموزان و والدین»و « مربوط به معلمان»

تنگناهای متعدد و متفاوتی است و تا رسیدن به وضعیت  کارگیری پلتفرم شاد در تدریس و یادگیری دانش آموزان هنوز دارای

و دوری از طرز تلقی آموزش موقت، پارهوقت و  له دوچندانی داشته و بهبود کیفیت آن مستلزم نگاه متولیانمطلوب، فاص

 فضای در یادگیری و آموزش کیفیت بررسی»(، پژوهشی با عنوان 1399رحیمی) .درجه دوم به این قبیل آموزش ها است

پس از شیوع ویروس انجام داده اند. « 139۸ – 99 تحصیلی سال دوم نیمسال در ابتدایی دوره آموزان دانش نظر از شاد مجازی

کرونا در سطح جهان و کشور ما ایران ، مدارس جزء اولین مراکزی بودند که تعطیل شدند و این تعطیلی تا پایان سال توسط 

ای مختلف  انهدولت تائید شد. که در پی تعطیلی مدارس آموزش از رسانه ها )شبکه آموزش و ...( و فضای مجازی)پیام رس

خارجی و داخلی( انجام گرفت. هدف این مقاله بررسی آموزش و یادگیری در فضای مجازی شاد از دریچه نگاه دانش آموزان 

های سنندج و ارومیه می باشد که با روش کیفی و از طریق بررسی تجارب زیسته دانش آموزان پایه  دوره ابتدایی شهرستان

مونه گیری هدفمند از نوع ساده و در دسترس انجام گرفته است.ابتدا توضیحات لازم در سوم تا ششم ابتدایی به صورت ن

خصوص آموزش و یادگیری در فضای مجازی شاد ارائه شده و در ادامه از طریق مصاحبه تلفنی با دانش آموزان دوره ابتدایی 

کد( و 96رفته و در سه مرحله کدهای باز)هر دو شهرستان مذکور مفاهیم اساسی از تجربیات زیسته دانش آموزان انجام گ

مضمون( دیدگاه دانش آموزان درباره پیام رسان شاد، نظر دانش آموزان در مورد 3مقوله( و در نهایت مضامین )۷مقوله ها )

  .یادگیری در فضای مجازی و نظر دانش آموزان در مورد نحوه مدیریت و برنامه ریزی فضای مجازی مشخص شده است

 

 صیلیتح پیشرفت

 از بخشی در تخصص یا خاص امری در مهارت به تواند می که است تحمیل امر در موفقیت تحصیلی، پیشرفت از منظور

 موضوعات در خصوصی یا عمومی اکتسابی های مهارت یا معلومات تحصیلی، موفقیت با تحصیلی پیشرفت. شود منجر دانش

 می گیری اندازه کنند، می وضع آموزان دانش برای معلمان که دو هر یا ها نشانه و ها آزمایش وسیله به معمولا که است درسی

 انجام تربیتی های فعالیت آموزش کمک با که فعال یادگیری فرایند نهایی محصول: از است عبارت تحصیلی پیشرفت.  شود

 و افتادگی پیش ارش،مقد حسب بر و دارد گوناگون درجات و ها پایه تکمیل در آموز دانش که سرعتی همچنین،. گیرد می

 ارزشیابی در مهم های شاخص از یکی آموزان دانش تحصیلی پیشرفت. شود می گیری اندازه وی ماندگی عقب یا سرعت

 به. شود می تلقی امر این به پوشاندن عمل جامه برای تلاش واقع در نظام این در ها کوشش تمام و است پرورش و آموزش

 و آنان آمیز موفقیت تکامل و رشد کودکان، سرنوشت به نسبت پرورش و آموزش نظام اخص طور به و جامعه کل اعم طور

 کسب و شناختی ابعاد از اعم گوناگون، جوانب در آموزان دانش دارد انتظار و است نگران و مند علاقه جامعه در آنها جایگاه

(.  1396 همکاران، و پور تقی) یایند تعالی و تپیشرف باید که آنچنان شخصیتی، و عاطفی ابعاد در نیز و ها توانایی و مهارت

 طورکلی به. است خاص درسی موضوع یک در و شناختی حیطه در معمولا که تربیتی های هدف به آموز دانش دستیابی مقدار

 به مربوط عوامل کلی مقوله در را ها آن بتوان که طوری به است، فرد آموزشگاهی یادگیری مقدار معنای به اصطلاح این،

 همکاران، و زاده منوچهری)داد قرار مطالعه مورد پرورش و آموزش نظام و مدرسه به مربوط عوامل و فردی های تفاوت

 پیشرفت: از عبارتند تعاریف مهمترین از برخی. است آمده عمل به متعددی های تعریف تحصیلی پیشرفت  سازه ( از139۸

 و ها آزمایش وسیله به معمولاً که است درسی موضوعات در صوصیخ یا عمومی اکتسابی های مهارت یا معلومات تحصیلی

 آن از است عبارت تحصیلی پیشرفت. شود می گیری اندازه کنند می وضع آموزان دانش برای معلمان که دو هر یا و ها نشانه

 این. شود می آشکار گروهی کار و کلامی های بحث در چنین هم و امتحانات و ها آزمون در معمولاً که یادگیری از مقدار

 دشواری سطح دارای کنند می انتخاب که تکالیفی دارند، انگیزه موفقیت به دستیابی برای که دارند افرادی به اشاره موارد

 دانش تحصیلی جایگاه از ای جلوه به تحصیلی پیشرفت واژه: کند می تعریف گونه این را تحصیلی پیشرفت. است متوسط
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 مختلف های دوره نمرات میانگین یا موضوع یک به مربوط ای دوره در نمراتی بیانگر است ممکن هجلو این. دارد اشاره آموز

 می کلاسی نمرات میانگین آن مشهورترین که گرفت نظر در توان می را گوناگونی های ملاک تحصیلی پیشرفت برای. باشد

 در تخصص یا خاصی امر در مهارت به واندت می که باشد می تحصیل امر در آموز دانش موفقیت تحصیلی پیشرفت. باشد

 در نظر مورد آموزشی اهداف به دستیابی تحصیلی پیشرفت از منظور پرورش و آموزش نظام در. شود منجر دانش از بخشی

 یک بوسیله که تحصیلی یکسال و تحصیلی نیمسال یک طول در آموزان دانش یادگیری مقدار تعیین و باشد آموزشی دوره

 در تحقق برای نوینی اهداف امروزه آموزشی نوین رویکردهای البته. شود می گیری اندازه آموزشی دوره انپای در آزمون

 های مهارت توسعه روانی؛ عاطفی، فیزیکی، محیطی، سلامت بهبود. اند گرفته نظر در خود تربیتی و تعلیم های سیستم

 های مهارت تشویق سالم؛ و پایدار جوامع ایجاد محیطی؛ زیست سواد افزایش طبیعت؛ برای قدردانی و درک افزایش حرکتی؛

 به اعتماد افزایش تخیلی؛ و خلاق تفکر از پشتیبانی پرشور؛ و درگیر یادگیرندگان ایجاد ارتباطی؛ های مهارت بهبود مسئله؛ حل

 پیشرفت لذا. .. خطرناک و مضر رفتارهای کاهش و پذیری ریسک امنیت ترویج چندگانه؛ یادگیری های سبک تطبیق نفس؛

 درک واقعی؛ دنیای مسائل با مقابله برای اساسی های مهارت به کودکانمان دستیابی میزان: نمود دیگر تعریفی باید را تحصیلی

 پیشرفت نوع این یقینا آن از قدردانی و طبیعت با دوستی زمین، کره و زیست محیط از حفاظت صلح، مفاهیم کاربرد و فهم و

 شهروند یک عنوان به آموزان دانش از یک هر جانب را زمین کره ساکنان دوستی و صلح افزایش تواند می آینده در تحصیلی

 .(1396 منتظری،) باشد داشته همراه به جهانی

 

 آموزان عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی دانش

ه آموزش ان مربوط بآموزدهد که نتایج دانشکه از نظریه مشارکت آستین مشتق شده است، آشکارا توضیح می IEOمدل 

های یادگیری، آموزان، انگیزه، علاقه، سبکشناسی پایه دانشآموز )شامل عواملی مانند جمعیتهای خاص دانشتوسط ورودی

های محیطی )مانند محیط سازمانی، محیط در خانه، روابط همسالان، و غیره( و های تحصیلی و غیره(، ویژگیقبلی ویژگی

اعتبار  آموز و عناصر محیطی . به عبارت دیگر، ورودی شامل منابع قابل دسترس،های خاص دانشهمچنین رابط بین ورودی

ی مروه بندی گسه را مربیان و ویژگی های دانش آموزان است. محیط، متغیرهایی مانند برنامه درسی، سازمان مدرسه و جو مدر

ر بل موثر تحقیقات گسترده ای برای تعیین عوامکند. خروجی معمولاً بر حسب پیشرفت دانش آموزان تعریف می شود. 

 موزش عالیآؤسسات عملکرد تحصیلی دانش آموزان انجام شده است. برای مثال، مرحله انتقال دانشجویانی که از مدرسه به م

(HEIمهاجرت می )ه قبلاً ضایی چندوجهی مواجه شوند کفپژوهان اکنون مجبورند با زا است، زیرا دانشای استرسکنند، رویه

ی لکرد تحصیلهای بالا و عادات تحصیلی نامناسب که منجر به به عمهرگز نبوده است، با ناتوانی در کنار آمدن با خواسته

ه توضیح عملکرد ب(، دو دسته از متغیرها را ترسیم کردند که قادر ۲01۷ضربه می زند. علاوه بر این، اشنایدر و پرکل )

نامه های ضح، بری های آموزشی مانند رابط اجتماعی، ارزیابی و بازخورد، اطلاعات واتحصیلی دانش آموزان هستند: ویژگ

هبردهای زه، راآموزشی فوق برنامه و غیره، و ویژگی های خاص دانش آموز. مانند هوش، عملکرد تحصیلی قبلی، سطح انگی

دی و حتی از فر اند از ملتی به کشور دیگرتویمآموزان متعدد است و یادگیری و غیره. عوامل مؤثر بر عملکرد تحصیلی دانش

است.  عاً ناکافیآموزان از طریق دیدگاه تک عاملی واقبه فرد دیگر متفاوت باشد. به این ترتیب، بررسی عملکرد تحصیلی دانش

لی تحصی (، چهار مؤلفه وجود دارد که نقش مهمی در موفقیت19۷5آموز، ارائه شده توسط تینتو )طبق مدل ساییدگی دانش

  (. ۲0۲1)کومار و همکاران،  کنندا میآموزان ایفدانش
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 مدل تینتو از عوامل مهم برای عملکرد تحصیلی دانش آموزان( 1شکل )

 

های شناختی و ای از ویژگیآموزان به عنوان مجموعهتوافق متقابلی بین محققان در مورد درک عملکرد تحصیلی دانش

فرهنگی که فرآیند یادگیری -( با در نظر گرفتن چارچوب اجتماعی۲010لی و شوت، همچنین غیرشناختی آنها وجود دارد )

(. نتایج تا حدودی مشابهی از طریق واکشی شده است. عوامل موثر بر عملکرد ۲019، ۲شود)لیتمن و تاندر آن انجام می

 تحصیلی دانش آموزان به دسته های زیر می باشد:

ای  ه گونهبمسأله پیچیده ای است؛ چرا که پیشرفت، عنصری چند بعدی است و  مطالعه عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی

أثیر تن روی ظریف به رشد جسمی، اجتماعی، شناختی و عاطفی دانش آموزان مربوط است. در گذشته بسیاری از پژوهشگرا

 نش آموزانیلی داپیشرفت تحصتوانایی های ذهن و شناختی بر پیشرفت تحصیلی تأکید می کردند. به طور کلی، عواملی که بر 

ز جمله دگیرنده ایکی یاتأثیر دارند، به سه دسته تقسیم می شوند: عوامل فیزیولوژیکی: این عوامل شامل متغیرهای بدنی و فیز

ستعداد، امله ، سوء تغذیه و سلامت جسمانی می شود. عوامل روان شناختی: این عوامل شامل متغیرهای روان شناختی از ج

یگر دشخصی  دپنداره، عزت نفس، نگرش نسبت به مسایل آموزشی، انگیزه پیشرفت، امکان کنترل و ویژگی هایخلاقیت خو

حل حصیلات، مآمد، تمی شود. عوامل محیطی: این عوامل در برگیرنده متغیرهای بیرونی شامل پایگاه اقتصادی و اجتماعی )در

اده( و ی خانور، سبک فرزندپروری والدین، ارزش های فرهنگزندگی(، متغیرهای مربوط به خانواده )تعداد افراد خانوا

ازمانی فرهنگ و جو سمتغیرهای مربوط به محیط مدرسه )شرایط مدرسه، مدیریت مدرسه، نگرش ویژگی های معلمان، 

 (. 1396)تقی پورو همکاران، مدرسه می شود

                                                           
1- Liem & Tan 
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 (.2021، 3عوامل موثر بر پیشرفت تحصیلی )کومار و همکاران -(2شکل )

 

 شرفت تحصیلی و خانواده پی

شود. موفقیت یا شکست در اعمال تحصیلی  یکی از جنبه های کارآمدی خانواده در عملکرد تحصیلی فرزندان پدیدار می

میتواند ناشی از کارکردهای سالم یا ناسالم خانواده باشد هرچند که این مفهوم )موفقیت یا شکست تحصیلی( چندعاملی است 

فردی، درونسازمانی و برونسازمانی در آن دخیل است. در عصر حاضر تحصیل بخش مهمی از زندگی  و عواملی مانند عوامل

هر فرد را تشکیل میدهد و بر این اساس نزدیک یک قرن است که گروه های تخصصی و روانشناسان به صورت گسترده 

پیشرفت تحصیلی تأکید کرده اند) جباری همواره به جوانب مختلف تحصیل توجه داشته و بر شناسایی عوامل پیشبینی کننده 

مورد توجه روانشناسان قرار گرفته است که آنچه میتواند یک فرد،  جهت آن از تحصیلی (. پیشرفت3: 1394فر و همکاران، 

خانواده و در نهایت یک کشور را در مسیر پیشرفت قرار دهد بهره مندی از افرادی است که نه تنها دارای سلامت روانی 

 سرگذاشته اند)چاوری پشت موفقیت با را خود تحصیلات دانشگاه سطح ی هستند بلکه در سیستم آموزشی ، مدرسه درمناسب

 (.۲006، 4امین و

 بخشی بار و اثرظر اعتاز نظر مازلو نهاد خانواده در مجموعه نهادهای جامعه از نظر اندازه کوچکترین واحد ولی از ن

ده سیار ساباست و بدون تردید اساس تحول از خانواده آغاز می شود و والاترین و عظیم ترین نهاد اجتماعی 

ی اساسی رکردهااندیشی است که تمام بار سنگین تعلیم و تربیت را به دوش مدرسه بیافکنیم و نقش خانواده و کا

هستند و  روبرو این نهاد مقدس را مورد توجه قرار ندهیم کودکان و نوجوانان کشور ما با مشکلات روحی و روانی

که  ها هستند انوادهخقسمت اعظم این فشارها به خانواده و والدین و روابط آنها باهم و فرزندان برمی گردد. و این 

هت د در جدر این زمینه بهترین حلّال مشکلات فرزندانشان هستند و با بینش و درک صحیح است که می توانن

 .باشند قدرت درک خود آنها و مشکلاتشان را داشته موفقیت و آگاهی دقیق فرزندانشان را یاری نمایند و

                                                           
1- Kumar et al 
1- Chowhury & Amin 
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  رزندان یکعداد فتاز نظر کلمن تعهدات و انتظارات تاثیر عمده ای بر عملکرد تحصیلی دانش آزموان دارد. همچنین 

ی ین امر  ماین در خانواده و نوع ارتباط والدین با فرزندان، نظارت داشتن بر امور درسی فرزندان و مشارکت والد

 اند تاثیر بسزایی در موفقیت تحصیلی فرزندان داشته باشد. تو

 ی دانش تحصیل پیربوردیو در بحث از سرمایه اقتصادی به نش و تاثیر عمده ای که شاخص های اقتصادی بر موفقیت

 . (1391ست)حقیقتیان و توسلی، اآموزان دارد اشاره کرد ه 

 ای علومدر آن، موضوع مهمی است که بخش عمده ای از پژوهش هپیشرفت تحصیلی دانش آموزان و بررسی عوامل مؤثر 

 عوامل از یگر ازتربیتی و روانشناسی را به خود اختصاص داده است. محققان توافق دارند که علاوه بر آموزش، بسیاری د

ی گی هاژجمله محیط، مدرسه، خانواده، سبک والدگری و محیط اجتماعی که کودک در آن زندگی می کند و همچنین وی

وان دوره به عن فردی هچون هوش، شخصیت، سن و ... در عملکرد تحصیلی او نقش مهمی را ایفا می کنند. از سویی نوجوانی

 مربوط به زه هایای همراه با تحول و تغییرات چشمگیر در رشد، که در آن پیشرفت تحصیلی تحت تأثیر متغیرهایی چون: سا

 ؤال مواجهسا این بسه، عوامل کارکردی ساختاری خانواده و ... است؛ پژوهشگران را خود، روش آموزش، عوامل مرتبط با مدر

نه نمایی چگوسر راهپساخته است که پاره ای از عوامل مرتبط با خانواده و فرد در جریان پیشرفت تحصیلی نوجوانان دختر و 

و سیاسی  دی وقتصا، اجتماعیی اها موفقیتآوردن ست دبه ای بردی ندگی هر فردر زمسائل مهم از تحصیل یکی است. 

اد و فرابا د، ر فرندگی شخصی هزسر اتولد تا سرو بددارد از مل مختلفی بستگی این موفقیت به عوافرهنگی جامعه می باشد.

، نمعلمی، سهردمن ملی همچواند. عوارپیشرفتش تاثیر میگذو ند تحصیل روبر و ست ط اتباار در ارمع مختلف تأثیر گذاجو

ی تاثیرت تحصیلی پیشرفند روندگی میکند بر دو زمیگیرافردرس نجا در آحتی محیط هایی که اده و خانو، سهرمددر ن ستادو

 که تشکیلاده انوخعامل دارد. گانه اجدت مقالاری در تحقیق بسیاو مطالعه ی مل جااین عواز اهر یک ارد.میگذی بر جاژرف 

. ستط اتبازان در ارومآنش داهمه با از یلی که بیش دین انهاست به آین بدر عاملی مهم ان به عنو، ستدر امار و پده از شد

، درکی مثل ملااشند.عوشته بد داخوان ندزند تحصیل فرروبر د مثبتی با مدیریت خور نند تاثیر بسیاالدین می تواده و واخانو

مل ابر عووه علا ند.اهمیت احائز ، گرفترت ین مطالعه صودر ابه جا که رات نتظااد و اسطح سو، کترمشاه، نگیز، احمایت

ر حضوم عدر و حضواده و خانوو بستر خانه زان در موآنش داتغذیه ، هاارخانودی قتصااسطح ن ملی همچواعوه مطالعه شد

همیت احائز  ست کهامؤثر زان موآنش پیشرفت تحصیلی دانیز بر ری بیماگ، مر، ییاجدق و ثر طلار در احضوم لدین عدوا

د و دادن خوان ندزا فربط تبااری ارند که با برقران دارندزفردر پیشرفت تحصیلی ساسی الدین نقش واگوییم کل باید بدر ند. ا

 میشوند.د خوان ندزفرپیشرفت تحصیلی باعث ن ناآتشویق و به نفش د عتماه و انگیزاحس 

 

 آموزش مجازی

ار به آن ی اولین بلی براا آمریکایی ها به طور عمبا فراگیری اینترنت، طرح آموزش مجازی را اولین بار انگلستان مطرح کرد ام

یت بت به کیفردم نسمپرداختند. از نخستین گام ها در راستای آموزش مجازی می توان به فرهنگ سازی، ایجاد اعتماد و باور 

ده از اا استفآموزش مجازی)آموزش الکترونیکی(، یعنی اینکه ب. بالای آموزش و مدرک ارائه شده توسط آن، اشاره کرد

عه ی ی مجموتکنولوژی های الکترونیکی بتوان به منابع و محتوای آموزشی دسترسی داشت؛ به عبارت دیگر آموزش مجاز

های درس ب، کلاسوزشی شامل آموزش مبتنی بر رایانه، آموزش مبتنی بر وآم های روش وسیعی از نرم افزارهای کاربردی و 

 :رای سه رکن اساسی زیر استسیستم آموزش مجازی دا .مجازی و غیره است

 فناوری -1

 :از مهمترین فناوری های این سیستم آموزشی می توان به موارد زیر اشاره کرد

 سیستم مدیریت فراگیری (LMS) 
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 سیستم مدیریت محتویات الکترونیکی (LCMS) 

 ابزارهای فراگیری الکترونیکی به صورت زنده 

 Video Streaming و کنفرانس ویدئویی 

 زیابی و سنجشابزارهای ار 

 ه لید کرد کوان توت، به کمک تکنولوژی و ابزارهای پیشرفته ی جدید، محتواهای متنوع، جذاب و با کیفیتی می محتوا

 :می توان به موارد زیر اشاره کرد

 های مختلف انواع متون درسی یا غیر درسی با فرمت 

 انواع فایلهای صوتی بر روی متن درس 

 انواع کتاب های صوتی 

 یمیشن های مختلف درسی و غیر درسی برای افزایش بازدهی در کیفیت آموزشیتهیه ان 

 بهره گیری از نرم افزارهای گرافیکی و اختصاصی برای تسهیل در آموزش 

یکی مثل لکترونالازم به ذکر است که، بخش وسیعی از آموزش مجازی را تولیدکنندگان و عرضه کنندگان محتویات و مطالب 

شکیل تموزشی آ، سازمانها، دانشگاه ها و موسسات آموزشی و مدارس در قالب دروس و یا دوره های ناشران کتب و مجلات

 .می دهند

 خدمات -2

 ره کردیر اشاخدمات سیستم آموزش مجازی بسیار متنوع و گسترده است که از مهمترین آنها می توان به موارد ز: 

 خدمات آموزشی آنلاین 

 بخش های مشاوره ای 

 مات آموزشیفراهم کنندگان خد (LSP) 

 ارائه محتواهای مختلف و با کیفیت بدون محدودیت زمانی و مکانی 

 امکان شرکت در انواع کلاس های مجازی در جهان به کمک بستر اینترنت 

ان آن چه مخاطب وبعد از این تفاسیر، سوالی که اینجا مطرح است این است که، ضرورت استفاده از آموزش مجازی در چیست 

 ند؟کسانی هست

 :شاره کرداد زیر از مهمترین دلایلی که می تواند توجیهی برای ضرورت استفاده از آموزش مجازی باشد، می توان به موار

 ر ریع بشس، با توجه به پیشرفت افزایش روز افزون حجم اطلاعات و لزوم به روز ماندن در حوزه های مختلف

 ارت هایعلوم مختلف، اگر توجهی به کسب سواد و مهدر حوزه های مختلف و افزایش سرعت تولید اطلاعات و 

دگی قب مانعمختلف به کمک آموزش های مجازی نشود، افراد از شرایط به روز جامعه عقب خواهند ماند که این 

 .بعضا قابل جبران نیست

 فراد احوزه های مختلف جوامع امروزی، ضروری است  ، با توجه به گستردگی و تنوع درمهارت آموزی مجدد

جازی مفضای  جامعه به کسب چندین مهارت لازم اهتمام بورزند که بهترین گزینه برای این کار آموزش از طریق

 .است

 در  حتواهام، در عصر کنونی بیشترین حجم از تولید تولید انواع محتواهای الکترونیکی در بستر فضای مجازی

کسب  مجازی است که لازم است مهارت های لازم از طریق آموزش های مجازی جهت تولید محتواقالب فضای 

 .شود
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 های  ، طبیعتا هر پیشرفتی که در حوزهافزایش روزافزون کارآفرینی و کسب درآمد در بستر فضای مجازی

لید و ود تودنبال خ مختلف انجام می پذیرد و باعث خلق امکانات و ابزارهای جدید می شود به همان میزان به

رآمد و دن کسب اشتغال زایی هم خواهد داشت که با توجه به تنوع و گستردگی امکانات در فضای مجازی، این میزا

 این در ددرآم کسب به توان می مجازی های آموزش  اشتغال زایی روز به روز در حال افزایش است که به کمک

 .رسید بستر

بقه مومی طاقعیت این است که آموزش ها را می توان در دو دسته عمده تخصصی و عو اما در جواب قسمت دوم سوال، و

ت نام اصی ثبخبندی کرد. آموزش های تخصصی ویژه افرادی است که در یک سازمان، دانشگاه، مدارس و یا در یک دوره ی 

ش ها که ی از آموزه دیگرد. ولی در دستکرده اند؛ طبیعتا در چنین حالتی فقط چنین افرادی می توانند از آموزش ها بهره بگیرن

ز آموزش نند انی می تواعمومی هستند و تخصص افراد برای شرکت و استفاده از آن، مهم نیست، همه افراد در هر مقطع س

 د. نبهره ببر

 
 مزایا و معایب آموزش مجازی در سطح جهانی و کشور

 هب توان نمی    ور استاد را نمی دهد ولی هموارهاین یک اصل کلی است که هیچ آموزشی جای آموزش حضوری و با حض

ا که می توان به خیر. چر طبیعتا خب شود؟ متوقف آموزش باید شرایطی چنین در که است این سوال کرد، پیدا دسترسی استاد

 فیتتقا کیکمک سیستم آموزش مجازی به آموزش در هر شرایط زمانی و مکانی دسترسی پیدا کرد و با روش هایی به ار

ایب سری معآموزش پرداخت. آموزش مجازی مثل هر امکان دیگری که خلق می شود یکسری مزایای آموزشی و در مقابل یک

 .آموزشی دارد

 مزایای آموزش مجازی -

الای یفیت بکعدم نیاز به حضور فیزیکی استاد در کلاس درس، عدم محدودیت زمانی و مکانی برای شرکت در کلاس درس، 

زش در دن آمویبانی از تعداد زیادی فراگیر در یک درس، بالا بردن سطح علمی جامعه و همگانی کرارائه ی دروس، پشت

ان، کاهش ر همزمجامعه، دسترسی به کتابخانه های دیجیتالی، یادگیری چندین نوع موضوع یا رشته ی آموزشی مختلف به طو

دوره  رکت درسن و مقطع تحصیلی افراد برای ش بسیاری از هزینه های آموزشی نسبت به شیوه ی سنتی، عدم محدودیت در

ه از تیدی کها و کلاس های آموزشی، دسترسی سریع و آسان به حجم بالایی از اطلاعات، بهره گیری از کلاس درس اسا

 .لحاظ مکانی دسترسی به آنها مقدور نمی باشد

 معایب آموزش مجازی -

ها،  غلب آموزشبودن ا ها در رفع اشکال درسی، به زبان غیر بومی یتنیاز مخاطبان به داشتن سواد رایانه و رسانه ای، محدود

، نبود هزینه بر وت خاص رعایت نشدن مسئله ی حق رایت مولفین و تولید کنندگان محتوا، نیاز به استفاده از ابزارها و تجهیزا

ترنتی، ی و اینهای قوی فناوررقابت علمی محسوس بین فراگیرندگان دوره های آموزشی و درسی، وجود ایجاد زیر ساختار 

اعث واند بکاهش تحرک بدنی و فیزیکی و قدرت ارتباطی با مجازی شدن آموزش ها که در صورت تداوم این وضعیت می ت

لش ها در امر شاید بتوان از مهمترین چا .بروز مشکلات جسمی و اختلالات روحی و روانی به خاطر دوری از جامعه شود

 بستر گیگسترد عدم فناوری، قوی نچندان های زیرساخت. ر به سرعت پایین اینترنت، نبودآموزش مجازی در سطح کشو

 .شاره کردات رایانه ای و هوشمند برای مخاطبین آموزش اتجهیز تامین و کشور نقاط ی همه در اینترنتی و فناوری

 سیستم آموزش مجازی در دوران اپیدمی در چند کشور پیشرفته جهان -

ه شد یکی از مهمترین امکان ها و مزایایی که تکنولوژی های جدید در امر آموزش ایجاد کرده است همان طور که اشار

تاسیس یک سیستم آموزش مجازی است که اهمیت چنین سیستمی در دوران اپیدمی و شرایط خاصی که در جهان و یا یک 
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د، بیشتر از پیش نمایان می شود. دوران کشور خاصی رخ می دهد و باعث این می شود که اختلالی در آموزش سنتی رخ ده

کرونایی اخیری که در آن به سر می بریم نیز مستثنی از این مسئله نیست، با شیوع کرونا و برای حفظ سلامتی افراد جامعه و به 

 ها ارتباط و آمدها و رفت کاهش به منجر که شد حاکم کشورها در ای ویژه شرایط …ویژه دانش آموزان، دانشجویان و 

 … و آموزشی موسسات ها، دانشگاه مدارس، در حضوری های آموزش  شدن متوقف مثال، عنوان به. شد سابق به نسبت

 صنعت، فرهنگ، به ناپذیری جبران ضررهای مقطعی و حوزه هر در آموزش شدن متوقف . طبیعتااست آن تبعات از یکی

 یا اند کرده اتخاذ را خاصی تدابیر کشورها از بسیاری ضررها این از جلوگیری برای که زند می کشورها و جوامع … و اقتصاد

 تا است …های نرم افزاری خاص برای مدارس، دانشگاه ها و  سیستم طراحی ویژه تدابیر این از یکی. هستند اتخاذ حال در

 برای افزاری نرم ایه سیستم چنین سازی پیاده و طراحی بار اولین برای تاریخی لحاظ به. یابد ادامه آموزش ها آن کمک به

ضرورت طراحی  جهانی، سطح در هایی اپیدمی چنین پیدایش با ولی بود شده انجام ها دانشگاه در قبل از مجازی آموزش

چنین سیستم هایی برای مدارس نیز آشکار شد که هدف اصلی در این مقاله بررسی این سیستم های نرم افزاری در سطح 

 های حوزه در آن جواب کردن پیدا و بینی پیش  از ویژگی های کشورهای پیشرفته در مدارس است. ناگفته نماند که یکی

خاصی است. یعنی این کشورها منتظر نمی مانند تا اتفاق خاصی مثل همین شیوع کرونا  اتفاق وقوع از قبل اجتماعی مختلف

فکر چاره بیافتند. آنها از قبل احتمال رخ که منجر به تعطیلی مدارس، دانشگاه ها و خیلی مراکز دیگر آموزشی شد و سپس به 

ر خاص برای جلوگیری از ضررهای ناشی از چنین تدابی و ها زیرساخت فکر به و کنند می  دادن چنین اپیدمی و شرایطی را 

 .اپیدمی ها هستند

ای آموزشی در زمینه های یکی از بهترین مثال ها در این مورد، سیستم آموزشی فنلاند است که به عنوان یکی از بهترین نظام ه

ی شود. با تعطیلدنیا شناخته می ، درسازی مدارسهوشمند افزارهایمدارس هوشمند، آموزش دیجیتال و استفاده از نرم 

های خاص این مدارس فنلاند به علت شیوع کرونا معلمان فنلاندی آموزش از راه دور خود را با استفاده از امکانات اپلیکیشن

های کنند. معلمان دستورالعملاپلیکیشنی است که معلمان فنلاندی از آن برای آموزش خود استفاده می کار آغاز کردند. کریدی

کنند. آنها این های خود به آن دسترسی پیدا میآموزان از طریق گوشیکنند و دانشبارگذاری میروزانه را روی برنامه کریدی 

ها شامل مواردی مانند خواندن دهند. این دستورالعملکنند و موارد خواسته شده را انجام میها را مرور میدستورالعمل

 انتها در. است …بارگذاری شده در برنامه و  هایی از یک کتاب درسی، تکمیل سؤالات کتاب کار، دیدن فیلمبخش

 نیز آموزشی جلسات برنامه. کنند بارگذاری اپلیکیشن این در و بگیرند عکس خود هایپاسخ از که هستند موظف آموزاندانش

ی لیکیشناپ از استفاده با که آموزشی جلسه آن در مقرر ساعت در باید آموزاندانش و است شده مشخص اپلیکیشن این در

افتد، رفتار کنند. باید دقیقاً مانند شرایطی که در یک کلاس معمولی اتفاق می شود. دانش آموزانبرگزار می مانند گوگل میت

همچنین برای رفع مشکل دانش آموزانی که فاقد این تجهیزات هوشمند مخصوصا لپ تاپ هستند، آژانس ملی آموزش فنلاند 

)شعبانی و محمودی، پ تاپ های دست دومی را به این دانش آموزان اهدا می کنندبا همکاری شرکت های تجاری فنلاند، ل

 و کیفیت البته و مجازی آموزش ی زمینه در فنلاند همانند نیز کشور این مثالی دیگر در این زمینه کره جنوبی است؛ ( 139۸

 ساختار به پرداختن. است خانه رتوزا اولین کشور این در پرورش و آموزش وزارت که چرا است پیشتاز آموزشی ساختار

ه و نوین این کشور شاید در حوصله ی این مقاله نگنجد و مقاله ای دیگر در این باب را بطلبد ولی همین قدر گسترد آموزشی

و بارگذاری ویدئو های ضبط  بگوییم که سیاست اصلی این کشور در دوران کرونایی آموزش از راه دور، به دو شیوه بر خط

ط معلمین در سامانه ی خاص آموزشی مدارس این کشور است. جهت رفع تبعیض آموزشی، دولت مدارس را شده توس

مجبور کرده تا از دستیابی همه دانش آموزان به تکنولوژی های مورد نیاز برای شرکت در کلاس های آنلاین مطمئن 

تاسفانه مانند کشورهای پیشرفته از قبل پیش بینی در کشور ما نیز داستان مشابه ای وجود دارد که م( 1399)تقی زاده، شوند

های خاص برای دوران اپیدمی ها انجام نشده بود و تازه بعد از تعطیلی مدارس به خاطر شیوع کرونا به فکر طراحی و تولید 

https://dayamooz.co/%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%b3%d9%87/
https://dayamooz.co/%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%b3%d9%87/
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ادامه به بررسی آن سیستم نرم افزاری در بستر آن برای ادامه ی آموزش ها افتادند. این سیستم نرم افزاری شاد نام دارد که در 

 .می پردازیم

 
 شبکه آموزشی شاد

وره دموفق از  ای گذرهمان طور که اشاره شد در کشور ما متاسفانه همانند کشورهای پیشرفته از قبل پیش بینی هایی لازم بر

چرا  نفی بگذاردماثیر تی اپیدمی انجام نشده بود. یکی از مهمترین تبعات آن می تواند بر روی کیفیت امر آموزش از راه دور 

اط ایی نقکه زمان کافی برای طراحی و پیاده سازی سیستم های آموزشی خاص مجازی و همچنین فرصت کافی برای شناس

ای ی ابتدضعف و قوت آن ها و رفع نقایص احتمالی وجود ندارد. با این حال وزارت آموزش و پرورش از همان روزها

 و صدا مثل اییه نهاد کمک به و داده قرار خود کار دستور در را دور ز راه آموزش ا« آموزش تعطیل نیست»تعطیلات شعار

ر این دبارز که  تباطات و کمک معلم ها شروع به آزمودن و پیاده سازی روش های مختلف کرد. از دو روشار وزارت و سیما

 :شود اشاره کردراستا توسط آموزش و پرورش برای متوقف نشدن امر آموزش انجام شد به دو مورد زیر می 

 ن ادامه لویزیوت، در روزهای ابتدایی شیوع کرونا تلاش بر این بود که آموزش از طریق آموزش از طریق تلویزیون

معلم  وموزان آیابد ولی به خاطر دو دلیل عمده ی: کمبود وقت برای آموزش و نداشتن تعامل دو سویه بین دانش 

 یامانه سکه مسولین آموزش و پرورش به فکر راه اندازی یک  ها این روش کارایی اصلی خود را از دست داد

 وردگیری وخ، باز فراگیر آموزشی مجازی افتادند. در واقع فرآیند آموزش عملی شامل ارزشیابی آغازین، ارائه درس

 درس ی رائها به شود می ارائه حاظر حال در که  تلویزیونی مجازی آموزش  ارزشیابی پایانی است در حالی که

یکی نمی گیرد و چون این نوع آموزش از نوع آموزش الکترون صورت آن پایش و تحولات و شود می محدود

ن لویزیوتعاملی نیست، پس به صورت قطعی نمی توان از تحقق یادگیری سخن گفت. همچنین برنامه ی آموزش ت

 است، و شامل دروس پایهرسانه ی ملی در حوزه ی آموزش و پرورش، همه دروس را در بر نمی گیرد و عمدتا 

ه جبران بنیاز  توان دریافت که چه تعداد از دانش آموزان مشارکت دارند و بر اساس آن قضاوت کرد که چقدر نمی

آموزان  ی دانشنقایص و مشکلات باقی مانده است. همچنین باید اشاره کرد که متاسفانه هیچ برنامه ی خاصی برا

 .وزشی تلویزیون وجود نداردنابینا و کم شنوا در برنامه های آم

 آموزش  مانه ی، به خاطر رفع نواقص آموزشی که در تلویزیون اشاره شد ساراه اندازی سامانه آموزش مجازی شاد

در  ر موفقمجازی شاد توسط آموزش و پرورش ارائه شد که به خاطر عدم پیش بینی های لازم از قبل برای گذا

 :دمی شو یز نواقص زیادی دارد که در زیر به مهمترین آنها اشارهشرایط اپیدمی، متاسفانه این برنامه ن

 ایرادات فنی گسترده ی سامانه آموزش مجازی شاد 

 سرعت پایین سامانه آموزش مجازی 

 نبودن امکان پخش زنده آموزش توسط معلمین 

 عدم رعایت فرآیندهای یادگیری و یاددهی در ساختار برنامه 

 ن و آموزا که باعث کاهش بهره وری در آموزش و هدررفت وقت و انرژی دانش عدم یکپارچگی در ساختار برنامه

 .معلمین می گردد

ختاری و ایص سابا این وجود سه برنامه ی اصلی پیش رو برای ارتقای این برنامه به این صورت اعلام شده است: رفع نق

 شاد آموزشی یستم سالیت دانش آموزان از طریق برنامه نویسی سیستم نرم افزاری شاد، رصد و گزارش گیری از والدین از فع

 .شاد افزار نرم به ساز آزمون و زنده های کلاس کردن اضافه و



 
 
 

213   
 

 

 
 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 201-217، 1402  تابستان، 3، شماره 7دوره 

 در ایران چالش های آموزش مجازی 

 تعطیلی و گیریهمه این گیریجاو با. کرد تحمیل کشور آموزشی سیستم بر را ایسابقهبی شرایط کرونا، گیریهمه شیوع

 مدارس، میرس تعطیلی با ایران در .شد پیگیری مجازی صورت به کشورها از بسیاری در آموزش ا،هدانشگاه و مدارس

 شدن دارادامه از پس و کرد معرفی مدرسه برای جایگزینی عنوان به را سیما آموزش شبکه پرورش و آموزش وزارت

 و معلمان تباطار و دروس ارائه رایب فرصتی مجازی، فضای در «شاد» نام به اجتماعی شبکه یک ایجاد با ها،تعطیلی

 ای،مطالعه انجام با پژوهشگران ،مجازی فضای بستر بر آموزش و شرایط این بودن دارادامه به توجه با .شد فراهم آموزاندانش

 رنظ از که داد شانن مطالعه این هایبررسی  .کردند بررسی را شاد برنامه از استفاده با مجازی فضای در آموزش مشکلات

 مشکلات معلمان، به طمربو مشکلات ها،آن اولیای و آموزاندانش مشکلات دسته سه به شبکه این مشکلات آموزگاران،

 در کنندهشرکت لمانمع نظر از .شودمی تقسیم ارزشیابی مشکلات سازمانی، مشکلات تجهیزات، مشکلات ها،کتاب محتوای

 مربوط مشکلات از «والدین کاریهم عدم» و «مجازی فضای به آموزاندانش وابستگی» ،«آموزاندانش کم انگیزه» پژوهش، این

 و «معلمان بین فکریهم و تعامل دمع» ،«نامناسب و ایکلیشه تدریس هایروش» همچنین .است هاآن اولیای و آموزاندانش به

 شاد، رنامهب زیرساختی شکلاتم و مناسب سرعت با اینترنت نبود .هستند شده عنوان مشکلات دیگر از «معلمان استرس»

 آموزگاران همچنین .است شرایط این مشکلات دیگر از هوشمند، همراه تلفن به هابچه برخی نداشتن دسترسی همچنین

 خدمت ضمن هایدوره موضوع به داشتند، شرایط این در که سازمانی مشکلات خصوص در مطالعه این در کنندهشرکت

 وجود عدم تقلب، زبرو و دقیق نظارت نبود جمله از ارزشیابی مشکلات .کردند اشاره هاممعل بر شدید نظارت و ناکارآمد

 هب نتایج از استفاده با ن،پژوهشگرا .داشتند شکایت هاآن از معلمان که بود مشکلاتی دیگر از چهره، به چهره و مناسب بازخورد

 :دکردن ارائه را پیشنهاداتی و هاتوصیه تحقیق، این از آمده دست

 والدین؛ برای توجیهی و آموزشی هایدوره برگزاری -

 معلمان؛ افزاییدانش برای کارآمد و باکیفیت هایدوره برگزاری -

 ها؛آن اختیار و عمل حیطه افزایش و معلمان کار بر اصولی و دقیق نظارت -

 ها؛ارگان سایر همراهی با ربرخوردا کم آموزاندانش برای مناسب امکانات و تجهیزات کردن فراهم برای تلاش -

 ها؛کتاب محتوای سازیمناسب و اصلاح جهت در تلاش -

 .شاد برنامه مشکلات رفع -

 امکان استفاده از یک تلفن همراه برای چند دانش آموز وجود دارد

رچند در محیط آموز از یک تلفن همراه وجود دارد هرچند ممکن است این کار باعث شلوغی شود. هامکان استفاده چند دانش

 شود. همچنین افراد که اینترنتاین برنامه ایجاد می توانند استفاده کنند اما به زودی نسخه چند کاربررسان شاد چند نفر میپیام

 icdL ریزی و فناوری و اطلاعات وزارت آموزش و سرپرست مرکز برنامه .مند شوندتوانند بهرهدارند از برنامه تحت وب می

رسانی بومی ایرانی و دارای محیطی ایزوله عنوان کرد و گفت: در هیچ آموزشی دانش آموز) شاد ( را پیامپرورش شبکه 

 .نظیر استرسانی به اندازه )شاد( قابلیت ایجاد گروه و کانال وجود ندارد و این ظرفیتی بیپیام

 قابلیت نصب نسخه ویندوزی شاد و بدون نیاز به تلفن همراه

های مختلف و وجود نسخه ویندوزی آن است که ها و سیستمرسان، امکان نصب بر دستگاهاین پیامهای خوب از ظرفیت

 .مند شدطریق سایت با فضای وسیع از آن بهره شود بدون تلفن همراه و ازمی

 رفع مشکل ورود به شاد با برخی کدهای ملی

رد آسانی وا د تا بهدانش آموزان و فرهنگیان وجود دارمشکل عدم ورود با برخی کدهای ملی رفع شده و این امکان برای همه 

 .این شبکه شوند
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 های چند پایه در شاد هم رفع شدتشکیل کلاس

 دارند کلاس لفمخت مدارس در که معلمانی دسترسی نحوه همچنین و غیرمستقل مدارس پایه، چند هایکلاس تشکیل نحوه 

 نخواهند ردیمو زمینه این در کاربران و است شده رفع نیز مشکل دو این لذا بود شده مطرح که است سوالاتی جمله از

 .داشت

 آموزان بدون حضور معلم نیز ساماندهی می شونددانش

اند بدون حضور معلم و رسان شاد را نصب کردهشود همچنین دانش آموزانی که پیامدر ادامه هویت آنها در سناد کنترل می

 .ها در کلاس منوط به حضور معلم استاما فعالیت آنشوند ها ساماندهی میمدیر در کلاس

 باید خاموش باشد vpn رسان شاد فیلترشکندر زمان استفاده از پیام

 کند، برخی از مشکلات مربوط سامانه سناد است کهها را تعیین میمعلم از طریق منوی تنظیمات زمان شروع و پایان کلاس

احراز  که موجب عدم (vpn) رم افزار و یا فیلترشکننیز مربوط به قدیمی بودن ها نشود و مشکل برخی خانوادهبرطرف می

 .شود و سپس برای استعلام دانش آموز، معلم و مدیر اقدام کردشود لذا با خاموش کردن آن مشکلشان رفع میهویت می

 آموزان اتباع هم اعلام شدنحوه ورود دانش

ها لاسوند و در کشتوانند با ارائه کد اتباع وارد این شبکه مشکلی ندارند و می دانش آموزان اتباع خارجی نیز در دسترسی به

 .شرکت کنند

 شبکه آموزشی دانش آموز از فردا در دسترس خواهد بود web و ios  نسخه

خود توانند سوالات ی است بنابراین کاربران محترم میدر حال آماده ساز (FAQ) های پر تکرارها و پاسخسری دوم پرسش

 .را از طریق واحد فناوری ادارات ارسال کنند

توانند قرار دارد افراد می web  این برنامه در محیطی شبیه سازی شده قرار دارد و با استفاده از ابزاری که تحت ios در برنامه

ات وان ادمین در تنظیمتوانند معاونان خود را با تعریف سطح دسترسی به عنمدیران مدارس می .نسبت به ثبت نام اقدام کنند

 .اضافه کنند

 درصد مدیران مدارس ابتدایی به این شبکه پیوستند ۸0تاکنون بیش از 

نی بیش از هزار مدیر مدرسه یع ۷۸هزار کلاس در شبکه آموزشی شاد تشکیل شده است همچنین حدود  ۲۷0تاکنون حدود 

د ن شبکه وارزان ابتدایی به اییش از سه میلیون از دانش آمواند و بی به این شبکه متصل شدهابتدای مدارس مدیران درصد  ۸0

مشکل است  شورای سیاستگذاری شبکه شاد در خصوص جاهایی که اینترنت وجود ندارد و یا دسترسی به آن .اندشده

 .تصمیمات لازمه را اتخاذ خواهد کرد

 آماده پاسخگویی به سوالات کاربران ۴30۸1شماره تلفن 

فراد نی هستند لذا اآماده پاسخگویی به سوالات کاربران در زمینه فناوری و پشتیبا 16صبح تا  9ساعت  تعداد یکصد نفر از

 .ارتباط برقرار کنند و سوالات خود را مطرح کنند 430۸1ق شماره تماس توانند از طریمی

 دثبت نام دانش آموزان، معلمان و مدیران متوسطه اول و دوم در شاد از امروز آغاز ش

تواند هاست لذا اگر دانش آموزی به موقع در کلاس حضور نیابد میها و فعالیتهای این پیام رسان ذخیره برنامهاز ویژگی

 .محتوای کلاس و همچنین تکالیف را مشاهده، سوالات خود را با معلم مطرح و پاسخ را دریافت کند
 

 شبکه شاد و کیفیت گم شده آموزش

ها در ساعات د هنوز هیچ تضمینی برای دو موضوع، ارائه نکرده است. یکی تشکیل کلاسواقعیت آن است که شبکه شا

ها و معلمان معمول یک مدرسه فیزیکی است و دوم کیفیت آموزش ارائه شده به دانش آموزان. از لحاظ ساعات حضور بچه
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معلمان تنها یک روز در هفته مکلف به دهد بیشتر در شبکه شاد، باید گفت زمان بندی حضور معلمان در شبکه شاد نشان می

 .تدریس هستند

شود و شد، هم اکنون تنها یک روز در هفته برگزار میروز در هفته تشکیل می 5های آموزشی که معمولا به بیان دیگر، کلاس

 انشدآن هم به صورت مجازی و واقعیت این است هر چند آموزش و پرورش اعلام کرد که تدریس معلمان و تحصیل 

ن اتفاق هایی که بچه محصل دارند، ایفروردین ماه آغاز خواهد شد، ولی هنوز در بسیاری از خانه 16آموزان در شبکه شاد از 

ز طریق جازی امنیفتاده است. از سوی دیگر، موضوع تضمین کیفیت آموزش یعنی تضمین این که فرآیند یادگیری در آموزش 

های جایگزینی که کارشناسان ستادی آموزش و شاید برنامه .یکیشن اجرایی نشده استافتد، در این اپلسامانه شاد اتفاق می

ی جدید که هایی از جمله آغاز زودهنگام سال تحصیلپرورش به دنبال آن هستند، بتواند راهگشای این مشکل باشد، برنامه

د رفع از خو ه زمان بازشدن مدارسهنوز درباره آن تصمیم قطعی گرفته نشده است. البته وزارت آموزش و پرورش دربار

ها اهرمانی همه زور که مسئولیت کرده و اعلام کرده است این تصمیم بر عهده کمیته کشوری مقابله با کرونا است. انگار همانط

 .شودونا ختم میشد، الان همه تصمیمات به ستاد کرختم می« رُم»به 

 

 عدالت اجتماعی و عدالت آموزشی

د ث ایجاشبکه شاد، آن است که عدالت اجتماعی در آن مدنظر طراحان نبوده و این مشکل باع یکی از مشکلات بزرگ

ین شبکه ازی در نابرابری در فرصت آموزش یا زیرسوال قرار گرفتن عدالت آموزشی شده است. از ابتدای اعلام آموزش مجا

ت ان بالا گرفواحد اعتراضات دانش آموزان و معلمهای اجتماعی ایرانی و خارجی و نبود رویه های استفاده از شبکهو دردسر

مان کی از معلهیچ ی تا جایی که آموزش و پرورش بیانیه داد و اجبار به استفاده از یک شبکه اجتماعی را تکذیب کرد و گفت

تخانه این وزار، های اجتماعی داخلی مانند بله و سروش نشده اند، ولی پس از مدتیو دانش آموزان مجبور به استفاده از شبکه

 وگویند مشکلات فنی ای که برخی کاربران اجباری آن میاعلام کرد باید همه آموزش مجازی به شبکه شاد منتقل شود. شبکه

  .همچنین مشکل در برقراری عدالت آموزشی و اجتماعی دارد

 

 نتیجه گیری 

مچنین هحث شد. بجامعه به ارمغان می آورد  های آموزش مجازی و همچنین از مزایای مهمی که در در این مقاله از اهمیت

 آن اردچ پیدمیا های دوره اشاره شد که به کمک آن می توان در وضعیت های خاصی که کشورها و جوامع به عنوان مثال در

 شنهادپی نچندی شود می سعی اینجا در که شد انجام شاد آموزشی برنامه بر نقدی نیز آخر در. کنند گذر موفقیت با شوند، می

جبار است و نه در شرایط حاضر، به خاطر حفظ سلامت دانش آموزان، آموزش مجازی یک ا . شود ارائه آن نقایص رفع برای

ی را ش حضوریک انتخاب علی رغم همه ی کمبودها و نقایصی که اشاره شد نمی توان تا رفع کامل بیماری کرونا، آموز

ن کار انجام ای د برایبراین باید تلاش برای رفع این نقایص انجام شود. در زیر چندین پیشنهاجایگزین آموزش مجازی کرد بنا

 .ارائه می شود

 ان(بینای راه اندازی شبکه های رادیویی جهت آموزش برای دانش آموزان با نیاز های ویژه)نابینایان و کم. 

 کمک  اطق بهسترش بستر اینترنت در این منتهیه و توزیع تجهیزات هوشمند بین دانش آموزان مناطق محروم و گ

 .وزارت ارتباطات

 طراحی یک سیستم آموزشی LMS برای مدارس. 

 طراحی آموزش رسمی در شرایط اپیدمی منطبق با برنامه های آموزش و پرورش. 
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