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 لگواارائه  یقدر سازمان آموزش و پرورش از طر یسازمان یبا اثربخش یرابطه مشارکت با فرهنگ سازمان یینتب

 
 1 ییرضا سرگلزایعل

 یرانازاهدان،  ی،زاد اسلامآواحد زاهدان، دانشگاه  ی،دولت یریتگروه مد یار،استاد

 یاکبر یحانهر
 یرانازاهدان،  ی،زاد اسلامآدانشگاه واحد زاهدان، دولنی،  یریتمد، یدکتر یدانشجو

 
 چکیده 

 قیرش از طرش و پرودر سازمان آموز یسازمان یبا اثربخش یرابطه مشارکت با فرهنگ سازمان نییتبهدف از انجام این تحقیق 

نوع  ها از ادهآوری د پژوهش حاضر از نظر ماهیت و اهداف، از نوع تحقیقات کاربردی، از نظرر روش گرد می باشد. ارائه الگو

ز نوع اقرار دهد  را مرورد بررسیمتغیرها میان  ی که این پژوهش قصد دارد رابطهیپیمایشی است. همچنین از آنجا توصیفی

 رهایتغمسنجش  یساختارمند و پرسشنامه برا مهین یاطلاعات از ابزار مشاهده و مصاحبه ها یجمع آور.برای همبستگی است

براساس  د.نی باشنفر م 530اداره آموزش و پرورش شهر زاهدان شامل  کارکنانین تحقیق جامعه آماری ا .استفاده شده است

ه گیری وش نمونحجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران مشخص و سپس نمونه با درصد انتخاب شده و با ر، جامعه آماری

حجم نمونه  ند.ماهیت شغلی انتخاب شدتوجه به با  وای  لایهصورت چند ه بSPSS افزار نرم طریق از و ای طبقهتصادفی 

 دیخش بارتباطات اثرباد که ادنتایج تحقیق نشان  .نفر از کارکنان اداره آموزش و پرورش زاهدان می باشد 222انتخابی شامل 

 اباز همراه ب تیریآنها را فراهم آورد. مد یسازمان و تفکر موجود در ورا یکل یاز اهداف و برنامه ها یابزار حصول درک

ان ان به عنوای کارکنفرهنگ مشارکت بر نیازه .تا با کارکنانش بـه تفاهم برسد کندی کمک م ریاعتماد به مد جادیصداقت و ا

م بر حاک قیاخلاهای  تاکید دارد. مشارکت باعث احساس مسئولیت و تعهد در سازمان می شود. ارزش الامنشاء عملکرد ب

 ت.گذار اس، بر فرایند ها و اهداف ارتباطی در سازمان تاثیریداز دل فرهنگ سازمان بدست می آ سازمان که

 آموزش و پرورش ی،سازمان یاثربخش ی،فرهنگ سازمانواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 تـرین منبـع سازمان؛ یعنی، منابع های سازمان رسوخ کـرده اسـت و حتـی مهـم امروزه، فنآوری اطلاعات در همه بخش

ها نسبت به منابع خود مخصوصاً  ر بی نصیب نمانده است. فنآوری اطلاعات باعث شده اسـت تا سازمانانسانی از این تأثی

و اطلاعات  توان بر میزان اختیارات کارکنان افزود منابع انسانی دید جامع و کاملی داشته باشند. با استفاده از این سیستم می

یا کار سازمان را به بهترین نحو انجـام دهنـد. از سـوی دیگـر، گسـترش کامل و مورد نیاز بـه آنهـا داد تـا بتوانند وظیفه 

 لـزوم طرح و هـا فعالیـت هـاو وظـایف مـدیران در قلمـرو مـدیریت منـابع انسـانی و تعامـل مسـتمر بـین ایـن فعالیـت

عنـوان مهمترین منبع استراتژیک هر های هماهنـگ در جـذب، بهسـازی، نگهـداری وکـاربرد مـؤثر منـابع انسـانی بـه  ریزی

هـای بـزرگ  سازمان، ایجاد سیستم اطلاعات متناسـب بـا آن و بـهروز نگـهداشـتن اطلاعات این سیستم را در سـازمان

هـای بسـیاری در کشورهای آمریکای شمالی و اروپایی از  سـازمان .(Samimi, 2015)ضـروری سـاخته اسـت. 

اند.ویژگی  انـد و سیستم منابع انسانی الکترونیک راوارد بازار نموده در ایـن زمینـه سـود بـرده های خود جدیدترین یافته

ها به تحقیقات مختلفی در این زمینه  های مختلف است و بسیاری از سازمان پذیری آن در سازمان این سیستم در انعطاف

ها  سازمان.انـد فعالیت مدیریت منابع انسانی کمک نموده انسانی به اثربخشی های منابع اند و بـا ارتقاء سیستم پرداخته

تر از  ترکیبی از نیاز به کار اثربخش.هسـتند انسانی با اثربخشـی بیشـتر همواره به دنبال امکاناتی برای اجرای عملیات منابع

های الکترونیکی  ستمیک سو و امکانات در دسترس فنآوری اطلاعات و ارتباطـات از سوی دیگر، منجر به توسعه سریع سی

 روش کـاری راهبـردی رود که معرفی مدیریت الکترونیک منابع انسـانی انتظار می منـابع انسـانی شـده اسـت. از ایـن رو

برای متخصصان منابع انسانی باشـد. مـدیریت الکترونیـک منـابع انسـانی واژه نسـبتاً جدیـدی بـرای  و مـؤثرتری تـر

 ,Miskel)باشد.  ویـژه از طریـق اسـتفاده از تکنولـوژی وب می ت از مدیریت منابع انسـانی بـهحمایت فنآوری اطلاعا

امروزه دستیابی به پیشرفت ( 1401غفاری نیا) .انسانی یک چشم انداز خـاص اسـت مدیریت الکترونیک منابع (2014

فته است هر ساله تمامی کشورها منابع کشورهای توسعه یا در و پرورش آموزش آموزشی یکی از موضوعات مهم و اساسی

و پرورش را تشکیل می دهند  آموزش اختصاص می دهند، معلمان پیکره اصلی آموزش انسانی و مالی عظیمی برای

قاعده هرم آن  در و پرورش و آموزش و پرورش اصولاً بدون معلم شناخته شده نیست؛ و تحقق اهداف آموزش و

و پرورش به کارکنان  آموزش ها و از جمله سازمان همه .س ها درس اتفاق می افتدسطح عملیاتی مدرسه و کلا در یعنی

بیش از چند دهه است  جهت رشد و توسه همه جانبه دست یابند در اثربخش و کارا نیاز دارند تا بتوانند به اهداف خود

ای مورد هاست و مدل ها، رویکردها ومعیاره سازمان موضوع تحقیق مدیریت و طراحی اثربخشی که

 ،ینور) می داند. سازمانی ها را میزان نیل به اهداف واقعی سازمان مختلف و زیاد است. اثربخشی اثربخشی در استفاده

اثربخشی را قابلیت بهره وری از محیط برای کسب منابع ارزشمند برای استمرار عملکرد می دانند .درجه و میزانی از (. 13۸5

وجه اشتراک  اثربخشی تلاش برای .تعریف می کند سازمان معیارهای ارزیابی افراد خارج ازبرآورده کردن نیازها یا تأمین 

آگاهانه یا ناآگاهانه و مستقیم  سازمان حوزه مدیریت و در ای که اکثر تحقیقات انجام شده به گونه هاست اصلی همه سازمان

خود هستند تا بتوانند بدان  سازمان یی برای تعدیلصدد یافتن راه ها در اند. آنان همواره یا غیرمستقیم به آن پرداخته

دنیای رقابتی امروز پابرجا بمانند و همچنین قادر به حفظ  در ها برای اینکه بتوانند سازمان .را افزایش دهند اثربخشی وسیله

وپرورش نیز به عنوان  آموزش اثربخشی این میان در .خود نیازمند هستند سازمانی پویایی خود باشند؛ به ارتقا و اصلاح امور

از اهمیت خاصی برخوردار و از جنبه های مختلف دچار مشکل است. مطابق نتایج طرح مهندسی اصلاحات  سازمان یک

وپرورش نتوانسته است به اهداف اصلی و بنیادین خود دست یابد و  آموزش سازمان ایران در ۸0آموزشی دهه 

و اساس  هیتبادل اطلاعات است که پا ینوع یارتباطات سازمان.فته استوپرورش کاهش یا آموزش سازمان در اثربخشی سطح

 نیکاتر) شودی و باعث م کندی سازمان فراهم م ایگروه را در شرکت  کی ای شتریب ــایدو نفــر  انیادراک و احساس م
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داشته  ییبالا ییهند کاراها بخوا اگر سازمان رندیشکل گ یسازمان فیبـه منظور انجام دادن وظا یسازمان یشبکه ها( 13۸٦,

 یافراد و گروه ها ضرور نیارتباط ب ندیبرآ 21کسب وکـار قـرن  یالملل نیبازار ب ندهیفزا یها باشند و از عهده تلاطم

 ژهیوخاص دارد. به  یتیاست ارزش و اهم یدولت یسازمان مورد نظر که سازمان یموضوع برا ــنیرو، مطالعه ا نیاز ا.است

 نیشود. ا یها و افراد سازمان مورد نظر تعامل سازنده و مطلوب وجود ندارد و مفاهمه لازم حاصل نمواحد انیم نکهیا

واحدها و افراد را کاهش دهد  انیم یاصطکاک و ناهماهنگ ،یبهبود ارتباطات سازمان قیقصد دارد از طر یسازمان دولت

ارتباطات  رایاثر بخش شود ز یارتباطات سازمان دیمنظور، با نیا هدهد ب شیرا افزا یتا بتواند عملکرد سازمان(. 13۸٦ی,مانیا)

به عوامل و  دیرو، با نیکننده داشته باشد از ا نییو سازمان، نقش تع تیریمد یندهایدر فرا تواندی اثر بخش م یسازمان

ح اثر بخش ارتباطات د سطیبا ن،یآنها توجه شود. بنابرا یبا توجه به سطح اثر بخش یمؤثر بـر ارتباطات سازمان یرهایمتغ

 یرابطه مشارکت با فرهنگ سازمان نییتب حاضر به دنبال تحقیقبدین منظور شود. یسازمان بررس تیبا توجه به موقع یسازمان

 بود. ارائه الگو قیدر سازمان آموزش و پرورش از طر یسازمان یبا اثربخش

 

  تحقیقروش 

پیمایشی  ها از نوع توصیفی کاربردی، از نظرر روش گرد آوری دادهپژوهش حاضر از نظر ماهیت و اهداف، از نوع تحقیقات 

را مرورد بررسی قرار دهد از نوع همبستگی متغیرها ی میان  ی که این پژوهش قصد دارد رابطهیاست. همچنین از آنجا

استفاده  رهایتغسنجش م یساختارمند و پرسشنامه برا مهین یاطلاعات از ابزار مشاهده و مصاحبه ها یجمع آور یبرا.است

و از اندازه  می گیردقرار  یمورد بررس یآمار یآن طبق متدها رکه اعتبا باشدی پرسشنامه م یریشده است. ابزار اندازه گ

 یسازمانپرسشنامه استاندارد فرهنگ  ی.ابزار اصلدیاقدام گرد ییپرسشنامه نها میاعتماد نسبت به تنظ تیقابل ای ییایپا یریگ

برگرفته و ترجمه شده است و پرسشنامه ارتباطات اثربخش با الهام از  یسیت که اصل آن از کتاب انگلاس نییکامرون و کو

.جامعه آماری این تحقیق شامل اداره دیگرد لیو به صورت محقق ساخته تکم لریم یارتباطات سازمان یابزار پرسشنامه اثربخش

براساس جامعه آماری ذکرشده حجم نمونه با استفاده از شد.نفر می با 530آموزش و پرورش شهر زاهدان می باشد که شامل 

 افزار نرم طریق از و ای طبقهفرمول کوکران مشخص و سپس نمونه با درصد انتخاب شده و با روش نمونه گیری تصادفی 

SPSS م کارکنان آموزش و پرورش زاهدان با توجه به ماهیت شغلی انتخاب شدند و حجای از بین  لایهصورت چند ه ب

در زمینه فرهنگ  اطلاعاتروش گردآوری نفر از کارکنان اداره آموزش و پرورش زاهدان می باشد. 222نمونه انتخابی شامل 

جستجو در منابع اینترنتی و تحقیقات انجام شده ,سازمانی به صرورت مطالعه کتابخانه ایاثر بخش سازمانی و ارتباطات 

 بالابه دلیل محدود بودن نمونه آماری و .این تحقیق روش میدانی استهای  روش گرد آوری داده و صورت گرفته است

ابزار گردآوری داده های تحقیق حاضر شامل دو پرسشنامه .می شودرفتن دقت پژوهش از ابزار پرسشنامه و مصاحبه استفاده 

 نجش فرهنگ سازمانیسنجش فرهنگ سازمانی از ابزار سو  سازمانیاثر بخش پرسشنامه اثربخشی ارتباطات که شامل  است

OCAI   ارزشیابی قابلیت اعتماد در اندازه گیری عبارت است از تعیین مقدار تفاوت ( پایایی)قابلیت اعتماد می شود.استفاده

نمره افراد در نتیجه بی ثباتی اندازه گیری به عبارت دیگر در پایایی به دنبال آن هستیم که آیا روش انتخاب شده موضوع 

دارد و در صورت  قابلیت تکراریا در واقع ابزار اندازه گیری تا چه حد پایایی .طور دقیق می سنجد یا خیر مورد نظر را به

میزان پایایی ابزار اندازه گیری این تحقیق .دست می آید یا خیره تکرار یک ابزار اندازه گیری در شرایط مشابه نتایج یکسانی ب

روایی بیانگر آن است که آیا ابزار ما قادر به سنجش و اندازه گیری یا  اعتبارشود. می با استفاده از روش آلفای کرونباخ برآورد

متغیر یا سازه ای که برای آن ساخته شده است می باشد یا خیر در واقع این ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه 

جهت می باشد. در مطالعه فرهنگ سازمانی OCAI شواهدی برای اعتبار ابزار و گیری می کند که محقق فکر می کرده است

تحلیل واریانس  ،های آماری مورد نیاز مانند همبستگی پیرسون تجزیه و تحلیل آماری از آمارهای توصیفی،استنباطی و روش
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-wilk)ویلک-با توجه به نرمال بودن توزیع نمونه ها با استفاده از آزمرون شاپیرواست. یک طرفه و رگرسیون استفاده گردید

shapiro) مورد تایید قرار گرفته است لذا در تحلیل های آمار استنباطی از آزمون های پارامتریک استفاده شده است . 

 

 یافته های تحقیق

تک  tزمونتنباطی آبخش آمار توصیفی شاخص هایی نظیر فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد نمرات و در بخش اساین در 

 .رفته استگقرار  پیرسون، تحلیل رگرسیون چندگانه و تحلیل واریانس چندمتغیری مورد استفاده نمونه ای، ضریب همبستگی

 

 تلاوضعیت افراد نمونه بر حسب تحصی

 .آمارهای توصیفی بر حسب تحصیلات1جدول

 درصد فراوانی تحصیلات

 11,9 21 دیپلم

 13,0 23 فوق دیپلم

 51,4 91 لیسانس

 23,73 42 فوق لیسانس و بالاتر

 100,0 177 جمع کل

 

 
 .آماره های توصیفی برحسب تحصیلات1نمودار

 

درصد و کمترین  51.4بیشترین تعداد پاسخگویان دارای مدرک تحصیلی لیسانس با  نفر 177در نمونه مورد مطالعه از مجموع 

 . درصد می باشند 11,9تعداد نیز دارای مدرک تحصیلی دیپلم با 

 

 نوع استخداموضعیت افراد نمونه بر حسب 

 .آمارهای توصیفی بر حسب نوع استخدام2جدول

 درصد فراوانی وضعیت استخدام

 34,5 ٦1 رسمی

 ٦5,0 115 قراردادی
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 99,4 17٦ جمع

 0,٦ 1 بدون پاسخ

 100,0 177 جمع کل

 

 
 .آمارهای توصیفی بر حسب نوع استخدام2نمودار

 

 . درصد رسمی می باشند 34,5راردادی و درصد ق  ٦5 نفر 177در نمونه مورد مطالعه از مجموع 

 

 اتحلیل استنباطی داده ه

 وابسته جهت مقایسه بین وضعیت موجود و مطلوب فرهنگ سازمانی t نتایج آزمون .3جدول 

 t dfآماره  متغیر
سطح معنی 

 داری
 تفاوت میانگین

همکاری 

 توسعه گرا

14,99- 17٦ 0,001 11,09- 

12,42- 17٦ 0,001 ۸,٦55- 

ش آموز

سلسله 

 مراتبی

9,175 17٦ 0,001 ٦,۸1 

12,5۸ 17٦ 0,001 12,۸1 

 

درجات جدول ارائه شده است. بر اساس من یموجود و مطلوب فرهنگ سازمان تیوضع سهیوابسته جهت مقا tآزمون  جینتا

ی دار م ینمع 0,01کوچکتر از  یموجود و مطلوب در سطح آلفا تینمرات دو وضع نیانگیم سهیبدست جهت مقا t ریمقاد

 یوب فرهنگ سازمانموجود و مطل تیوضع نیشود بمی گرفته  جهیتبدست آمده ن tآماره  ریمقاد یدار ی. با توجه به معنباشد

 تفاوت وجود دارد. اداره آموزشدر 
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 تک نمونه ای برای بررسی میزان اثربخشی درون سازمانی در اداره آموزش tنتایج آزمون  .4جدول

 سطح معنی داری درجه آزادی t میانگین نظری ین مشاهده شدهمیانگ شاخص آماری

 0,377 17٦ 0,۸۸5 3,5 3,٦1 اثربخشی درون سازمانی
 

س است. بر اسا هدیارائه گرد یدرون سازمان یاثربخش زانیم یبررس یبرا یتک نمونه ا tآزمون  جیو نتا یفیاطلاعات توص

 یبا درجه آزاد tاره مقدار آم گرددی است. همچنان که ملاحظه م 3,٦1با نمرات بدست آمده برابر  نیانگیبدست آمده م جینتا

 بدست tقدار آماره م یدار یاست. با توجه به عدم معن 0,05آن بزرگتر از  یدار یمعن سطحباشد و  یم 0,۸۸5برابر با  17٦

اثر  زانیندارد و م یوت( تفا3,5 وسط)مقدار مت ینظر نیانگینمرات بدست آمده با مقدار م نیانگیم شودی گرفته م جهیآمده، نت

 .باشدی در سطح متوسط م اداره آموزشدر  یدرون سازمان یبخش

 

 میانگین اثربخشی سازمانی .5جدول

 Std.Deviation میانگین حداکثر حداقل تعداد 
 13,30۸ 55,71 91 25 177 کلی

 

 .اشدمی ب 50از میانگین  بالاترعدد درصد بدست آمده است. این  55,71میانگین نمره کل اثربخشی سازمانی  

 

 ولفه ارتباطات اثربخشم .6جدول

 Std.Deviation میانگین حداکثر حداقل تعداد 
 15,100 59,٦0 100 13 177 فهم پیام

 15,9۸۸ 5۸,٦2 100 17 177 ابزار ارتباطی مناسب

 25,734 45,17 100 0 17٦ انتقال دانش و یادگیری

 1۸,۸٦0 42,53 100 0 174 جذب دانش

 19,024 59,5٦ 95 5 177 کیفیت دانش و ارتباط
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 .مولفه های ارتباطات اثربخش3نمودار
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درصد  59،5و  59,٦ بـا بیو ارتباط به ترت دانش تیفیو ک امیمولفه فهم پ گرددی که در نمودار فوق مشاهده م گونه همان

 و دارد قرار درصد 5۸٫٦مناسب با  یباشند. پس از آن ابزار ارتباط یدارا م انیاسخگوپ دیرا از د تیرضا زانیم نیشتریب

ی درصد م 45،17ا ب یریادگیدرصد و مولفه انتقال دانش و  42،5بـا  دانشمربوط به مولفه جذب  زین تیرضا زانیم نکمتری

 .قرار گرفته است  50 تیرضا نیانگیتر از متوسط م نییکه پا باشد

 

 انگین مولفه های اثربخشی ارتباطاتمی .7جدول

 Std.Deviation میانگین رضایت حداکثر حداقل تعداد 
 12,5۸9 53,17 92 21 177 ارتباطات اثربخش

 1۸,199 53,04 94 ٦ 177 اثربخشی سیستم ارتباطی

 15,۸2۸ 55,40 100 13 177 بازخورد

 1٦,345 54,7٦ 9۸ 15 177 کانال ها و نقش های ارتباطی

 24,131 ٦2,7۸ 100 0 177 از ارتباط رضایت

 

 
 میانگین مولفه های اثربخشی ارتباطات .4نمودار

 

پس از .اده استددرصد بیشترین میزان رضایت را به خود اختصاص  ٦2,7۸طبق نظر پاسخگویان میزان رضایت از ارتباط با 

تم ساثربخشی سی و 53,17درصد ارتباطات اثربخش با  54,7٦ای ارتباطی با ها و نقش ه درصد، کانال 55,4آن بازخورد با 

 55.71زمانی که درصد قرار دارند. با عنایت به عدد کل رضایت از اثربخشی سیستم ارتباطات درون سا 53,4ارتباطی با 

سخگویان ید پاانی از ددرصد می باشد نشان می دهد که کل مولفه های مربوط به ارزیابی اثربخشی ارتباطات دورن سازم

 . درصد قرار گرفته اند 50از متوسط رضایت  بالاتر
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 ازمانیدرون س تحلیل رگرسیون برای اولویت بندی انواع فرهنگ سازمانی بر مبنای میزان اثرگذاری بر ارتباط .8جدول

  ضرایب استاندار شده ضرایب استاندارد نشده 

 داری سطح معنی Beta t خطای استاندارد B مدل

 0,002 -3,173  1,2۸7 -4,0۸3 ثابت

 0,001 5,٦5۸ 0,512 0,021 0,121 همکاری

 0,002 3,215 0,254 0,022 0,070 توسعه گرا

 0,001 3,352 0,2۸0 0,017 0,05۸ آموزش

 0,001 4,۸47 0,44۸ 0,015 0,071 سلسله مراتبی

 

 زانیم ینابر مب اداره آموزشحاکم بر  یواع فرهنگ سازمانان یبند تیاولو یچندگانه برا ونیرگرس لیمربوط به تحل جیتا

 یراب( Beta)استاندارد شده  یونیرگرس بیآورده شده است. مقدار ضر یدرون سازمان یارتباط ستمیآن بر س یاثرگذار

سله رهنگ سلف یو برا 0,2۸0برابر با  آموزشفرهنگ  0,254 بافرهنگ توسعه گرا برابر  0,512برابر با یفرهنگ همکار

 بیضر نیمترکو  یمربوط به فرهنگ همکار بیضر ینشتریبدست آمده ب جیباشد. براساس نتا یمـ 0,44۸برابر با  یمراتب

 .باشدی مربوط به فرهنگ توسعه گرا م

 

 یدرون سازمان اثربخشینتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین فرهنگ توسعه گرا و  .9جدول

 سطح معنی داری بستگیضریب هم تعداد متغیر

 0,001 0,243 177 فرهنگ توسعه گرا و اثربخشی درون سازمانی

 

ست. بر ه شده ادرون سازمانی نشان داد اثربخشینتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه فرهنگ توسعه گرا و 

 0,01طح آلفای سمی باشد و در  0,243مقدار ضریب همبستگی بین این دو متغیر برابر با  9اساس نتایج مندرج در جدول 

گ توسعه ن فرهنمعنی دار است. با توجه به معنی داری و مثبت بودن ضریب همبستگی بدست آمده می توان نتیجه گرفت بی

 .درون سازمانی رابطه مستقیم وجود دارد اثربخشیگرا و 

 

 ازمانیمراتبی و ارتباطات درون س نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین فرهنگ سلسله.10جدول

 سطح معنی داری ضریب همبستگی تعداد متغیر

 0,٦۸۸ 0,030 177 فرهنگ سلسله مراتبی و اثربخشی درون سازمانی

 

است. بر  اده شدهددرون سازمانی نشان  اثربخشینتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه فرهنگ سلسله مراتبی و 

ح معنی داری آن می باشد و سط 0,030مقدار ضریب همبستگی بین این دو متغیر برابر با  10در جدول  اساس نتایج مندرج

ه فرهنگ سلسل است. برا توجه به عدم معنی داری ضریب همبستگی بدست آمده می توان نتیجه گرفت بین 0,05بزرگتر از 

 .ی معنی داری وجود ندارد درون سازمانی رابطه اثربخشیمراتبی و 
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 انینتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین انسجام سازمانی و ارتباطات درون سازم .11جدول

 سطح معنی داری ضریب همبستگی تعداد متغیر

 0,9۸2 -0,002 177 انسجام سازمانی و ارتباطات درون سازمانی

 

اس ست. بر اساه شده تباطات درون سازمانی نشان دادنتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه انسجام سازمانی و ار

طح معنی داری آن بزرگتر می باشد و س -0,002مقدار ضریب همبستگی بین این دو متغیر برابر با  11نتایج مندرج در جدول 

 ازمانی وساست. با توجه به عدم معنی داری ضریب همبستگی بدست آمده می توان نتیجه گرفت بین انسجام  0,05از 

 .ی معنی داری وجود ندارد ارتباطات درون سازمانی رابطه

ی، ون سازمانطات دربه منظور بررسی تفاوت معناداری مولفه های فرهنگ سازمانی و نگرش کارکنان نسبت به اثر بخشی ارتبا

 ده است.استفاده ش( MANOVA) متغیره از آزمون تحلیل واریانس چند

 

ثر ابت به متغیری برای مقایسه مولفه های فرهنگ سازمانی و نگرش کارکنان نس نتایج تحلیل واریانس چند.12جدول

 اداره آموزشبخشی ارتباطات درون سازمانی در واحدهای مختلف 

 F مقادیر آزمون ها اثر
درجه 

 آزادی اثر

درجه 

آزادی 

 خطا

سطح 

 معناداری
 اندازه اثر

 گروه

 0,041 0,2٦7 340 12 1,220 0,0۸3 اثر پیلایی

 0,042 0,25۸ 33۸ 12 1,233 0,91۸ بدای ویلکزلام

 0,043 0,250 33٦ 12 1,24٦ 0,0۸9 اثر هتلینگ

بزرگترین ریشه 

 روی
0,0۸3 2,3٦3 ٦ 170 0,0٦2 0,077 

 

اثر  لکزیو یبدا،لامییلایاثر پ یعنیمربوطه  یرمتغی چندهر چهار آماره  یدار یسطح معن گرددی طور که مشاهده م همان

بدست آمده  یها هآمار ریمقاد یدار ی(. با توجه به عدم معنp>0,05است ) 0,05بزرگتر از  یرو شهیر نیرگترو بز نگیهتل

 یر بخشو نگرش کارکنان نسبت به اث یفرهنگ سازمان یمولفه ها نیگردد که ب یو مشخص م دییتا یفرض صفر آمار

 وجود ندارد. یدارتفاوت معنا اداره آموزشمختلف ی در واحدها یارتباطات درون سازمان

 

 نتیجه گیری

 یرسوب زمان یشده و دارا رفتهیاعضاء سازمان پذ تیهستند که توسط اکثر یجزو موضوعات یموضوعات فرهنگ سازمان

ها  مطلوب است. اکنون سازمان یاز فرهنگ سازمان یها، برخوردار سازمان زیاز وجوه قدرت و تما یکی. باشد یمدت مبلند

 نی. اما نکته مهم اآنها باشد تیعدم موفق ای تیکننده در موفق نییتع و کیعامل استراتژ کی یهنگ سازماناند که فر افتهیدر

مختلف متفاوت است و فرهنگ درسـت  یها سازمان یبرا طیبر شرا آن بنا یاست که صحت و درست یاست فرهنگ عامل

سرمایه سازمانی و  ،اطلاعاتیراردارد سرمایه رشد و یادگیری سه سرمایه ق لایهدر  .باشد یمختص خودش م سازمان هـر

 .رهبری و هماهنگی و فرهنگ سازمانی می تواند سرمایه انسانی رشد کند از طریق سرمایه های سازمانی سرمایه انسانی
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 .دارد رشد و یادگیری قرار لایهسازمانی  بنابراین جایگاه فرهنگ در سازمان به عنوان یک موضوع نامشهود در قسمت سرمایه

درون سازمانی رابطه مستقیم و معناداری اثربخش ارتباطات  آن ها بابین مولفه های  ،ر اساس نتایج آزمون همبستگی پیرسونب

 .ولی این رابطه بین مولفه های انسجام سازمانی و معیارهای موفقیت وجود ندارد ،وجود دارد

رون دارکنان نسبت به اثربخشی ارتباطات بین مولفه های فرهنگ سازمانی و نگرش کMANOVA  طبق نتایج آزمون

آن  قیرطکه از  است یکامل، منسجم و کارآمد یارتباط ستمیس کی ازمندیسازمان ن .سازمانی تفاوت معناداری وجود ندارد

ا کمک به باطات ب. ارتو کارکنان مبادله شود رانیمد نیسازمان ب یو در سطوح افق نییپاو به سمت بالا  یاطلاعات ضرور

ختلف م یگروه ها نیب ماناز اهداف ساز یدرک مشترک جادیمشترک و ا یها ها و ارزش نگرش ،حصول باورها نیتضم

ن تار سازماو ساخ نکته است که فرهنگ، سبک نیا نیدرصدد تضم یراهبرد منابع انسان .آورد یبه وجود م یو همبستگ وندیپ

می دهد  ق نشاننتایج تحقی .کند یبه تمام و کمال کمک م و تعهد کارکنان به حصول اهداف کسب و کار زشیانگ ـتیفیو ک

 را فراهم آنها یاسازمان و تفکر موجود در ور یکل یاز اهداف و برنامه ها یابزار حصول درک دیارتباطات اثربخش باکه 

بر  هنگ مشارکترف .رسدبتا با کارکنانش بـه تفاهم  کندی کمک م ریاعتماد به مد جادیباز همراه با صداقت و ا تیریآورد. مد

ی شود. مازمان ستاکید دارد. مشارکت باعث احساس مسئولیت و تعهد در  الانیازهای کارکنان به عنوان منشاء عملکرد ب

زمان اطی در ساو اهداف ارتببر فرایند ها  ،حاکم بر سازمان که از دل فرهنگ سازمان بدست می آید اخلاقیهای  ارزش

 . گذار استتاثیر

 

 پیشنهادها

 و اعتماد یهمکار یفضا جادیاو کارکنان  یجلب مشارکت و همکار یها برنامه رانیکارکنان و مد نیاعتماد ب یساز نهینهاد-

 .اهد داشتل نخوبه دنبا یمطلوب جیدادن علت و آگاه کردن کارکنان نتا حیبدون توض یمحرمانه نمودن اطلاعات سازمان و

 ک کنند تاکم دیبا یدر تعامل تک تک با کارکنان سطوح سرپرست یهنگ مشارکتبه فر لیتبد یمهم برا یبر رفتارها دیتاک-

شوند که  داده سوق ییبه سمت و سو شنهاداتیمشارکت و نظام پ یها ندی. فرانندیهدف و معنا را کارکنان در کارشان بب

در  یهلسات گروج لیتشکو د خود مشارکت داشته باشن گریهمکاران د ای ریمد اکارکنان بتوانند به عنوان اعضا گروه، بـ

 .موثر است یو توسعه مشارکت منابع انسان یبهساز

فرهنگ  ر به سمتبرنامه توسعه مستم کیاز  یآنها به عنوان بخش یگر یو مرب دیکارکنان جد یآموزش یها برنامه تیتقو-

 یمشارکت

زمان سراسر سا فعال اعضا در تیو حماتعهد  ،فرهنگ بدون مشارکت رییتغو در کارکنان  یفرهنگ تعهد و وفادار جادیا-

 شزش و پرورداره آمواکارکنان  نیدر ب تیتعهد و حما جادیا ندیفرا نیا لیتسه یبرا یارتباط یاستراتژ کی. شودی نم جادیا

گ فرهن ینطقم نییتب وکردن در چشم انداز  میکارکنان و سه هسازمان، آموزش آن ب یاتیعمل یها اصول در برنامه جادیاست. ا

گ فرهن یابیبه ارز و باشدچشم انداز  ،شامل روابط تواندی تعهد کارکنان به سازمان که م زانیم یاست شاخص ها ازیمورد ن

 . دیتعهد در سازمان کمک نما

 بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و ارتباطات اثربخش با نقش میانجی گری سبک رهبری در سازمان-

 اشد.بدارس می آن ها شامل م مجموعه زیر اداره آموزش و پرورش کهون سازمانی در بررسی میزان ارتباطات اثربخش در-

 اداره های آموزش و پرورش کل کشوربررسی مقایسه فرهنگ سازمانی در -

 ی رابطه فرهنگ سازمانی و ارتباطات اثربخش درون سازمانی با نقش میانجی گری جو سازمانیسبرر-

 ارتباطات اثربخش با نقش میانجی گری تعهد سازمانی بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و-
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