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 چکیده 

سه در و فرهنگ مدر یاتوسعه حرفه ی،پرداخته و به نقش رهبر یآموزش یدر نهادها یتعهد سازمان یپژوهش به بررس این

 یجادگرا را در اولتح یرهبر یتمطالعه اهم ینا یر،اخ یقاتبر تحق یهبا تک. کندیم یدتأک یانمرب یانپرورش تعهد در م

توسعه  یها. فرصتکندیبرجسته م شوند،یو کاهش نرخ ترک خدمت م یشغل یترضا یشکه باعث افزا یتیحما هاییطمح

. شوندیم ییشناسا شانیمعلمان به مؤسسات آموزش یرها، دانش و وفادامهارت یشدر افزا یاتیعنوان عوامل حبه یاحرفه

حس  ادیجدر ا یاتیح یعامل نعنوابه دهد،یم یجاعتماد و احترام متقابل را ترو ی،فرهنگ مثبت مدرسه که همکار ین،علاوه بر ا

 یهابر داده هیاز جمله تک ی،فعل یقاتتحق هاییتمحدود ینمطالعه همچن ین. اگیردیقرار م یدمورد تأک یتعلق و تعهد سازمان

 یآورجمع یهاز روشابا استفاده  یآت یقاتقرار داده و خواستار تحق یخاص را مورد بررس یاییجغراف هایینهو زم یهثانو

 ینهادها یدی،کل یهاحوزه ین. با تمرکز بر اباشدیمتنوع م یآموزش هاییطدر مح یتعهد سازمان یو بررس یهاول ایهداده

را  در آموزش یتعال یت،در نها و یندمتعهد را جذب و حفظ نما یانکنند که مرب دیجارا ا یتیحما هاییطمح توانندیم یآموزش

 یشزااف یرا برا یمؤثر هاییکمک کند تا استراتژ یآموزش یرانبه مد تواندیم انیدرک جامع از تعهد سازم ینارتقاء بخشند. ا

 .یابنددست  یبهتر یآموزش یجبه نتا یجهکنند و در نت ینو عملکرد معلمان تدو یشغل یترضا

 فرهنگ مدرسه ی،اگرا، توسعه حرفهتحول یرهبر ی،آموزش ینهادها ی،سازمان تعهدواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 یرد کلعملک و بهبود یبه اهداف آموزش یابیدر دست یدیکل یمدارس، عامل یژهبه و ی،آموزش یدر نهادها یتعهد سازمان

مان خود کارکنان به ساز یوفادار و یروانشناخت یتعهد که به عنوان دلبستگ ینا .شودیآموزان محسوب ممعلمان و دانش

 یاانوج؛ ک2022و همکاران،  یننگوکند)یم یفاا یآموزش هاییطدر مح یدر حفظ ثبات و اثربخش ینقش مهم شود،یم یفتعر

خدمت  احتمالاً نرخ ترک کنند،یم دیجاکارکنان خود ا یندر ب یقو یکه تعهد سازمان یآموزش ینهادها (.2022و همکاران، 

؛ 2020ران، )بانو و همکا آموزان را تجربه خواهند کرددر دانش یبهتر یجو نتا یشغل یتاز رضا یسطوح بالاتر تری،یینپا

 (.2020النجار و جواد، 

و  یاوسعه حرفهت ی،شغل تیر رضابآن را  یراند و تأثکرده یدتأک یآموزش عال ینهدر زم یتعهد سازمان یتبر اهم یراخ مطالعات

ده است که تعهد شبه عنوان مثال، مشخص  .(2021 ی،؛ هجر2021)آمتو و همکاران،  اندمؤسسه برجسته کرده یعملکرد کل

 یفاا یفیتک ینتضم هاییستمس یو اجرا یرهبر یهاسبک ینرا در رابطه ب یانجینقش م یآموزش عال یدر نهادها یسازمان

آنها  کرده و به یتحما یازمانساز اهداف  یادکه کارکنان متعهد به احتمال ز دهدینشان م ینا .(، 2021و همکاران آمتو(کندیم

 یناز تعامل ب توانینم ،ینعلاوه بر ا .دهندیم یشرا افزا یخدمات آموزش یریپذو رقابت یفیتک یجهدر نت کنند،یکمک م

 یناملات بو تع شامل روابط ی،اجتماع یاییکرد. پو یچشم پوش یآموزش یدر درون نهادها یاجتماع یاییو پو یتعهد سازمان

 یکثبت و م ی. تعاملات اجتماعگذاردیم یرتأث یبر سطح تعهد سازمان یبه طور قابل توجه یران،آموزان و مدمعلمان، دانش

و وانهارانتا،  ینولاندرا) دهد یششان افزاحس تعلق و تعهد معلمان را به مؤسسه تواندیم یتیحما یامدرسه یطمح

نجر به کرده و م یفعرا تض یتعهد سازمان تواندیم یت،مانند تعارضات و عدم حما ی،منف یاجتماع یاییبرعکس، پو.(2020

 (.2023 ینگ،)باد نرخ ترک خدمت بالاتر شود

 

 مسئله بیان

 یشآموز عوامل خاص یرأثت یدر درک چگونگ یشکاف قابل توجه ی،در مؤسسات آموزش یتعهد سازمان یاتینقش ح علیرغم

 یموزش عالسسات آموجود عمدتاً بر مؤ یقاتدر مدارس وجود دارد. تحق یاجتماع یاییآن بر پو یبعد یرتعهد و تأث ینبر ا

 یبه بررس امع کهمشکل با فقدان مطالعات ج ینکرده است. ا یجادا و متوسطه خلأ ییآموزش ابتدا ینهمتمرکز شده و در زم

شده  یشترب شود،یم یرانآموزان و مدمعلمان، دانش ینکه شامل روابط ب ی،اجتماع یاییو پو یمانتعهد ساز ینتعامل ب

 ی: عوامل خاص آموزشکندیم یجادسؤال را ا ینچند یاتشکاف در ادب این (.2021 ی،؛ هجر2022و همکاران،  یااست)کانوج

تعامل  یؤسسات آموزشمدر  یاجتماع یاییامل با پوعو ینچگونه ا یست؟چ گذارندیم یردر مدارس تأث یکه بر تعهد سازمان

و  یطحوبه خود مدهند و به ن زایشفارا  یتعهد سازمان توانندیکه م هایییاستراتژ ینتدو یسؤالات برا یندارند؟ پرداختن به ا

 یندرک ا ین،ر اب علاوه(. 2021؛ آمتو و همکاران، 2020)النجار و جواد،  است یرا بهبود بخشند، ضرور یکل یآموزش یجنتا

 یموزشآ یطمح یک یجاده به دنبال اک یرانیو مد یانمرب گذاران،یاستس یرا برا یارزشمند هایینشب تواندیم هایاییپو

ز جامع ا یلتحل یکرائه مطالعه با ا ینملاحظات، ا ینتوجه به ا با (.2022و همکاران،  ینو مؤثر هستند فراهم کند)نگو ایتیحم

 به یلتحل ینا ر کند.در مدارس، قصد دارد شکاف موجود را پ یاجتماع یاییو رابطه آنها با پو ید سازمانعوامل مؤثر بر تعه

 یجهو در نت کندیمکمک  یرند،مثبت و متعهد مورد توجه قرار گ یآموزش یطمح یک یجادا یبرا یدکه با یدیعناصر کل ییشناسا

 (.2020و و همکاران، )بانشودیآموز محفظ معلم و عملکرد دانش یشباعث افزا
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 یفتحو  یکاظمو  یدریحو اسلام پناه 

 پژوهش هدف

و  عهداتت ینا ینرابطه ب یلدر مدارس و تحل یاز منظر عوامل آموزش یتعهدات سازمان یپژوهش بررس ینا یاصل هدف

بر  ست کها یو درک عوامل خاص آموزش ییمطالعه به دنبال شناسا یناست. ا یدر درون مؤسسات آموزش یاجتماع یاییپو

 یللتح یکائه ، هدف آن ارکار ین. با انجام اگذاردیم یرتأث سطهو متو ییان و کارکنان در مدارس ابتدامعلم یتعهد سازمان

یران مد آموزان ومعلمان، دانش یناز جمله روابط و تعاملات ب ی،اجتماع یاییعوامل با پو ینتعامل ا یجامع از چگونگ

 یاکتابخانه یقاتقاز تح یلی،تحل-یفیروش توص یکفاده از با است یقتحق این (.2021 ی،؛ هجر2020است)النجار و جواد، 

 یهابکمانند س یدیلعوامل ک ییموجود استفاده خواهد کرد. تمرکز بر شناسا یاتمرتبط از ادب یهاداده یآورجمع یبرا

 یمانساز ر تعهدعوامل ب ینا یرتأث یچگونگ یلفرهنگ مدرسه و استقلال معلم و تحل ی،اتوسعه حرفه یهافرصت ی،رهبر

از  ژهیرس، به ور مداد یاجتماع یاییبر پو یخواهد کرد که چگونه تعهد سازمان یمطالعه بررس ینا ین،خواهد بود. علاوه بر ا

 انتظار (.2022همکاران،  و یا؛ کانوج2021و همکاران،  آموتو)گذاردیم یرو منسجم، تأث یتیحما یآموزش یطمح یک یجادنظر ا

ا درک بفراهم کند.  یانو مرب رانیمد ی،آموزش گذارانیاستس یرا برا یارزشمند هایینشطالعه بم ینا هاییافته رودیم

 یرا برا یهدفمند هاییاستراتژ توانندیم ینفعانذ ی،اجتماع یاییآنها بر پو یرو تأث کنندیم یترا هدا یکه تعهد سازمان یعوامل

 یاهد برابر شو یمبتن هاییهبا ارائه توص یقتحق ینکنند. ا ینمدرسه تدو یو عملکرد کل یت شغلیحفظ معلم، رضا یشافزا

و  ین)نگوداندیم یمسه یآموزش یریتتر مدگسترده ینهمثبت و متعهد، هدف خود را در زم یامدرسه یطمح یکپرورش 

 (.2020؛ بانو و همکاران، 2022همکاران، 

 

 پژوهش هاییهفرض وسوالات 

از  یتعهد سازمان یسبرر ینهاست. در زم یضرور یکیهر مطالعه آکادم یتهدا یپژوهش، برا هاییهفرض یاها پرسش تدوین

 .شوندیم نهادیشپ یراخ یاتبر اساس ادب یرز یپژوهش هاییهها و فرضدر مدارس، پرسش یمنظر عوامل آموزش

  :شهپژو سوالات -

 و متوسطه کدامند؟ ییدر مدارس ابتدا یمؤثر بر تعهد سازمان یدیکل یآموزش عوامل

 گذارند؟یم یرمدرسه تأث یطدر مح یاجتماع یاییچگونه بر پو یعوامل آموزش این

 گذارد؟یم یرها تأثو عملکرد آن یشغل یتمعلمان تا چه اندازه بر رضا یندر ب یسازمان تعهد

  :وهشژای پهفرضیه -

 .د داردوجو یمعلمان رابطه معنادار یندر ب یو تعهد سازمان یرهبر یهاسبک بین

 .مثبت دارند یهمبستگ یبا سطوح بالاتر تعهد سازمان یاتوسعه حرفه هایفرصت

 .گذاردیمثبت م یرتأث یاجتماع یاییو بر پو دهدیم یشرا افزا یمدرسه، تعهد سازمان گریتحما فرهنگ

 .ددار یانجینقش م یشغل یتاستقلال معلم و رضا یندر رابطه ب یتوجهبه طور قابل یسازمان تعهد

 یدتأک یآموزش هاییطدر مح یتعهد سازمان یتکه بر اهم یتوسط مطالعات مختلف یپژوهش هاییهها و فرضپرسش ینا شالوده

 یشغل یتو رضا یتعهد سازمان ینب( به رابطه 2020توسط النجار و جواد ) یا. به عنوان مثال، مطالعهشودیم یتحما کنند،یم

بر  یسازمان یوندرفتار شهر یر( تأث2022تران و له ) ین،نگو ین،کند. علاوه بر ایم اشاره یخصوص یدر مؤسسات آموزش عال

 دییتأ یشترب یمختلف آموزش هایینهرا در زم یرهامتغ ینا یبررس یتو اهم کنندیم یرا بررس یدر آموزش عال یتعهد سازمان

 .کنندیم
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 پژوهش اهمیت

 معلمان ینبدر  یازمانساست که بر تعهد  یارزشمند در مورد عوامل هایینشه بارائ یآن برا یلمطالعه در پتانس ینا اهمیت

، مؤسسات روابط ین. با درک اگذارندیم یردر مدارس تأث یاجتماع یاییعوامل بر پو ینچگونه ا ینکهو ا گذارندیم یرتأث

 .کنند یندرسه تدوم ید کلو عملکر یشغل یتحفظ معلمان، رضا یشافزا ایرا بر هایییاستراتژ توانندیم یآموزش

 

 :یعمل پیامدهای

 یا برار یمداخلات هدفمند توانندیمدارس م ی،مؤثر بر تعهد سازمان یدیعوامل کل ییحفظ معلمان: با شناسا بهبود 

 تواندیم یاتوسعه حرفه یهاو فراهم کردن فرصت یرهبر هاییوهکاهش گردش معلم اجرا کنند. به عنوان مثال، بهبود ش

 .دهد افزایش یتوجههد معلمان را به مؤسساتشان به طور قابلتع

 یارک یطمح یکتا  به مدارس کمک کند تواندیم یشغل یتو رضا یتعهد سازمان ین: درک رابطه بیشغل یترضا افزایش 

ه ن شود، کامعلم یندر ب یشغل یترضا از یمنجر به سطوح بالاتر تواندیبه نوبه خود م ینکنند. ا یجادا ترگرانهیتحما

 .استمهم  یارو مؤثر بس یزهکار با انگ یرویحفظ ن یبرا

 علمان، م ینمثبت ب یتعاملات اجتماع یجمدرسه و ترو گریتفرهنگ حما یکمثبت: با پرورش  یاجتماع پویایی

 .درا بهبود بخشن یکل یموزشآ یطدهند و مح یشرا افزا یتعهد سازمان توانندیمدارس م یران،آموزان و مددانش

 یاییوو پ یسازمان بر تعهد یعوامل آموزش یرتأث یجامع از چگونگ یلتحل یکمطالعه با ارائه  این :ینظر هایمشارکت 

که  ینظر یهاو مدل یندهآ قاتیبه تحق توانندیم هایافته. کندیکمک م یآموزش یریتمد تریعبه حوزه وس ی،اجتماع

 .کنند سانیراست، اطلاع یوزشآم هاییطدر مح یهدفشان درک و بهبود تعهد سازمان

 وح در سط یآموزش هاییاستس یرساناطلاع یبرا تواندیمطالعه م ینبه دست آمده از ا هایبینش :یاستیس پیامدهای

ند که استفاده کن هایییاستس ینتدو یبرا هایافته یناز ا توانندیم گذارانیاست. سیردمدرسه و منطقه مورد استفاده قرار گ

 تعهد یشافزا یبرا یکه همگ دهند،یم یجرا ترو همدرس گریتو فرهنگ حما یارشد حرفه یهافرصت ی،توسعه رهبر

 هستند. یاتیح یسازمان

 

 پیشینه پژوهش

نسبت به موسسات خود را در بر  یانمرب یمشارکت و فداکار ی،است که وفادار یچندوجه یدر مدارس، مفهوم یسازمان تعهد

 یندر ب یتعهد سازمان یدارد. سطح بالا یمؤسسات آموزش یتو موفق یبر اثربخش یقابل توجه یرمفهوم تأث ین. اگیردیم

آموزان همراه و بهبود عملکرد دانش ییکاهش نرخ جابجا ی،شغل یتش رضایاز جمله افزا یمثبت متعدد یامدهایمعلمان با پ

کرد:  یمبه سه مؤلفه تقس یبه طور کل توانیرا م ی(. تعهد سازمان2020؛ النجار و جواد، 2020 یشرا،است )بانو، عشرت و م

مرتبط با ترک سازمان  هایینهبه سازمان است؛ تعهد مستمر، که مربوط به هز یعاطف یکه نشان دهنده دلبستگ ی،تعهد عاطف

 تحقیقات .(2022 یال،مالهوترا و اون یا،)کانوج شودیکه شامل احساس تعهد به ماندن در سازمان م ی،است؛ و تعهد هنجار

 یهاعوامل شامل سبک ین. اگذارندیم یرتأث یآموزش هاییطدر مح یبر تعهد سازمان ینشان داده است که عوامل مختلف

و  یتیحما هاییوهمؤثر که با ش یاست. رهبر یاتوسعه حرفه یهاو فرصت یشغل یترضا ی،فرهنگ سازمان ی،رهبر

شناخته شده است )امتو و همکاران،  یکننده مهم در تعهد سازماننییعامل تع یکبه عنوان  شود،یمشخص م ینآفرتحول

کارکنان  یناعتماد و احترام متقابل را در ب ی،فرهنگ مثبت مدرسه که همکار ین،(. علاوه بر ا2022تران و له،  ین،؛ نگو2021

 یهاو فرصت یشغل رضایت (.2021 ی،)پاتراس، هندرمن و کوسوند دهدیم یشافزا یزرا ن یتعهد سازمان کند،یم یتتقو

در  یبر نقش مهم تعهد سازمان مطالعات .(2023 ینگ،)بَد کندیم یتتقو یشترتعهد معلمان را به مدارسشان ب ی،ارشد حرفه
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 یفتحو  یکاظمو  یدریحو اسلام پناه 

 یدآموزان تأکدانش یلیتحص یشرفتو پ یمانند عملکرد شغل یامدهاییو پ یعوامل مختلف سازمان ینرابطه ب گرییانجیم

مدرسه  یکل یتمشارکت کنند که به موفق ییاحتمال دارد در رفتارها یشتربالا، ب یل، معلمان با تعهد سازمانمثا یاند. براکرده

؛ 2023 یستیا،و سول یونیمدرسه )وه هاییتدر فعال یشترو مشارکت ب یآموزش یاز جمله سطوح بالاتر اثربخش کنند،یم کمک

آموزان دانش یجو بهبود نتا یآموزش یبه تعال یابیدست یرا برا یانپرورش تعهد سازم یاتیح یتامر اهم ین(. ا2023 ینگ،بد

 .کندیبرجسته م

 

 یمؤثر بر تعهدات سازمان یآموزش عوامل

هد تع ینر ابمؤثر  یدیمعلمان مدارس دارند. عوامل کل یندر ب یتعهد سازمان یدهدر شکل ینقش محور یآموزش عوامل

 یکه رهبر دهدیشان من یقاتفرهنگ مدرسه و استقلال معلم. تحق ی،اتوسعه حرفه یهافرصت ی،رهبر یهاعبارتند از: سبک

شرکت  ینآفرتحول هایهیوکه در ش ی. رهبراندهدیم یشافزا یتوجه ابلرا به طور ق یتعهد سازمان ین،آفرو تحول یتیحما

ران، )امتو و همکا دهندیم یزهو انگ بخشندیا الهام ممعلمان ر ی،فرد یتانداز مشترک و ارائه حماچشم یکبا پرورش  کنند،یم

که  کندیم یجادا ار یطیند، بلکه محکیم یتمعلمان را تقو یهمؤثر نه تنها روح ی(. رهبر2022تران و له،  ین،؛ نگو2021

از  یگرد یکی یاتوسعه حرفه هایفرصت .شودیو منجر به سطوح بالاتر تعهد م کنندیم یتو حما یمعلمان احساس ارزشمند

احساس  تریشارند، بد یو توسعه مستمر دسترس یادگیری یهاکه به برنامه یاست. معلمان یعوامل مهم مؤثر بر تعهد سازمان

 شها و دانتا مهارت کندیها به معلمان کمک مفرصت ین(. ا2022 یال،مالهوترا و اون یا،)کانوج کنندیتعهد به مدارس خود م

لاوه بر باشند. ع خود داشته یهادر نقش یشتریو اعتماد به نفس ب یستگیاحساس شا شوندیدهند و باعث م یشخود را افزا

 و یشترب یشغل یتمنجر به رضا تواندیکه م دهدیرا در مدرسه پرورش م یفرهنگ بهبود مستمر و نوآور ی،اتوسعه حرفه ین،ا

ارد. فرهنگ مثبت د یتعهد سازمان ییندر تع ییزانقش بس یزفرهنگ مدرسه ن .(2023، یستیاو سول یونیشود )وه یتعهد سازمان

 کندیم یترا تقو یداراحساس تعلق و وفا کند،یم یجکارکنان ترو یناعتماد و احترام متقابل را در ب ی،مدرسه که همکار

نند کت کمشار ییرهادر رفتا دارداحتمال  یشترمعلمان ب یتی،با فرهنگ حما ی(. در مدارس2021 ی،)پاتراس، هندرمن و کوسوند

علاوه بر  (.2020 ا،یشر)بانو، عشرت و م کندیمؤسسه کمک م یکل یتآنها است و به موفق یشغل یکه فراتر از الزامات رسم

 خود یستدر هاییوهدر ش یرنوآو یبرا یو آزاد گیرییمتصم یندهایدر فرآ دهدیاستقلال معلم، که به معلمان اجازه م ین،ا

 گیرییماد به تصماعتم و یکه معلمان احساس توانمند یارتباط مثبت دارد. هنگام یتعهد سازمان نظر داشته باشند، با ارحق اظه

 (.2022تران و له،  ین،)نگو یابدیم یشو تعهد آنها به مدرسه افزا یتحس مالک کنند،یم

 

 یدر موسسات آموزش یاجتماع هاییاییپو

رفتارها،  یرنظ یعوامل مختلف یرهستند و تحت تأث یو چندوجه هیچیدپ ی،در درون موسسات آموزش یاجتماع هایپویایی

از عملکرد مدارس  ناپذیرییبخش جدا هایاییپو ین. اگیرندیقرار م یرانآموزان و مدها و تعاملات معلمان، دانشنگرش

در  یاجتماع هاییاییپوداشته باشند. به عنوان مثال،  یآموزش یامدهایپ بر یقابل توجه یرتأث توانندیو م شوندیمحسوب م

که از  یکلاس یطمح یکبگذارند.  یرآموزان تأثدانش یلیو عملکرد تحص یزهبر مشارکت، انگ توانندیدرس م یهاکلاس

ها کمک آن یلیو تحص تماعینموده و به توسعه اج یتآموزان را تقودانش یانکند، روابط مثبت م یتو مشارکت حما یهمکار

آموزان، از تعاملات دانش یکه بافت اجتماع دهندینشان م تحقیقات .(2023 ی،و سه ینگ؛ س2023 نتو،ی)کلسا و سارم نمایدیم

دارد. به عنوان مثال،  یآموزش یاتتجرب یدهدر شکل یآموز، نقش مهمجمله روابط همسالان و تعاملات معلم و دانش

کمتر  یانبا همتا مقایسهعادت دارند، در  یمشارکت ادگیریی هاییطممتاز برخوردارند و به مح هاییشینهکه از پ یآموزاندانش

(. 2022دارند )جانسون،  یآموزش هاییطاز تعاملات همسالان در مح یمندبه استفاده و بهره یشتریب یلبرخوردار خود، تما
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 398-412، 1403، بهار  4، شماره 8 دوره

آموزان، صرف ه دانشکه از هم هایییطمح سازد؛یرا برجسته م یرفراگ هاییطمح یجادبه ا یموسسات آموزش یازاختلاف، ن ینا

بر  علاوه .(2021و ژائو،  ینگکنند )م یتحما یلی،برابر تحص یهافرصت یجادا یها، براآن یاقتصاد-ینه اجتماعیشینظر از پ

که  یمهم است. معلمان یاردر مدارس بس یاجتماع هاییاییبر پو یرگذاریدر تأث ینقش معلمان به عنوان کنشگران اجتماع ین،ا

بخش الهام توانندیم کنند،یم یجرا ترو یاسیس-یو تعهدات اخلاق یمشارکت دارند که عدالت اجتماع اییموزشآ هاییوهدر ش

معلمان به  ینآفرنقش تحول ین(. ا2021خود و کمک مثبت به جامعه باشند )هرناندز،  هایواقعیت ییرتغ یآموزان برادانش

و  یتوانمندساز یبرا یاتیح یبه عنوان فضاها یا موسسات آموزشهفقر، سرکوب و خشونت که در آن هایینهدر زم یژهو

 .(2020مهم است )اشتفانسکو و همکاران،  یاربس کنند،یعمل م یاجتماع ییرتغ

 

 ینظر چارچوب

که  کندیاستفاده م یاشده یتتثب هاییهاغلب از نظر یدر موسسات آموزش یمطالعه تعهد سازمان یبرا ینظر چارچوب

و مدل  (SET) یمبادله اجتماع یه. نظردهندیم یحخود را توض یهاتعهد افراد نسبت به سازمان یجادا ییچراو  یچگونگ

)امتو  گیرندیحوزه مورد استفاده قرار م ینهستند که اغلب در ا هاییچارچوب ی،از تعهد سازمان (TCM) و آلن یرم یجزئسه

 یجهنت یکه تعهد سازمان گویدیم یهنظر ینا :(SET) یمبادله اجتماع نظریه .(2022 یای،و اوپاد یشرا؛ م2021و همکاران، 

 یافتکه در یتیو حما یاکارکنان در پاسخ به مزا یه،نظر ینها است. بر اساس اآن یهاکارکنان و سازمان ینروابط متقابل ب

 یرهبر یقاز طر تواندیم ن امریا ی،آموزش هاییط. در محکنندیم یدابه سازمان خود پ یناحساس تعهد و د کنند،یم

حس اعتماد و  یجادعناصر باعث ا ینو فرهنگ مثبت مدرسه خود را نشان دهد. ا یاتوسعه حرفه یهافرصت گرانه،یتحما

 و آلن یرم یجزئسه مدل .(2022و همکاران،  ین)نگو شودیم یبالاتر یکه منجر به تعهد سازمان شوندیعمل متقابل م

(TCM): و تعهد  یتعهد استمرار ی،: تعهد عاطفکندیم یسازمفهوم یزرا به عنوان شامل سه جزء متما یزمانمدل تعهد سا ینا

مرتبط با ترک  هایینهاز هز یشامل آگاه یبه سازمان اشاره دارد، تعهد استمرار یعاطف یبه دلبستگ ی. تعهد عاطفیهنجار

 یچارچوب جامع برا یکمدل  یندر سازمان است. اکننده احساس تعهد به ماندن منعکس یهنجار تعهدسازمان است، و 

ابعاد فراهم  ینبر ا یرهبر یهاو سبک یشغل یتمانند رضا یعوامل مختلف یرتأث یو چگونگ یدرک ابعاد مختلف تعهد سازمان

ند، نشان ااستفاده کرده ینظر یهاچارچوب ینکه از ا مطالعاتی .(2020؛ النجار و جواد، 2022و همکاران،  یا)کانوج کندیم

و  گرانهیتکه حما یرهبر یهاقرار دارد. سبک یعوامل متعدد یرتحت تأث یدر مؤسسات آموزش یاند که تعهد سازمانداده

 یشافزا یرا به طور قابل توجه یاست، تعهد عاطف کنندهیتحما یکه از نظر عاطف یکار یطمح یک یجادگرا هستند، با اتحول

ترک سازمان، بر تعهد  یدرک شده برا هایینههز یشجبران عادلانه با افزا یو ساختارها یاتوسعه حرفه یها. فرصتدهندیم

کارکنان نسبت به  یفهو وظ یاحساس وفادار یزانو م یفرهنگ سازمان یرتحت تأث ی. تعهد هنجارگذارندیم یرتأث یاستمرار

 (.2020و سوزا،  یل؛ ل2020ولندر و وانهاراندا، ینمؤسسه خود است )ا

 

 تحقیق  وشر

موجود  یاتادب یبو ترک یبررس یبرا یاکتابخانه یقاتکه عمدتاً از تحق کند،یاستفاده م یلیتحل-یفیپژوهش از روش توص این

 یفارائه توص یفی،توص یق. هدف تحقبردیبهره م یاجتماع یاییو ارتباط آن با پو یدر مؤسسات آموزش یدر مورد تعهد سازمان

است  یربناییعوامل و روابط ز یربه دنبال درک و تفس یلیتحل یقکه تحق یاست، در حال یدهدپ یکاز  یستماتیکو س یقدق

 یلو تحل یسازمانده ی،آورشامل جمع یاکتابخانه تحقیقات .(2023 یانیگسیه،و نورد ی؛ روچبان2021و همکاران،  یروان)ا

 یناست. ا ینداده آنلا هاییگاهها و پاگزارش ی،ها، مجلات دانشگاهها از منابع مختلف از جمله کتابداده یستماتیکس

و  یهتجز یبرا یمحکم یهکنند و پا یآوردر مورد موضوع جمع یتا اطلاعات جامع و متنوع دهدیبه محققان اجازه م یکردرو



 

    404 

 

 
 یفتحو  یکاظمو  یدریحو اسلام پناه 

 هایهیو نظر هایافته یلو تحل یهمطالعه با تجز ینمورد استفاده در ا یلیتحل-یفیفراهم کنند. روش توص یرو تفس یلتحل

 کندیکمک م یآموزش هاییطدر مح یاجتماع یاییآن بر پو یرو تأث یتعهد سازمان یچندوجه یتموجود، به درک ماه یقاتیتحق

 .(2022؛ ثابت و همکاران، 2021)برونر و همکاران، 

 هاداده یآورجمع هایروش

قالات م یلو تحل یهتجز و یشده است که شامل بررس یآورجمع یاگسترده کتابخانه یقاتتحق یقمطالعه از طر ینا هایداده

و  یر مورد تعهد سازماندکامل مجموعه دانش موجود  یروش، بررس ین. اباشدیمرتبط م یاتنشر یرها و ساکتاب ی،علم

 :ها انجام شدداده یآورجمع یبرا یرکند. مراحل زیم ینرا تضم یدر مؤسسات آموزش یاجتماع یاییپو

 و برنامه JSTOR ،Google Scholar مانند یدانشگاه یاطلاعات هاییگاهمرتبط با استفاده از پا یاتدبمنابع: ا ییشناسا

Consensus فرهنگ مدرسه»و  «یاجتماع یاییپو» ،«یعوامل آموزش» ،«یتعهد سازمان»مانند  یدیشد. از کلمات کل ییشناسا »

 .(2023؛ وارنکو، 2023تفاده شد )تکاچنکو، به بعد اس 2020 سالمطالعات مرتبط منتشر شده از  یافتن یبرا

و  قط مقالاتشدند. ف یلگرانتشار غربا یخو تار یشناختشده بر اساس ارتباط، دقت روش ییو انتخاب: منابع شناسا یغربالگر

 .انتخاب شدند یقدق یلو تحل یهتجز یورود را داشتند برا یارهایهمتا که مع یداور یهاکتاب

شده استخراج نتخاباز منابع ا گیری،یجهو نت هایافته ی،شناسروش یق،از جمله اهداف تحق یدی،عات کلها: اطلااستخراج داده

 .شدند یسازمانده یموضوع یهادر دسته یرو تفس یلو تحل یهتجز یلتسه یها براداده ینشد. ا

طلاعات ع متقابل اشامل ارجا یناستفاده شد. اها داده یسازاز مثلث ها،یافتهو اعتبار  یناناطم یتقابل یشافزا ی: برایسازمثلث

 یل،و الدخ ین؛ القحطا2023مبارک و همکاران،  یوکیمشترک و اختلافات بود )س ینمضام ییشناسا یاز منابع متعدد برا

2021). 

 هاداده یلتحل هایروش

 :تاس یربود که شامل مراحل ز یلیتحل-یفیتوص یکردرو یکها شامل داده یلو تحل تجزیه

مانند  یفیصبود. آمار تو شدهیآورجمع یهاداده یاصل هاییژگیو یفمرحله شامل خلاصه کردن و توص ین: ایفیتوص یلتحل

؛ 2021ن، و همکارا استفاده شد )برونر یاتخاص در ادب یوقوع موضوعات و روندها یتکم یینتع یو درصدها برا هایفراوان

 .(2020و همکاران،  یندلل

 ینشدند. ا یسازمانده یدر قالب موضوعات یقها و اهداف تحقشده بر اساس پرسشاستخراج یهاداده :یموضوع یلتحل

مر  یود )کانتب یاعاجتم یاییو پو یعوامل آموزش ی،مرتبط با تعهد سازمان یالگوها و موضوعات تکرار ییشامل شناسا یندفرآ

 .(2020 یانچانا،؛ چ2022و سنگول، 

و  یهجزتبود.  ییراتو تغ هایسازگار ییشناسا یمطالعات مختلف برا هاییافته یسهله شامل مقامرح ین: ااییسهمقا یلتحل

 یزشؤسسات آمودر م یاجتماع یاییها بر پوآن یرو تأث یمؤثر بر تعهد سازمان یدیبه برجسته کردن عوامل کل اییسهمقا یلتحل

 .(2023و همکاران،  ی؛ پاند2020و همکاران،  یکوفکمک کرد )گران

معنادار  گیرییجهبه نت یناموجود بود.  یهاو چارچوب هایهدر چارچوب نظر هایافته یر: مرحله آخر شامل تفسیریتفس یلتحل

؛ 2020ون، در مدارس کمک کرد )جکسون و برا یاجتماع یاییپو یبرا یتعهد سازمان یامدهایدر مورد پ ینشو ارائه ب

 .(2020و همکاران،  یتسوباک

 هایافته
 

در مورد تعهد  هاییینششدند تا ب یلتحل یستماتیکگسترده به طور س یاکتابخانه یقاتتحق یقشده از طر یآورجمع هایداده

از جمله  ی،مختلف یهاشده از روش یارائه شود. مطالعات بررس یاجتماع یاییآن بر پو یرو تأث یدر مؤسسات آموزش یزمانسا
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معلمان و  یاندر م یابعاد مختلف تعهد سازمان یبررس یبرا یفیک هاییلو تحل یمعادلات ساختار یسازمدل ها،ینظرسنج

تعهد  ینرا در مورد رابطه ب یا( مطالعه2020به عنوان مثال، النجار و جواد ) استفاده کردند. یآموزش هاییطکارکنان در مح

 هاییافتهدر عراق انجام دادند.  یخصوص یدر مؤسسات آموزش عال یعلم یأته یاعضا یاندر م یشغل یتو رضا یسازمان

سطوح بالاتر  دهدید، که نشان موجود دار یشغل یتو رضا یتعهد سازمان ینب یمثبت قابل توجه یها نشان داد که همبستگآن

 یر( تأث2022) یالمالهوترا و اون یا،طور مشابه، کانوج به .شودیم یعلم یأته یاعضا یندر ب یشترب یشغل یتتعهد منجر به رضا

 یمعلمان مؤسسات آموزش عال ین( در بیمستمر و هنجار ی،)عاطف یرا بر سه مؤلفه تعهد سازمان شناختییتعوامل جمع

و  یهنجار دکه تعه یدارد، در حال یمنف یهمبستگ یگربا دو مؤلفه د یها نشان داد که تعهد عاطفدند. مطالعه آنکر یبررس

و بر  گذاردیم یرتأث یبر هر جزء از تعهد سازمان یکه عوامل متفاوت دهدینشان م ینمثبت دارند. ا یهمبستگ یکدیگرمستمر با 

معلمان جوان و بزرگسال  ی( تعهد سازمان2021و همکارانش ) یوکاروال یگری،عه دمطال در .کندیم یدمفهوم تأک ینا یچیدگیپ

 یلاز تسه یکه معلمان جوان بالغ، سطوح بالاتر یافتندها درکردند. آن یسهپرتغال مقا یرا در موسسات آموزش عال یشرفتهپ

 ین. ادهندیرا نشان م یاز تعهد هنجار یلاتربا سطوح یشرفتهکه معلمان بزرگسال پ یدر حال دهند،یخانواده به کار را نشان م

 .کندیم یدتأک یآموزش هاییطدر مح یتعهد سازمان یمرتبط با سن هنگام بررس یهادر نظر گرفتن تفاوت یتبر اهم هایافته

 

 هایافته تحلیل

ر مؤسسات د یازماندر مورد تعهد س یدیکل یمضمون و الگو ینشده، چند یمطالعات بررس هاییافته یلو تحل تجزیه

. شودید برجسته مبه طور مداوم در مطالعات متعد یتعهد سازمان یتدر تقو ی. اول، نقش رهبرکندیرا آشکار م یآموزش

 گر،یتحما یاز نظر عاطف یکار یطمح یک یجادبا ا شود،یم شخصم یتیو حما یانهگراتحول هاییوهمؤثر، که با ش یرهبر

 یافتند( که در2022له ) وتران  ین،مانند نگو یتوسط مطالعات ین. ادهدیم یشافزا یر قابل توجهمعلمان را به طو یتعهد عاطف

 گذارد،یمثبت م یرتأث یتنامدر و یدر مؤسسات آموزش عال یعلم یأته یاعضا یاندر م یگرا بر تعهد سازمانتحول یرهبر

 ی. معلمانشوندیهر مظا یتعهد سازمان یتم در تقوعامل مه یکبه عنوان  یاتوسعه حرفه یهافرصت دوم، .شودیم یتحما

توسط  هیافت ین. اکنندیاحساس تعهد به مؤسسات خود م یشتردارند، ب یو توسعه مستمر دسترس یادگیری یهاکه به برنامه

و  یبر تعهدات هنجار یاتوسعه حرفه یهاکردند که فرصت رهشده است، که اشا یید( تأ2022) یالمالهوترا و اون یا،کانوج

در  یرفرهنگ مدرسه نقش محو سوم، .دهدیم یشها را افزاآن یسازمان یو تعهد کل گذاردیمثبت م یرمستمر معلمان تأث

 کند،یم یجکنان تروکار یناعتماد و احترام متقابل را در ب ی،دارد. فرهنگ مثبت مدرسه که همکار یتعهد سازمان یدهشکل

مدرسه،  گریتاکه فرهنگ حم یافتند( در2021) ی. پاتراس، هندرمن و کوسوندکندیم یترا تقو یاحساس تعلق و وفادار

نشان  (2020) یشراعشرت و م مطالعه بانو، ین،. علاوه بر ادهدیم یشافزا یمعلمان به طور قابل توجه ینرا در ب یتعهد سازمان

 یهاشگاهکه معلمان در دان یدر حال دهند،یم یتمزد اهمبه حقوق و دست یشترب یخصوص یهاکه معلمان در دانشگاه دهدیم

 ینعهد سازماتند که بر هست یجبران، عوامل مهم یو ساختارها یسازمان رهنگف دهدیدارند، که نشان م یدتأک یبر رهبر یدولت

 .گذارندیم یرتأث

 

 عمل یبرا پیامدهایی

تعهد  یشدر افزا یدارد. اول، نقش رهبر یر مؤسسات آموزشعمل د یبرا یمهم متعدد یامدهایمطالعه پ ینا هاییافته

 یطمح یک یجادا یرا برا یتیو حما یانهگراتحول یرهبر یهاسبک یدبا یآموزش یرانگرفت. مد یدهناد توانیرا نم یسازمان

 یرهبر یهاکه بر مهارت یاتوسعه حرفه یهابرنامه یقاز طر توانیامر را م اینتعهد معلمان اتخاذ کنند.  یشمثبت و افزا یکار

فراهم کردن  دوم، .(2020و شناخت در مؤسسه به دست آورد )النجار و جواد،  یتفرهنگ حما یجادو ا کنندیتمرکز م
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 یفتحو  یکاظمو  یدریحو اسلام پناه 

 یاو توسعه یآموزش یهادر برنامه یدبا یمهم است. مؤسسات آموزش یارمعلمان بس یمستمر برا یاتوسعه حرفه یهافرصت

ها آن یاحرفه یستگیامر نه تنها شا یندهند. ا یشها و دانش خود را افزامعلمان کمک کند تا مهارتکنند که به  گذارییهسرما

و به  یشغل یشرفتپ یرا برا ییهاکه فرصت ییها. برنامهدهدیم یشها را به مؤسسه افزابلکه تعهد آن بخشد،یرا بهبود م

و همکاران،  یاکنند )کانوج یبمتعهد ماندن ترغ یبرا یشترن را بمعلما توانندیم دهند،یشناختن دستاوردها ارائه م یترسم

کنند که  یجادا یطیمح یداست. مدارس با یضرور یتعهد سازمان یشافزا یپرورش فرهنگ مثبت مدرسه برا سوم، .(2022

 یهاکانال سازی،یمت هاییتفعال یقاز طر تواندیامر م ینکند. ا یجکارکنان ترو یناعتماد و احترام متقابل را در ب ی،همکار

 یشرا افزا یفرهنگ مثبت مدرسه نه تنها تعهد سازمان یکشود.  حاصل یمیو ت یفرد یدستاوردها ییباز و شناسا یارتباط

 یت،نها در .(2021)پاتراس و همکاران،  بخشدیبهبود م یزآموزان را ندانش یجمدرسه و نتا یبلکه عملکرد کل دهد،یم

ها مهم است. به عنوان مثال، معلمان آن شناختییتجمع هاییژگیخاص معلمان بر اساس و هاییانو نگر یازهابه ن یدگیرس

ممکن است  یشرفتهکه معلمان بزرگسال پ یمند شوند، در حالبهره یشترب یاتوسعه حرفه یهاجوان ممکن است از فرصت

 تواندیمتنوع معلمان م یازهایبرآورده کردن ن یراب هایاستراتژ یقخود باشند. تطب یهااز مشارکت یتقدردان شناخت و حما

 (.2021و همکاران،  یودهد )کاروال یشها را افزاآن یتتعهد و رضا

 

 و نتیجه گیری بحث

را  یموزشآر مؤسسات د یدر رابطه با تعهد سازمان یدینکته کل ینچند یشین،منابع و مطالعات پ یحاصل از بررس هاییافته

 یهاکاز جمله سب یعوامل متعدد یرمؤسسات تحت تأث ینمعلمان و کارکنان در ا یانم ی. تعهد سازمانسازندیبرجسته م

ا مؤثر، که ب ی. رهبرگیردیقرار م یفرد شناختییتجمع هاییژگیفرهنگ مدرسه و و ی،اتوسعه حرفه یهافرصت ی،رهبر

. شودیم اریدپد یمهم در تعهد سازمان هکنندیینعامل تع یکبه عنوان  شود،یشناخته م گرانهیتو حما ینآفرتحول یکردهایرو

را  معلمان ی،فرد یتحما رائهانداز مشترک و اچشم یکمشارکت دارند، با پرورش  ینآفرتحول هاییوهکه در ش یرهبران

اس حساکه در آن  کندیم یجادرا ا یطیبلکه مح بخشد،یمعلمان را بهبود م یهنه تنها روح یکردرو ین. ادهندیم یزهو انگ یقتشو

 یاتوسعه حرفه هایفرصت .(2022تران و له،  ین،)نگو شودیاز تعهد م یکنند، که منجر به سطوح بالاتر یتارزش و حما

 یشتر، بدارند یترسو توسعه مستمر دس یادگیری یهاکه به برنامه یمهم هستند. معلمان یاربس یتعهد سازمان یتتقو یبرا

ها و دانش خود را ارتقا دهند و تا مهارت کندیها به معلمان کمک مفرصت ین. اکنندیاحساس تعهد به مؤسسات خود م

 ی،افهتوسعه حر ،ینداشته باشند. علاوه بر ا یشتریو اعتماد به نفس ب یستگیخود احساس شا هایدر نقش شوندیباعث م

شود  یانو تعهد سازم شتریب یشغل یتمنجر به رضا تواندیکه م دهدیرا در مدرسه پرورش م یفرهنگ بهبود مستمر و نوآور

نگ مثبت مدرسه که دارد. فره یتعهد سازمان یدهدر شکل یمدرسه نقش اساس فرهنگ .(2022 یال،مالهوترا و اون یا،)کانوج

که  یس. در مدارکندیم یتقورا ت یاحساس تعلق و وفادار کند،یم یجکارکنان ترو یاناعتماد و احترام متقابل را در م ی،همکار

به  وارکت کنند خود مش یشغل یرسم وظایففراتر از  ییاحتمال دارد در رفتارها یشتردارند، معلمان ب گریتحمافرهنگ 

ه معلمان اجازه استقلال معلم، که ب ین،(. علاوه بر ا2021 ی،مؤسسه کمک کنند )پاتراس، هندرمن و کوسوند یکل یتموفق

ا تعهد بنظر داشته باشند،  خود، حق اظهار یستدر هاییوهدر ش ینوآور یبرا یو آزاد گیرییمتصم یندهایدر فرآ دهدیم

ها به د آنو تعه یتحس مالک کنند،یم گیرییمکه معلمان احساس قدرت و اعتماد به تصم یرابطه مثبت دارد. هنگام انیسازم

 .(2022تران و له،  ین،)نگو یابدیم یشمدرسه افزا

 



 
 

407   

 

 
 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 398-412، 1403، بهار  4، شماره 8 دوره

 یقبل یقاتبا تحق مقایسه

. دهدیها را گسترش مهمسو بوده و آن یدر مؤسسات آموزش یدر مورد تعهد سازمان یقبل یقاتمطالعه با تحق نیا هاییافته

توسط الطاف  یاعهاند. به عنوان مثال، مطالداشته یدتأک یتعهد سازمان یتدر تقو یبه طور مداوم بر نقش رهبر یشینمطالعات پ

ر بکه  یافت یکارکنان دانشگاه یاندر م یو عملکرد شغل یعهد سازمانت ینب یقو بت( ارتباط مث2020و همکاران ) ینحس

 یبرره یاتیو بر نقش ح کندیم ییدرا تأ هایافته یندارد. مطالعه حاضر ا یدسطح تعهد تأک یشدر افزا یرهبر یتاهم

 یتاهم ،ینبر ا علاوه .نمایدیم کیدتأ دهد،یم یشکه تعهد معلمان را افزا گریتحما یکار یطمح یکدر پرورش  ینآفرتحول

 یقبل یقاتتند شده است. تحقمس یبه خوب یاتدر ادب یتعهد سازمان کنندهیینعامل تع یکبه عنوان  یاتوسعه حرفه یهافرصت

لاتر با یعهد سازمانتبا  یکیارتباط نزد یشغل یتو رضا یابه توسعه حرفه ی( نشان داد که دسترس2020توسط النجار و جواد )

ها تمهار یشزااف یمر براو توسعه مست یادگیری یهابه برنامه یازبر ن یددارد. مطالعه حاضر با تأک یعلم هیأت یاعضا یندر ب

مدرسه و  فرهنگ .دهدیم یشها را به مؤسسه افزاتعهد آن یجهو در نت کندیم یجادموضوع را ا ینو دانش معلمان، درک ا

( 2020) یشرات و ماند. بانو، عشرشده ییشناسا یقبل یقاتدر تحق یتعهد سازمانبه عنوان عوامل مهم مؤثر بر  یزاستقلال معلم ن

ه حاضر ند. مطالعکرد یدمعلمان دانشگاه تأک یندر ب یتعهد سازمان یشمثبت و جبران عادلانه در افزا یفرهنگ سازمان یتبر اهم

 پرورش حس تعلق و یستقلال معلم برامدرسه و ا گریتکه فرهنگ حما دهدیو نشان م کندیم یتها حمایافته یناز ا

 .مهم است یارمعلمان بس یندر ب یوفادار

 یندهو عمل آ یقاتتحق یبرا پیامدهایی

 در یرباول، نقش ره دارد. یآموزش یریتمد ینهدر زم یندهو عمل آ یقاتتحق یبرا یمتعدد یامدهایمطالعه پ ینا هاییافته

 تواندیم هیندآ یقات. تحقیردقرار گ یمورد بررس یشترب یمختلف آموزش هایینهمدر ز یژهبه و یدبا یتعهد سازمان یشافزا

 یرتأث یموزش عالآتا  ییاز ابتدا ی،در سطوح مختلف آموزش یبر تعهد سازمان یمختلف رهبر یهاکند که چگونه سبک یبررس

 ینشب تواندیم ی. مطالعات طولاست یشترب یبررس یازمندن یبر تعهد سازمان یاتوسعه حرفه یهافرصت یرتأث دوم، .گذارندیم

 یقاتتحق ین،لاوه بر اعمستمر بر تعهد معلمان در طول زمان ارائه دهد.  یاتوسعه حرفه یرتأث یدر مورد چگونگ ترییقعم

 م،سو .کند یسثرتر هستند، بررمؤ یتعهد سازمان یشرا که در افزا یاحرفه هتوسع یهااز برنامه یانواع خاص تواندیم یندهآ

در  ایسهیت مقاشود. مطالعا یبررس یشتریب یاتبا جزئ یدبا یتعهد سازمان یتنقش فرهنگ مدرسه و استقلال معلم در تقو

متنوع  یآموزش هاییطر محد یعوامل با تعهد سازمان ینروشن کند که چگونه ا تواندیمختلف م یو نهاد یفرهنگ هایینهزم

تقابل احترام م و یتماد، همکارعناصر خاص فرهنگ مدرسه، مانند اع یرتأث تواندیم آینده یقاتتحق ین،تعامل دارند. علاوه بر ا

 هاییژگیوخاص معلمان بر اساس  هاییو نگران یازهابه ن یدگیرس یت،نها در .کند یبررس یرا بر تعهد سازمان

 یعوامل کند که چگونه یبررس تواندیم یندهآ یقاتمهم است. تحق یاربس یتعهد سازمان یشافزا یها براآن شناختییتجمع

 هاییژگیو از یتحما یرا برا ناسبمت هاییو استراتژ گذارندیم یرتأث یبر تعهد سازمان یسو تجربه تدر یتمانند سن، جنس

 یشزااف یرا برا یدفمندهتا مداخلات  کندیکمک م یبه مؤسسات آموزش ینکنند. ا ییمختلف معلمان شناسا شناختییتجمع

 .مدرسه توسعه دهند یو عملکرد کل یشغل یتمان، رضاحفظ معل

 یعمل یامدهایپ

در  یتعهد سازمان یشکه قصد افزا یموسسات آموزش یرا برا یعمل یامدپ ینمنابع و مطالعات، چند یحاصل از بررس هاییافته

گرفت.  یدهناد توانیرا نم یمانتعهد ساز یتدر تقو یرهبر یاتی. اول، نقش حکندیکارکنان خود را دارند، برجسته م یانم

که معلمان  یطیمح یجادا یبرا شود،یمشخص م یفکر یکو تحر یتوجه فرد بخش،الهام یزهکه با انگ ین،آفرتحول یرهبر

را  هایژگیو ینرا که ا یتوسعه رهبر یهابرنامه یدبا یآموزش یراناست. مد یضرور کنند،یم یتاحساس ارزش و حما

ها را به مؤسسه بلکه تعهد آن کند،یم یتمعلمان را تقو یهنه تنها روح یکردرو ینقرار دهند. ا یتاولودر  دهند،یپرورش م
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فراهم کردن  ین،بر ا علاوه .(2022تران و له،  ین،)نگو شودیم یآموزش یجمنجر به بهبود نتا یتو در نها دهدیم یشافزا

و  یجامع آموزش یهادر برنامه یدمهم است. مؤسسات با یاربس یتعهد سازمان یتتقو یمستمر برا یاتوسعه حرفه یهافرصت

ها و مهارت یشبر افزا یدها بابرنامه ینکنند. ا گذارییهسرما کند،یخاص کارکنان خود را برطرف م یازهایکه ن یاتوسعه

و اعتماد به نفس  یستگیانه تنها ش یاو پرورش فرهنگ بهبود مستمر تمرکز کنند. توسعه حرفه ینوآور یجترو ،دانش معلمان

( 2022) یالمالهوترا و اون یا،. به عنوان مثال، کانوجدهدیم یشها را به مؤسسه افزاآن یبلکه وفادار بخشد،یمعلمان را بهبود م

و به تعهد  دهدیم یشمعلمان را افزا یو استمرار یتعهد هنجار یبه طور قابل توجه یاتوسعه حرفه یهاکه فرصت یافتنددر

 یداعتماد و احترام متقابل تأک ی،پرورش فرهنگ مثبت مدرسه که بر همکار ین،بر ا علاوه .کندیآنها کمک م یسازمان یکل

امر  یندهد. ا یجکارکنان ترو یانو ارتباطات باز را در م یکنند که کار گروه یجادرا ا یطیمح یداست. مدارس با یاتیدارد، ح

حاصل شود.  یمیو ت یفرد یشناختن دستاوردها رسمیتجلسات منظم کارکنان و به  ،سازییمت هاییتفعال یقاز طر تواندیم

را  ییو نرخ جابجا بخشدیرا بهبود م یشغل یتبلکه رضا دهد،یم یشرا افزا یمدرسه نه تنها تعهد سازمان گریتفرهنگ حما

معلمان را به طور  یسه، تعهد سازمانکردند که فرهنگ مثبت مدر ید( تاک2021) ی. پاتراس، هندرمن و کوسونددهدیکاهش م

 .شودیبهتر م یآموزش یجو منجر به نتا دهدیم یشافزا یقابل توجه

 تحقیق  هایمحدودیت

به  اذعان دهد،یارائه م یدر مؤسسات آموزش یرا در مورد تعهد سازمان یارزشمند هایینشمطالعه ب ینکه ا یحال در

 تیقاتحق یقاز طر شدهیآورجمع یهثانو یهااتکا به داده ی،اصل هاییتدوداز مح یکیآن مهم است.  هاییتمحدود

در  ترییقدق هایینشب تواندیرا که م یهاول یهاداده یآورجمع نکه جامع است، امکا یروش در حال یناست. ا یاکتابخانه

 یه،اول یهاداده یآورجمع یهاروش یبترک یدبا یندهآ یقات. تحقدهدیارائه دهد، نم یمورد عوامل خاص مؤثر بر تعهد سازمان

 یگر،د تمحدودی .(2023 ینگ،)بَد یرندموجود در نظر بگ یاتادب هاییافته یلتکم یها را براو مصاحبه هایمانند نظرسنج

ت که جام شده اسان یخاص یکشورها یامطالعات در مناطق  یشتراست. ب شدهیمطالعات بررس یو فرهنگ یاییمحدوده جغراف

سات در مؤس ینو سازما یفرهنگ هاییاییمحدود کند. به عنوان مثال، پو هاینهزم یررا به سا هایافته یمتعم یتکن است قابلمم

 یربا سا یتوجهبلشده است، ممکن است به طور قا ی( بررس2022تران و له ) ین،که توسط نگو نطورهما یتنام،و یآموزش عال

 یاییغرافو ج یفرهنگ هایینهاز زم ترییعوس یفبا هدف گنجاندن مطالعات از ط یداب یندهآ یقاتمناطق متفاوت باشد. تحق

شده  یمطالعات بررس ین،بر ا وهعلا .جهان باشد طحدر س یدر مؤسسات آموزش یتر از تعهد سازمانارائه درک جامع یبرا

که  یتوسطه شده است. در حالم و ییبه مدارس ابتدا یاند و توجه محدودمتمرکز شده یعمدتاً بر مؤسسات آموزش عال

 هاییطمح یرن است در ساممک یتعهد سازمان یاییارائه دهد، پو یارزشمند هایینشب تواندیم یآموزش عال هاییافته

 و متوسطه ییبتدااز جمله مدارس ا ی،را در سطوح مختلف آموزش یتعهد سازمان یدبا یندهآ یقات. تحقشدمتفاوت با یآموزش

 ی،)حاجر کنند یجادا گذارند،یم یرتأث یمختلف آموزش هایینهکه بر تعهد در زم یاز عوامل یتررک جامعکنند تا د یبررس

2021). 

 یدر مؤسسات آموزش یتعهد سازمان هایچالش

 یهارصتف ی،از جمله رهبر یعوامل مختلف یراست که تحت تأث یموضوع چندوجه یک یدر مؤسسات آموزش یسازمان تعهد

د مانن ی،انسازم یبالا مستند تعهد یایمزا یرغمکارکنان قرار دارد. عل یشخص هاییژگیو و یفرهنگ سازمان ی،اهتوسعه حرف

واجه متعهد  ینو حفظ ا یتدر تقو یقابل توجه یهابا چالش یمؤسسات آموزش ی،و بهبود عملکرد شغل ییکاهش نرخ جابجا

ز سال منتشر شده ا یراخ یقاتو با استفاده از تحق گیرندیار ممورد بحث قر یدیکل یهاچالش یر،ز یهاهستند. در بخش

 .شودیم یبررس یآموزش هاییطدر مح یتعهد سازمان یشافزا یبالقوه برا یهاحل، راه2020
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 در هزاره سوم انسانی و اسلامیعلوم  یتخصص یمجله علم

 398-412، 1403، بهار  4، شماره 8 دوره

 یسازمان یتو حما رهبری

. است یزمانسا یتو حما یرهبر یفیتتنوع در ک ی،در مؤسسات آموزش یتعهد سازمان یتدر تقو یاصل یهااز چالش یکی

حال،  ینمهم است. با ا یاربس کند،یم یجرا ترو یکه تعهد سازمان گرانهیتحما یکار یطمح یک یجادا یمؤثر برا یرهبر

فاوت باشد و مت یاربس تواندیم شود،یکه توسط مؤسسات ارائه م یتیو سطح حما یرهبر یهاکه سبک دهدیمطالعات نشان م

( 2022) یایپادو او یشراتوسط م یاکارکنان شود. به عنوان مثال، مطالعه یندر ب یهد سازماندر سطوح تع یمنجر به ناسازگار

 یشفزاا یل توجهه طور قابرا ب انیکارکنان، تعهد سازم یندر ب یزهحس تعلق و انگ یجادبا ا ینآفرتحول یبرجسته کرد که رهبر

 ین،ا بر علاوه .تعهد شود منجر به عدم تعهد و کاهش دتوانیمداوم م یرهبر هاییوهحال، عدم وجود ش ین. با ادهدیم

ؤسسات ممشخص اغلب وجود ندارد.  یشغل یشرفتپ یرهایو مس یاتوسعه حرفه یهادر قالب فرصت یسازمان یتحما

هستند.  ییاتتعهد ح و یشغل یترضا یشافزا یارائه ندهند، که برا یکاف یاو توسعه یآموزش یهاممکن است برنامه یآموزش

 یترا تقو یقاتیتحق یتتحت فشار هستند تا ظرف یاحرفه یآموزش یهاکه برنامه یافتند( در2020) یچو فرول یللمن، رازدت

 ینبدر  یزماناهش تعهد ساکمنجر به  تواندیعدم تعادل م ینتوسعه کارکنان. ا یبرا یکاف یتارائه حما ینهکنند، اغلب به هز

 .یستندخود ارزش قائل ن یارشد و توسعه حرفه یساس کنند که براها ممکن است احآن یراکارکنان شود، ز

 

 گیرییجهنت

بات ثو  یشاثربخ یبرا یمهم را آشکار کرده است. تعهد سازمان ینشب ینچند یدر مؤسسات آموزش یتعهد سازمان بررسی

 یرتأث یانمرب یندر ب یازمانس یعملکرد و وفادار ی،شغل یتبر رضا یممهم است و به طور مستق یاربس یآموزش هاییطمح

ارکنان ککه  یدارد. رهبران یتعهد سازمان یشدر افزا یینقش بسزا ینآفرتحول یکه رهبر دهدینشان م یقات. تحقگذاردیم

 یایوپاداو  یشرامثال، م یرارا پرورش دهند. ب یحس تعلق و تعهد قو توانندیم کنندیم یرو درگ یزهانگ یق،خود را تشو

 یتوجهر قابلرا به طو زمانیکارکنان، تعهد سا یندر ب یزهحس تعلق و انگ یتبا تقو ینآفرتحول یکه رهبر فتندیا( در2022)

و منجر به  دهدیاهش مکرا  ییبلکه نرخ جابجا دهد،یم یشرا افزا یشغل یتنه تنها رضا یسبک رهبر ین. ادهدیم یشافزا

 یبر تعهد سازمان یاتوسعه حرفه یهافرصت یرمهم، تأث هاییافتهاز  یگرد یکی .شودیو پربارتر م یدارترپا یآموزش هاییطمح

ها را به آن یاربلکه وفاد دهند،یم یشن را افزاها و دانش معلماو توسعه مستمر، نه تنها مهارت یادگیری یهااست. فرصت

 یو استمرار یتعهد هنجار یاسعه حرفهتو هکردند ک ید( تاک2022) یالمالهوترا و اون یا،. کانوجدهدیم یشافزا یزمؤسسه ن

مثبت  پرورش فرهنگ ین،. علاوه بر اکندیکمک م یسازمان یو به تعهد کل دهدیم یشافزا یتوجهمعلمان را به طور قابل

( خاطرنشان 2021) یاست. پاتراس، هندرمن و کوسوند یاتیدارد، ح یداعتماد و احترام متقابل تأک ی،مدرسه که بر همکار

بهتر  یآموزش یجتاکه منجر به ن دهدیم یشرا افزا یتعهد سازمان یفرهنگ مثبت مدرسه به طور قابل توجه یکه ک ندکرد

شده  افتی یهداف آموزشابه  یابیعامل مهم در دست یکبه عنوان  یشغل یتبا رضا یتعهد سازمان یقتلف ین،بر ا علاوه .شودیم

 یئته یاعضا یانر مد یشغل یتو رضا یتعهد سازمان ینب یدهنده رابطه قو ( نشان2020مانند النجار و جواد ) یاست. مطالعات

 یحفظ سطوح بالا یبرا بخشیتو رضا گریتحما یکار هاییطمح یجادا یترابطه بر اهم یناست. ا یآموزش عال یعلم

 .کندیم یدکارکنان تأک یندر ب یتتعهد و رضا

 یندهآ یقاتتحق یبرا پیشنهاداتی

قابل  هاییتاز محدود یکیانجام شود.  یدر مطالعات کنون شدهییشناسا هاییتبا هدف رفع محدود یدبا هیندآ تحقیقات

 یه،اول یهاداده یآورجمع یهاروش یدبا یندهخاص است. مطالعات آ یاییجغراف هایینهو زم یهثانو یهاتوجه، اتکا به داده

بگنجانند. گسترش  یدر مورد عوامل خاص مؤثر بر تعهد سازمان تریقدق ایهینشب ارائه یها را براو مصاحبه هایمانند نظرسنج

ارائه  یمختلف آموزش هایینهدر زم یاز تعهد سازمان یتردرک جامع تواندیم ینهمچن یقاتتحق یو فرهنگ یاییدامنه جغراف
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 ییاز جمله مدارس ابتدا ی،موزشدر سطوح مختلف آ یتعهد سازمان یاییپو یبررس یبرا یشتریب یقاتتحق ین،بر ا علاوه .دهد

 یرا در درک چگونگ یتمرکز دارند و شکاف یمطالعات موجود بر مؤسسات آموزش عال یشتراست. ب یازو متوسطه مورد ن

به توسعه  تواندیمختلف م هایینهزم ینا ی. بررسگذارندیم یباق یآموزش هاییطمح یردر سا یعملکرد تعهد سازمان

 یرتأث یدبا یندهمطالعات آ ین،بر ا علاوه .کمک کند یآموزش یفدر ط یتعهد سازمان یشافزا یبرا یهدفمندتر هاییاستراتژ

در مورد  یارزشمند هایینشب توانندیم یکنند. مطالعات طول یرا بررس یبلندمدت مداخلات با هدف بهبود تعهد سازمان

در طول زمان  یو فرهنگ مدرسه بر تعهد سازمان یاتوسعه حرفه یهافرصت ی،رهبر یهادر سبک ییراتتغ یرتأث یچگونگ

و  یدر تعهد سازمان مدتیطولان یکمک کند که به بهبودها یدارپا هاییوهش ییبه شناسا تواندیم یقاتیتحق ین. چنهندارائه د

 .کندیکمک م یآموزش یکل یجنتا

 یینها هایاندیشه

 یافهتوسعه حر یهامؤثر، فرصت یاست. رهبر یبات مؤسسات آموزشو ث یتعامل مهم در موفق یک یتعهد سازمان یجه،نت در

ها هحوز ینهستند. پرداختن به ا یتعهد سازمان یسطوح بالا یتدر تقو یضرور یمستمر و فرهنگ مثبت مدرسه از اجزا

 هاییتحدودمبه  ، اذعانحال ینشود. با ا یآموزش یجو بهبود نتا جاییکاهش نرخ جاب ی،شغل یتمنجر به بهبود رضا تواندیم

تمرکز بر  اب .مهم است یشمختلف آموز هایینهدر زم یتعهد سازمان یشافزا یبرا یدجد یهاراه یو ادامه بررس یفعل یقاتتحق

ب و حفظ متعهد را جذ یانمرب کنند که نه تنها یجادا یتیحما هاییطمح توانندیم یمؤسسات آموزش یدی،کل یهاحوزه ینا

 جزء یک ینتعهد سازما یشافزا وحفظ  ی،انداز آموزشدهند. با ادامه تکامل چشم یجترو یزآموزش را ندر  یکنند، بلکه تعال

 .بود خواهدموفق  یآموزش یریتمد یاتیح
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